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Tama& on Viking Line

Nasdaq

Emoyhtié Viking Line Abp
on noteerattu 5. heind-
kuuta 1995 lahtien NASDAQ
Helsingissd. Osakep&doma
on 1816 429,61 euroa ja
osakkeiden madrd on

10 800 000. Kaikki osakkeet
muodostavat yhden sarjan,
jossa kaikki osakkeet ovat
samanarvoisia.
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Missio

Yhdistémme pohjoista [t&dmerta ympdardivét maat harjoit-
tamalla kestavad ja saannollistd laivaliikennettd, joka pal-
velee kaikkia. Kolme peruspalveluamme ovat risteilyt sekd
matkustaja- ja rahtilikenne. Ainutlaatuinen osaamisemme
ndaiden palveluiden yhdistémisessd luo etua asiakkaille ja
liketoiminnalle.

Liikennéintialue

Viking Linen liikennéintialueeseen kuuluu lt&dmeri paddmark-
kinoiden ollessa Suomi, Ruotsi ja Baltia. Meillé on myynti-
konttoreita Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja Saksassa.
Konsernin p&&konttori sijaitsee Maarianhaminassa.

Suomen suurin meriliikenteen
tyénantaja

Viking Line on Suomen suurin meriliikenteen
tydnantaja. Yhdellé aluksella tyollisteté&dan
yhteensd yli 40 eri ammattiryhmad, kuten
kayttd, kunnossapito, myymald, keittio,
hotelli, viihde, konferenssi, jarjestys ja
sairaanhoito.

Toiminta-alueet

Viking Linen toiminta ka&sitté&d sekd matkus-
toja- ettd rahtilikennettd. T&dman lisdksi
tytaryhtié Viking Line Buss Ab tarjoaa bussi-
kuljetuksia lahtékohtana Ahvenanmaa.

@P‘SYSTE% Ympdristosertifiointi
$€° @6’2\ Konsernin p&dakonttori, kaikki Viking Linen
g (] alukset sekd tytaryhtié Viking Line Buss Ab
% DNV-GL § ovat ympdristdsertifioituja ISO 14001:2015

\ / standardin mukaisesti.
1SO 14001

Viking Linen
liikennéintialueeseen
kuuluu Itédmeri padamarkkinoiden
ollessa Suomi, Ruotsi ja Baltia.
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M/S Amorella
Suomen lippu
Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

M/S Viking Cinderella
Ruotsin lippu
Tukholma-Maarianhamina

M/S Gabriella
Suomen lippu
Helsinki-Maarianhamina-Tukholma

M/S Viking Grace
Suomen lippu
Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

M/S Mariella
Suomen lippu
Helsinki-Maarianhamina-Tukholma

M/S Rosella
Suomen lippu
Maarianhamina-Kapellskér

M/S Viking XPRS
Viron lippu
Helsinki-Tallinna
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Vuosi lyhyesti
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Matkustajomadrat

1858 880
1955 265

Liikevaihto

497,8 Meur

Markkinaosuus, matkustajat

32,4%

67,6 %

@ Viking Line
@ Muut

o O
w* Matkustaija 6 411537

a Henkildautoja 704 799
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Tulos ennen veroja

@ Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

® Tukholma-Maarianhamina

® Helsinki-Maarianhamina-Tukholma
@ Suomi/Ruotsi-Baltia

® Maarianhamina-Kapellskar

Investoinnit

Markkinaosuus, rahti

17,8 %
82,2%

@® Viking Line
@ Muut
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Henkilésté keskimadrin

2037

@ Maahenkildstd
@ Merihenkil®std

Konsernin oman henkilékunnan liséiksi
Viking XPRS miehitettiin keskim&arin
242 (248) vuokratydnantajan palveluk-
sessa olevalla henkiléllé.

Viking Gracelle roottoripurje

Huhtikuussa 2018 Viking Grace alkoi ensimmaisend
matkustajo-aluksena maailmassa hyddyntéd tuulen
voimaa mekaanisen roottoripurjeen avulla. Tarkoituk-
sena on testata, voiko aluksen energiankulutusta ja
pakokaasupddstdjd vield pienentdd.

Uusi organisaatio

Kevadn 2018 aikana organisaatio-
rakennetta muutettiin tavoitteena
vahvistaa tuloksellista ja kaupallista
fokusta ja samalla yksinkertaistaa
tydtapoja. Jokaiselle alukselle
nimitettiin kaupallisuudesta vastaava
aluksen paadllikkd, joka raportoi
suoraan toimitusjohtajalle.

Viking Line Club

Viking Line lanseerasi uudistetun Viking Line Club-kanta-asiakasohjelman 17.
helmikuuta 2017. Club-jasenille kertyy bonuspisteitd (Veneitd) matkavarauksista ja
laivamatkoilla tehdyisté ostoksista. Vuoden 2018 alusta Veneitd voi kaytt&d mak-
suvdlineend matkavarausten maksamiseen. Uskollisimmat matkustajat palkitaan
Plus-jasenyydelld, joka antaa vield enemman etuja.

NB 488 A
63 000 BRT
218 metria
2 800 matkustajaa
1500 kaistametria rahtia

922 hytteja
Jadaluokka 1 A Super

Steel Cutting

3. syyskuuta Viking Linen uuden matkustaja-aluksen
rakennustyot aloitettiin kiinalaisella XSl telakalla. Perin-
teisen Steel Cutting -seremonian aikana leikattiin en-
simmadiset teréspalat. Aluksesta tulee yksi maailman
eniten ympdristdbn huomioonottava matkustaja-alus.
Uusdisrakennusprojektia on edeltényt mittava suunnit-
telu- ja kehitystyd, jonka tarkoituksena on luoda uutta
ja ainutlaatuista alussukupolvea edustava alus. Tydhoén
on osallistunut useampia suomalaisia ja muita euroop-
palaisia toimittajia. Alus aloittaa likenteen vuonna 2021
reitill&d Turku-Maarianhamina-Tukholma.
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Toimitusjohtajan katsaus
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Kehitdmme toimintaamme tdyt-
tadksemme matkustajien odotukset
Liikenndintimme aloittamisesta léhtien
laivoillamme on matkustanut 227 miljo-
onaa asiakasta, autokannen ramppien
yli on gjanut 22 miljoonaa autoa, ja yli

4 miljoonaa rahtiyksikkd& on auttanut
yll&pit&dmadn kolmen kohdemaamme
valisté infrastruktuuria.

Panostamalla jatkuvasti toimintoi-
himme pystymme sdilyttdmdadn vah-
van aseman liikenndintialueellamme.
Kehitdmme toimintaamme olemalla
vahvermmin l&sné digitaalisessa ym-
pdristdssd ja tehostamalla tydtdmme
asiakkaiden odotusten tayttdmiseksi.
Meill&d on myds merkittéva rooli kestd-
van matkustamisen kehittdjand - tallé
alueella olemme jo usean vuoden ajan
olleet johtava uusien teknisten innovaa-
tioiden kayttaja.

Ahvenanmaalaisena varustamona
saamme elantomme merestd, ja sen
hyvinvoinnin edist&minen on meille
tarkedd. Haluamme olla edellakavijoita
ympdaristdn kuormituksen véhentami-
seksi kehitettyjen ratkaisujen hyddynté-
misessa.

Organisaatiomuutos

tahtda tulokseen

Kehitystyd koskee my&s organisaatio-
tamme. Huhtikuussa otettiin kayttéon
uusi organisaatiomalli. Tavoitteena on
selventdd vastuunjakoa tuloksesta ja
vahvistaa kaupallista fokusta.

Ta&mM& prosessi kohdistuu kaikkiin
aluksiin, ja seitseman aluksen padllik-
kd6& on jo nimitetty. Johtorynmé vahvis-
taa yhdessd minun kanssani konsernin
kokonaistavoitteet, jotka alusten p&alli-
k&t omine johtoryhmineen sitten toteut-
tavat maatoimintojen tuella. Meiddn
on tarkedd yhdessdé tehdd kaikkermme
kannustaaksemme ja tukeaksemme
liketoimintaa sekd todellisessa Viking-

hengessd tarjota ystavallistéd ja hyvad palvelua asiakkaillern-
me.

Maantieteellisesti toimintamme on levittdytynyt Suo-
meen, Ahvenanmaalle, Ruotsiin, Viroon ja Saksaan. Tydnteki-
ja@mme toimivat sekd laivoilla ettd maissa. Vuoden 2018 aika-
na meitd oli kokopdivatydssé Viking XPRS:n miehistd mukaan
lukien l&hes 3 000. Eri paikkakunnilla ja eri laivoilla tydskentely
on haasteellista, mutta tarjoaa myds mahdollisuuksia. Meillé
on vahva yrityskulttuuri, ja mielest&émme ihmiset erilaisine
kokemuksineen ja nakdkulmineen ovat ratkaisevia pitkdn
tahtayksen liikketoiminnan menestyksen kannalta. Inmiset
ovat avain menestykseen, ja kaikkien panos otetaan huo-
mioon. Lilkevaihdon, kannattavuuden ja kasvun tavoitteet
voidaan saavuttaa vain, jos osaavat ihmiset ovat motivoitu-
neita ne saavuttamaan.

Vuoden tulos

Koko vuoden 2018 tulos oli toimintavuoden 2017 tuloksen
tasolla. Vuoden aikana kustannuskehitys on ollut tyydytté-
valla tasolla kasvaneista polttoainekustannuksista huoli-
matta. Alkusyksyn aikana polttoainehinnat nousivat tasolle,
joka heikensi koko vuoden liiketulosta vuoteen 2017 verrat-
tuna. Loppua kohti hintataso k&antyi paremmaksi, miké
hyédynnettiin varmistamalla suuri osa vuoden 2019 poltto-
ainekustannuksista tekemalld kiintedhintaisia sopimuksia.

Néemme edelleen tuloksessa haasteita. Meitd rasitti
vuoden aikana osittain heikompi ruotsin kruunu Mutta myéds
suunniteltua heikompi matkustajamdaadrd. Tulevana vuonna
polttopisteend on lis&&ntynyt tulos ja parempi myyntikate.
Selviytyksemme ndisté edelleen suurista haasteista olem-
me valinneet erityiset alueet, joille diomme suunnata ylimad-
rdisi@ resursseja tuloksen parantamiseksi.

Vuoden aikana laivoillamme matkusti 6,4 miljoonaa
matkustajaa. Korkeasesongin volyymit ovat tuloksemme
kannalta aivan ratkaisevia, ja likenne on perinteisesti inten-
siivisintd heindkuussa. Viking Linen matkustajamadardat kaikilla
reiteilld olivat heindikuussa yhteensd 951 005 matkustajaa.
Luku on korkeampi kuin vastaavalla kapasiteetilla ennditys-
vuonna 2015. Helsingin ja Tukholman valié likenndivat Mariella
ja Gabriella purjehtivat myds tand kes@nd pdivévuoroja
Tallinnaan. N&iden ylim&daraisten vuorojen ansiosta kumman-
kin laivan kapasiteetin kayttod lisGantyi merkittévésti.

Digitaalinen muutostydmme vahvistui vuoden aikana, kun
kanta-asiakasohjelmamme Viking Line Club siirtyi uudelle
tasolle. Klubin jésenet ovat vuoden ajan voineet keré&td
bonuspisteitd eli Veneitd. Helmikuusta alkaen niité on voinut

kayttéd maksuvalineind kaikissa matkoja, autopaikkoja, seké
ravintola- ja kylpyl@palveluja koskevissa ennakkovarauksissa.
Olemme iloisia voidessamme tarjota uskollisille asiakkaillem-
me t&man mahdollisuuden.

Uusien innovaatioiden kdrkijoukossa

Viking Grace sai huhtikuussa 2018 iimaa siipien alle uuden
roottoripurjeen muodossa. Se on ensimmadinen hybridialus,
joka hyddynt&d sekd tuulelta purjeen avulla saatavaa tydn-
tdvoimaa ettd polttoaineena nesteytettyd maakaasua
LNG:t&. Hiilidioksidip&dastdjd ja polttoaineen kulutusta voidaan
pienentdd roottoripurjeen avulla. Varsinkin kansainvalinen
media on ollut eritt&in kiinnostunut roottoripurjeesta. Purjeen
teho arvioidaan sen oltua vuoden kaytdssd. Tarkoituksena
on asentaa uuteen alukseemme kaksi purjetta.

Uuden aluksemme rakennustyd on kéynnistynyt

Viking Linen uuden matkustajalaivan rakennustyd kéynnistyi
kiinalaisella XSl-telakalla 3. syyskuuta. Ensimmdiset terds-
palat leikattiin perinteisessd Steel Cutting -seremoniassa.
Uusi alus on kooltaan suurempi kuin ympdaristdpioneeri Viking
Grace, mutta sen arvioidaan kuluttavan noin kymmenen
prosenttia vilhemmdn polttoainetta. Energian optimointiin ja
ymparistdystévallisiin ratkaisuinin on keskitytty koko projektin
ajan, ja aluksesta tulee yksi maailman energiatehokkaim-
mista. Uudisrakennusprojektia edelsi laaja suunnittelu- ja
kehitystyd, jonka tavoitteena oli luoda kokonaan uutta ja
ainutlaatuista laivasukupolvea edustava alus. Tyéhén on
otettu mukaan runsaasti suomalaisia ja muita eurooppalai-
sia toimittajia. Alus aloittaa likenndinnin vuonna 2021 reitillé
Turku-Maarianhamina-Tukholma. Ensimmdinen tydntekija-
ryhmdéamme muutti Kiinaan elokuussa osallistuakseen raken-
nustydhon. Uuden laivan rakennustydn seuraaminen on
jannittévad ja innostavaa.

Haluan kiitta& Iémpiméasti koko henkilbkuntaamme hyvéastd
tyostd kuluneen vuoden aikana. Haluan kiittéé myds asiakkai-
tamme ja yhteistybkumppaneitamme heidén vuoden 2018
aikana osoittamastaan luottamuksesta.

Jan Hanses
Toimitusjohtaja
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Vastuullisuusraportti

Viking Line Oyj:n hallitus on hyvéksynyt vastuullisuusraportin 13. helmikuuta 2019. Viking Line aloitti liiken-
néinnin Manner-Suomen, Ahvenanmaan ja Ruotsin vdlillé Idhes 60 vuotta sitten ja sen jdlkeen maailma on
muuttunut. Toimintamme puitteissa runsaat viisikymmentda laivaa on palvellut Viking Linea lilkkenndinnin
alusta Idhtien ja vuosien kuluessa laivojen koko, energiatehokkuus ja palvelutarjonta ovat kehittyneet

dramaattisesti.

Toiminnan aloittamisessa mukana olleet henkildt olivat
kaikki kasvaneet saaristossa ja ymmarsivat arvostaa herk-
k&d saaristoympdristdd. Nyt me muovaamme yhteiskun-
taa, jossa meitse ja lapsemme ja lastenlapsemme tulevat
elédmadn 20, 50 tai ehkd 100 vuoden padstd. Siksi meidan
lt&meren kuljetusten kanssa tydskentelevien on kysyttava
itselt&mme, miten haluamme meren ja saariston voivan

ja miten voimme parantaa niiden edellytyksi@. Ottamalla
aktiivisesti osaa tutkimukseen ja testaamalla energiaa
s@dstdvid innovaatioita voimme saada tydkaluja, jotka
auttavat meitd luomaan ympadristdtehokkaita vaintoehtoja
tulevaisuutta varten. Vastuullisuustydss@dmme pyrimme
kohottamaan ambitioitamme olemalla aktiivisia térkeissé
ympdristdd, laatua, terveyttd, eettistd kauppaa ja yhteis-
kunnan osallisuutta koskevissa kysymyksissa.

Tandadan Viking Line on merkittéva tydnantaja, jonka
palveluksessa on lédhes 3 000 tydntekij@d. Monet tydn-
tekijdistdmme asuvat saaristossa, mikd vahvistaa meitd
lt&meren toimijana. Madrittelemme vastuullisen yhteiskun-
tarakentamisen siten, ettd suunnittelemiemme ja toteutta-
miemme asioiden on oltava eettisten suuntaviivojemme
mukaisia sekd vastuullisestija pitkalle aikavalille sopivia.
Siten pystymme ottamaan huomioon ympdristd-, talou-
delliset ja yhteiskunnalliset nékékohdat. Tavoitteemme on,
ettd vastuullisuusndkdkulma on mukana kaikessa tekemi-
sessimme, alkaen asiakkaidemme ja toistermme kohte-
lusta siihen, miten pystymme minimoimaan ympdristdn
kuormituksen omassa toiminnassamme.

Globaadlit tavoitteet ja Viking Line
YK:n yleiskokous hyvaksyi 25. syyskuuta 2015 seitsemdan-
toista macilmanlaagjuista kestévan kehityksen tavoitetta.
193 maailman maata on muotoillut ja hyvéksynyt nédma
tavoitteet. Me pyrimme omassa toiminnassamme teke-
mMadn taloudellisesti, yhteiskunnallisesti ja ympdaristdon
kannalta vastuullisia ratkaisuja ja globaaleista tavoitteista
olemme pddatténeet asettaa pddpainon seuraaville neljal-
le alueelle:
Tavoite 3 — Terveys ja hyvinvointi
Tavoite 7 - Vastuullisesti tuotettua energiaa kaikille
Tavoite 12 — Vastuulliset kulutus- ja tuotantotavat
Tavoite 14 — Meri ja meren tarjoamat luonnonvarat

Vastuullisesti tuotettua energiaa kaikille
Olemme nyt ja tulemme olemaan edelldka-
vijoité uuden ympdristdystavdallisen, padstoja
vahentdvan teknologian soveltamisessa.
Haluamme jatkaa innovatiivisten energia
teknologiayritysten ja tutkijoiden tukemista ja
yhteistyotd niiden kanssa.

Merija meren tarjoamat luonnonvarat

mm Emme pddstd mitddn jatevesid mereen,

14 i emme kdyta myrkyllisié pohjamaaleja ja
jatkamme ty6td veden ja kemikaalien k&ytdn
v&hentdmiseksi toiminnassamme.

[ - TERVEYTTAJA
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA KESTAVAA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

M INFRASTRUKTUUREJA
M|

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 \EIIFA]'EII‘{AIAINEN 1 MAANPAALLINEN

ELAMA

Terveys ja hyvinvointi

e Viihtyminen tydpaikalla ja terveellinen el&man-

HYVINVOINTIA tapa ovat hyvan tydssd edistymisen perusta.

_/\/\/\ Hyvallé johtajuudella luodaan avoin, luova, tur-
v vallinen ja viihtyisd ilmapiiri, jossa tydntekijoi-

den suorituksia huomioidaan ja niille annetaan
tunnustusta ja jossa kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti.
Viking Line edistéd henkildstdn hyvinvointia, terveydenhoi-
toa ja viihtymist& kannustamalla ja tukemalla mielekkaita
vapaa-ajan harrastuksia.

Vastuulliset kulutus- ja tuotantotavat
Alusten jatteenkdsittelyd on kehitetty jatteiden
12 s syntymistd ehkdisevddn ja syntyneen jatteen
kierraitystd ja uudelleenkdayttdd suosivaan
w suuntaan. Aluksille on laadittu suunnitelmat ja
kaaviot jatteenkdsittelyd varten. Lasi, kartonki,
paperi, metalli, alumiinitdlkit, muovi, paistorasva ja bio-,
ongelma-, energia- ja puujdte sekd elektroniikka kierré-
tetdan. Kaikki jatedljy toimitetaan maihin kierréatettavaksi.
Jatemadrien pienent&miseksi on ryhdytty konkreettisiin
toimenpiteisiin.

Ostoperiaatteet tarkastelussa
Viking Line kaynnisti vuonna 2017 konsernin osto- ja han-
kintaprosessien ohjausperiaatteiden tarkastustyodn. Tyd
saatiin padatdksen vuonna 2018.

Tavoitteenamme on, ettd vastuullisuusnakdkulma olisi

HYVA SUKUPUOLTEN
KOULUTUS TASA-ARVO

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

L

1 ERUMVERSRUIEN 11 KESTAVAT
AN N KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

1 VASTUULLISTA

KULUTTAMISTA
(g ]===5=]
1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA

MUKAISUUS JA KUMPPANUUS @

HYVAHALLINTO A
" KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVEATTEET

mukana kaikessa toiminnassamme ja ettd meidén pitéd
tehdd taloudellisesti, sosiaalisestija ympdristdn kannalta
vastuullisia padatdksia. Siksi hankittaessa tuotteita myytd-
vaksi tai kaytettavaksi on tarkedd, ettd taloudellisen kan-
nattavuuden liséksi otetaan huomioon inmisoikeudet sekd
tuotteen ympdristévaikutus liittyen sen valmistukseen,
ka@yttddn ja havittémiseen.

Vuonna 2019 uudet ostoperiaatteet otetaan jarjestel-
mallisesti kayttoon. Periaatteet heijastavat selkedmmin
arvojamme, kuten sitoutumista ympdristd- ja tasa-arvo-
asioihin. Tima tyd antaa meille paremmat valmiudet
priorisoida esimerkiksi ymparistdystévallisié tuotteita ja
ratkaisuja hankinnoissamme.

Korruption vastainen taistelu

Olemme téydentdneet toimintaperiaatteitamme vuonna
2018 lahjusten ja lahjonnan vastaisella politiikalla. Politiikka
toteutetaan kaikissa Viking Linen konserniyhtidissd, ja se
tukee siten koko organisaatiotamme mm. hankinnoissa,
ostoissa ja viranomaisyhteistydssd. Haluamme toimia kaik-
kia korruption muotoja vastaan ja edistad l&pindkyvyytté
kaikessa toiminnassa sidosryhmiemme kanssa.

Uuden politiilkan avulla tydntekijamme voivat olla
varmoja siitd, ettd he toimivat oikein kaikissa tilanteissa.
Vuonna 2018 meilld ei ole ollut vahvistettuja korruptiota tai
ihmisoikeuksia koskevia tapahtumia.
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Viking Line palvelee kaikkia

Meilla Viking Linella on yhteinen asenne palveluun, jossa asiakas aina tulee ensi sijaan. Tavoitteenamme
on, ettd ottamalla asiakkaat vastaan yhtendisesti, ystévdllisesti ja houkuttelevasti sekd sisdisesti ettd
ulkoisesti, yli kaikkien maanrajojen ja ammattiroolien, luomme entista tyytyvéisempid asiakkaita, jotka

valitsevat matkustamisen Viking Linella uudelleen.

Uusi One Service-palvelualusta, joka otettiin kayttdon
vuonna 2016, oli Iahtdlaukaus sisdiselle voimankohotukselle
parantaakseen hyvad asiakaseldmystd vield lisad. Viking
Linelle on tarkedd, ettd kaikki tydntekijat tuntevat olevansa
mukana "det goda vérdskapet”-ohjelmassa, joka médarit-
telee yhteiset arvot toistemmme, asiakkaidemme ja liike-
kumppaniemme kohtaamisessa. Yhdessd olemme entistd
vahvempia.

Tamda on Viking Linen arvopohja
Perusteht&vémme on yhdist&é pohjoista Ité-
merta ympdréivat maat. Sen me teemme
kestévan ja sadannosllisen laivaliikenteen

kaan kokemaan arvoon, aktiviteetteihin ja hyvéadn vas-
taanottoon laivalla. Laivastoamme pdivitet&dn ja paran-
netaan jatkuvasti.

Myds vuonna 2017 tehtiin parannustditd. Muun muassa
Viking Cinderella sai lacjennetun ja uusitun tax-free-myy-
mMaldan, monta uusittua hyttid sekd uuden baarin ja esiinty-
mislavan, Melody Coffee Bar Loungen. Kovenevan kilpailun
jasuuremman lapindkyvyyden myoté on tullut entistd
tarkedmmaksiilmaista selkedsti, miksi kannattaa matkus-

taa Viking Linella ja mité liséarvoja meiltd saa.
Vuonna 2018 Rosellan tax-free-myymald,
hytit ja ravintolat uudistettiin, mik& on
n&kynyt positiivisena kehityksend asia-

el  VidngLinen NEEELATE

! - - . Amorellan hyteissd ja Gabriellan

I||ken.ne. ) Iqqtus:’ttotegloon ravintoloissa oli ndhtavissd positii-
Ainutlaatuinen kykymme yh- SISGlt)’YZ vinen muutos asiakastyytyvaisyy-

distdd ndma kolme peruspalvelua
tuottaa Viking Linelle asiakas- ja
liiketoimintahyotyd. Olemme
pohjoisen It&meren liikkenndin-
tialueemme johtava toimija ja
tarjoamme markkinoiden parhaan
vastineen rahalle toimittamalla kor-
keaa laatua edulliseen hintaan.

Arvopohjamme ja strategiamme
kolme taérke&d kohtaa:

* Asiakkaat ovat meille kaikkein
tarkeintd. Pyrimme ylittdmadn heidén odotuk-
sensa, erityisesti hyvan palvelun osalta. Ystavallinen
asiakaspalvelu, viintyisat ja siistit tilat, hyva ruoka, tasokas
viihde ja houkuttelevat ostosmahdollisuudet ovat valikoitu-
ja laatutekijdittmme.

e Arvostamme tydntekijdidemme aloitteellisuutta,
innovatiivisuutta, yhteistyokykyd, avoimuutta, rehellisyyttd,
lojaalisuutta ja vastuullisuutta. Motivoilmmme ja koulutamme
henkildkuntaamme paremman laadun, palvelutason ja
tuottavuuden saavuttamiseksi.

¢ Aluksemme ovat turvallisia ja hyvin hoidettuja. Pyrim-
me jatkuvasti parantamaan ympdristd- ja vastuullisuus-
tydtémme ja harjoitamme toimintaamme voimassa ole-
vien ympdristomadraysten ja lainsdaddanndn mukaisesti.

Tavoitteenamme ovat aina tyytyvdiset asiakkaat
Vuodesta 2016 olemme yhé enemmadn keskittyneet asiak-
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Ystavdllinen asiakaspalvelu
Hyvé ruoka jalkeen.
Tasokas viihde
Viihtyisat ja siistit tilat laivalla
Houkuttelevat ostosmahdollisuudet
Motivoitunut henkilokunta
Osaamisen kehittdminen

dessd vuoden 2018 pdivitysten

Viking Line Clubin
bonusohjelma
Mahdollisuus ker&td bonusta
kaikista ostoista Viking Linella
lanseerattiin vuonna 2017. Vuonna
2018 otimme ison askeleen eteenpdin
asiakkaillernme tarkoitetun Viking Line
Clubin kehityksessd. Silloin jdsenet p&adsi-
vat aloittamaan ansaitsemiensa bonuspistei-
den kayttamisen.

Bonuspisteitd kutsutaan Veneiksi. Veneet rekisterdi-
dadan asiakasnumerolla, kun j@senet varaavat matkansa
ja kun jésenkorttia n&yttad kassalla laivan myymdaéldissa,
baareissaja ravintoloissa. Veneitd voi sitten kaytté&d uuden
matkan maksamiseen Viking Linella.

Bonusohjelmassa on kaksi tasoa: Viking Line Club ja
Viking Line Club Plus. Plus-tasoon kuuluu liséietuja us-
kollisimmille asiakkaillemmme. Jasenyys on maksuton, ja
jé@senet saavat liséksi ainutlaatuisia matkatarjouksia sekd
tarjouksia laivoilla.

Jatkuvat asiakastutkimukset

Tyytyvdiset ja uudelleen tulevat asiakkaat ovat tarkeitd
Viking Linelle. Siksiemme tee tyotd pelkastadn asiakkai-
den odotusten tayttédmiseksi, vaan myos ylittddksemme

heid&n odotuksensa. Koko vuoden agjan
viemme matkustajien keskuudessa l&pi
suurta asiakastyytyvaisyysohjelmaa
lahettamalla heille "Hyva Viking-asiakas”
-kyselylomakkeen sahkopostilla pari
paivad matkan jaélkeen. Vastaukset koo-
taan yhteen ja analysoidaan; saamme
niisté arvokasta tietoa sekd palvelu-ettd
tuotetarjontamme kehittémiseen sekd
myos aineistoa laivojen uudistuksia ja
korjauksia varten.

Menestyksemme tulee jatkossakin
rilppumaan siitd, kuinka hyvin onnistum-
me sdilyttdmadn palvelutasomme ja
kehittdmadn palveluamme. Vuoden
2018 asiakastutkimuksessa saimme
palvelustamme kaikilla laivoilla arvosa-
nan 9,05 (8,99 vuonna 2017) asteikolla
4-10, mika tarkoittaa, ettd saavutimme
tavoitteemme nousta yli 9,0.

Viking Linen tietoturva

EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR
(General Data Protection Regulation)
astui voimaan 25. toukokuuta 2018.
Asetus vahvistaa kaikkien EU-kansalais-
ten yksityisyydensuojaa mm. madarad-
mallé tiukempia vaatimuksia henkild-
tietojen kasittelyyn.

Viking Line aloittijo vuonna 2016
tietosuojaprojektin varmistaakseen, ettd
toiminta tayttéd GDPR:n vaatimukset.
Tietosuoja on Myods tuotu pysyvaksi koh-
daksi organisaation jatkuvassa kehityk-
sessa.

VIKING LINE
Club
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Rahti on térkedd
ltdmerenalueen kaupalle

Viking Line Cargo toimii kovan kilpailun madrittamilla ja tarkoin sadnnellyillé rahtimarkkinoilla, joita ohjaavat
suuret kansainvdliset kuljetusyhtiot. Tarkeimmat kilpailuetumme ovat korkea laatu, hyva palvelu, luotet-
tavuus ja jatkuvuus. Kdymme tiivistd vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa.

Merikuljetuksilla on térked rooli Suomen, Ruotsin ja Viron
valisissd tavaravirroissa. Viking Line Cargo on pohjoismai-
sen tuonnin ja viennin merkittéva toimija. Lilkenteemme
mahdollistavat suurten rahtivirtojen liikkumisen Pohjois-
maiden ja Baltian valilld. Rahtikuljetustemme ansiosta
Viking Line pystyy myds maksimoimaan alusten autokan-
sien kayton siten, ettd hyddynndmme mahdollisimman
paljon kapasiteettiomme. Tilat jaetaan matkustaja- ja
rahtiyksikdiden kesken niin, ettd tyydytdmme asiakkai-
demme tarpeet parhaalla mahdollisella tavalla.

Henkildkuntamme on osaavaa ja tuntee oman alansa.
Teemme aktiivisesti tydtd yllapitddksemme vuoropuhelua
asiakkaidemme kanssa. Saanndllisistd asiakastutkimuk-
sistamme saamme konkreettista palautetta tydbmme
laadusta ja sen kehittémistarpeista.

Osa eurooppalaista logistiikkaketjua
EU on 1980-luvulta lahtien tehnyt suuria investointeja

jésenmaita yhdistévan kestévan kuljetusinfrastruktuurin
kehittémiseksi. Vuonna 2014 unioni tarkisti kuljetusinfra-
struktuuria koskevaa politikkaansa tavoitteenaan yhdistad
erijdsenmaiden kuljetusverkostoja.

Suomi, Ruotsija Viro kuuluvat kaikki Euroopan laajui-
seen liikenneverkko TEN-T:n ydinverkkoon. Merenkululla on
ratkaiseva merkitys Pohjoismaiden, Baltian ja Keski-Euroo-
pan kuljetusinfrastruktuurin yhdistémisessa.

EU puhuu merenkulun tulevaisuuden puolesta kestd-
vand ja ympdristdystavallisend osana eurooppalaista
kuljetusinfrastruktuuria. Taéllainen tulevaisuus edellyttad
poliittista myoétavaikutusta myods kansallisella tasolla.

Kansalliset poliittiset padtdkset vaikuttavat paitsi Viking
Linen, myos koko suomalaisen merenkulun toimintaedelly-
tyksiin. Siksi on tarkedd, ettei Suomi poikkea maan nykyisin
soveltamista Euroopan komission suuntaviivoista. Huolto-
varmuuden kannalta on térked&d, etté& Suomella on oma
laivasto.

Korkea kapasiteetin kdyttdéaste

Tiesitkd, ettd... = kestévémpi merikuljetus

92 % Suomen
viennista ja 78 %
tuonnista
kuljetetaan laivoilla
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Merikuljetuksilla on térkea rooli Pohjoismaiden ja Baltian vdlisiss@ suurissa tavara-
virroissa. Viking Line Cargo tarjoaa pdivittdisten sadanndllisten laivavuorojen avulla
asiakkaille luotettavia ulkomaan merikuljetuksia. Tavoitteemme on saavuttaa auto-
kannen korkea kdyttéaste jokaisella [Ghdsllé
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Taloudellinen lisGarvo

Viking Linen toiminta luo taloudellista liséarvoa yhtiéon
sidosryhmille niiss& maissa ja niill&d markkina-alueilla, mis-
s& Viking Line toimii.

Tarkeimmat kassavirrat muodostuvat asiakkailtam-
me tulevista tuotoista, tavara- ja palvelutoimittajiltamme
tehtdvistd ostoista, henkildkunnan palkoista, julkiselle
sektorille maksettavista ja sieltd tulevista maksuista sekd
osakkeenomistaijille maksettavista osingoista ja rahoittajil-
le maksettavista rahoituskuluista.

Konsernin lilkkevaihto ja muut tuotot vuonna 2018 olivat
500,6 miljoonaa euroa. Konsernin ostot toimittajilta olivat
308,5 miljoonaa euroa ja investoinnit 15,9 miljoonaa euroa,
mistd 4,3 miljoonaa euroa koskee ennakkomaksuja raken-
teilla olevasta aluksesta.

Viking Line tyollisti keskimadrin 2 671 henkildd. Henkildstolle
maksettiin nettopalkkoina ja elékekuluina yhteensd
112,9 miljoonaa euroa. Julkiselle sektorille Viking Line mak-
soi yhteensd 40,9 miljoonaa euroa julkisten satamakulujen
ja alusmaksujen, palkkaverojen, sosiaalimaksujen ja tulo-
verojen muodossa. Konserni sai valtion palautuksena
34,4 miljoonaa euroa Suomesta ja Ruotsista merihenkilds-
tdn veroihin ja sosiaalimaksuihin liittyvéad palautusta. Osak-
keenomistdijille jaettiin osinkoina yhteensd 2,2 miljoonaa
euroa.

Konsernin tuloslaskelma, tase ja rahavirtalaskelma esi-
tell&é&n kokonaisuudessaan Viking Linen tilinp&atdksessa.

Taloudellisen lisdarvon muodostuminen, MEUR 2018 2017
Asiakkaat

- Liikevaihto, liilketoiminnan muut tuotot, rahoitustuotot 500,6 526.,6
Toimittajat

- Ostot -308.,5 -328,4

- Investoinnit -15,9 -34,7
Viking Linen tuottama taloudellinen lisGarvo 176 1 163,4
Henkilostd

- Nettopalkat ja elakekulut -112,9 -115,8
Osakkeenomistajat

- Osingot* -2,2 -2,2
Rahoittajat

- Korkokulut -3,4 -3,9
Julkinen sektori

- Tuloverot -0,5 -0,2

- Julkiset satama- ja alusmaksut -40,9 -41,8

- Palkkaverot ja sosiaalimaksut -38,9 -40,8
Maksettu julkiselle sektorille -80,3 -82,8

- Palautus julkiselta sektorilta sekd EU-tuki 34,4 36,7
Julkinen sektori, netto -459 -46,1
Jaettu taloudellinen lisGarvo -164,3 -168,0
Toiminnan kehittdmiseen jatetty 11,8 -4,6

*Vuodelta 2018 hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
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Taloudellisen lisGdarvon muodostuminen

Toimittajat -324,4 MEUR

Tuotot
500,6 MEUR

Toiminnan kehittédmiseen jatetty 11,8 MEUR

Muut sidosryhmat -164,3 MEUR

.
. 4

Muut sidosryhmat, taloudellisen liséarvon jakautuminen

Henkilsto 112,9 MEUR

Osakkeenomistajat * 2,2 MEUR

Palautus julkiselta sektorilta ** -34,4 MEUR

2,2 MEUR

*Vuodelta 2018 hallituksen esitys yhtidkokoukselle.
** Lue liséié seuraavalta sivulta.
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Valtion palautus kotimaisen
kilpailukyvyn yllapitmiseksi

Eurooppalaisen merenkulun kilpailukyvyn yllépitémiseksi
useissa Euroopan maissa, muun muassa Suomessa,
Ruotsissa ja Tanskassa, on otettu kayttdédn takaisinmak-
sujarjestelmd. EU State Aid Guidelines -ohjeiden mukaan
varustamot saavat takaisin maksamiaan veroja ja sosi-
aalimaksuja pysty&kseen yllépitdmadn omien maiden
lippujensa alla toimivaa liikennettd. T&mM& usein myods
merenkulun tueksi kutsuttu takaisinmaksujarjestelma on
ennen kaikkea tukea merimiehille - ei varustamoille. lIman
jarjestelmad ei yhtédén matkustajalaivaa purjehtisi Suomen
tai Ruotsin lipun alla ja suomalaisin tai ruotsalaisin miehis-
toin.

Viking Linen osalta takaisinmaksu koskee runsasta
1600 suomalaista merimiestd. Koska olemme Suomen
suurin merityénantaja, merivaiked koskevien verojen ja
maksujen madrd on meilld suurin. Merenkulun tukea saa-
vat kaikki varustamot, ja sen suuruus riippuu siis varusta-
mon tyodllistémien merimiesten lukumdadrdstd. Tukimenee
varsinaisesti merimiehelle, joka vapautuu veroista, mutta
koska Suomi on valinnut poikkeusmallin, verot kannetaan
merimieheltd ja varustamolle maksetaan korvaus. Ruotsis-
sa ja Tanskassa palautusta ei merkitd kirjanpitoon yritystu-
kena. Viking Linella palautus koskee vahén yli 400 ruotsa-
laista merimiesta.

Matkustajaliikenne tdrked maissa

tapahtuvalle kaupalle

Kuten monet muutkin varustamot, Viking Line markkinoi
Suomea ja Ruotsia turistikohteina Pohjoismaissa, Baltias-

sa, Euroopassa ja Aasiassa. Tatd on tehty vuosikymmenien
ajan. Kotimaiselle kaupalle matkustajaliikenne on erittdin
tarkedd. Turistit tuovat runsaasti tuloja niin hotelli- ja ravin-
tolatoiminnalle kuin kaupallekin.

Taloustutkimus Oy:n laatiman raportin mukaan ulko-
maiset laivamatkustajat toivat Suomeen kaikkiaan 684 mil-
joonaa euroa vuonna 2016. Lukuihin eivét sisdlly satamissa
kayvat suuret ulkomaiset risteilyalukset. Turistit matkusta-
vat usein perheineen omilla autoillaan ja kayvat eri puolilla
maata. Positiiviset taloudelliset vaikutukset levidvat siis yli
koko Suomen. Alueellisestijako ndlyttéd seuraavalta:

e Suurkaupunkien alue: 327 miljoonaa euroa

eSaaristo/rannikkoalue: 96 miljoonaa euroa

e JArvi-Suomi: 220 miljoonaa euroa

eLappi: 44 miljoonaa euroa

eYhteensd: 684 miljoonaa euroa

Laivamatkustajat tarkeitd Tukholmalle -

kuluttavat 5 miljardia kruunua

Stockholms Hamnar (Tukholman Satamat) teki joitakin
vuosia sitten tutkimuksen runsaan 1600:n matkansa yhtey-
dessd Tukholmassa kdyneen laivamatkustajan keskuudes-
sa. Tutkimuksessa olivat mukana kaikki matkustajaliiken-
nettd Tukholman satamissa hoitavat terminaalit. Tutkimus
osoitti muun muassa, ettd Tukholmassa kayvat laivamat-
kustajat kuluttavat Tukholman l&é&nissd rahaa 5 miljardia
kruunua. Tukholmassa kéy vuoden aikana noin 1,7 miljoo-
naa laivamatkustajaa ja jokainen kavija kuluttaa keski-
mMadrin noin 3 000 kruunua vierailua kohti. Tukholmassa
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kayvien laivamatkustajien hotelliydpymisten madard
on noin 360 000 vuodessa. Témda vastaa 1000
hotellihuonetta paivassd eli 7 tayteen varattua
hotellia joka pdaivé vuoden ympdri. 95 prosenttia
vierailijoista on tyytyvdisi@d Tukholmassa kayntiinsd.

Merenkulku tukee hyvinvointia

pienissd kunnissa

Suurin osa maahenkilbkunnastamme asuu luon-
nollisista syist& markkinointiyksikdidemme ja termi-
naaliemme ldheisyydessd. Merihenkildstd on sen
sijaan maantieteellisesti paljon laajemmalle levit-
tynyt. Meillé on tydntekijoitd, jotka asuvat Lapissa,
Ahvenanmaan ja Turun saaristokunnissa, idéissd
l&hellé Vendjan rajaa, Viron maaseudulla ja Ruot-
sissa lahellé Norjan rajaa.

Laivojemme henkildkunta tekee vuorotydtd
viikko tdissa/viikko vapaalla tai vaihtoehtoisesti 10
pdivad tdéissa/10 pdivad vapaalla. Pitkat vapaat
jaksot mahdollistavat asumisen asutuskeskusten
ulkopuolella. Na&illa tydjarjestelyilld vaikutamme
merenkulun osalta siihen, ettd véestdd pysyy myds
pienemmillé paikkakunnilla ja ettd verotuloja saa-
vat muutkin alueet kuin asutuskeskukset. Vaeston
tyollistyminen varustamojen palveluksessa saattaa
olla ratkaisevan térkedd pienille, etdisille saaristo-
ja haja-asutuskunnille.

Viking Line on Suomen
suurin merililikenteen
tyénantaja.

Pidamme ylla
kotimaista merenkulku-

Taalla
tyontekijamme
asuvat

Turvaamme Suomen
logistiikkakuljetusten
taitoa. huoltovalmiutta.

Huolehdimme siitd, ettd aluevesilldmme toimiva henkil6sté on

patevdd ja silla on kokemusta talviolosuhteista ja saaristossa lilkkennéinnista.

VIKING LINE VASTUULLISUUS 2018 17



Johtajuus keskittyy

asiakkaaseen

Me Viking Linella olemme sitd mieltd, ettd erilaisia kokemuksia ja ndkékulmia omaavat ihmiset ovat ratkai-
seva tekijda pitkdjanteiseen liiketaloudelliseen menestykseen vaadittavan innovatiivisen ilmaston luomisek-
si. Meillé on toimintaa Suomessa, Ruotsissa ja Virossa, toimisto Saksassa ja tyontekijoitd seké maissa ettd
laivoilla. Seitsemdn alustamme liikennéivét ndiden kolmen maan, Suomen, Ruotsin ja Viron vadlilla.

Viking Linen henkiléstdstrategia antaa tydntekijdille mah-
dollisuuden kehittyd niin, ettd he viihtyvat tydssddn, ovat
sitoutuneita ja tuntevat vaikuttavansa yrityksen kehityk-
seen ja tulokseen. Haluamme auttaa tydntekijoitd kehit-
tdMad&n osaamistaan. Kunnioitamme tydntekijditmme

ja arvostamme aloitteellisuutta, rehellisyyttd, lojaaliutta ja
avoimuutta. Menestyksen jatkuminen perustuu siihen, ettd
tydntekijdiden tdydet voimavarat otetaan kayttdéon henki-
[6stdNn kehittdmisen ja sitouttamisen avulla.

Pyrimme toimimaan vastuullisesti niissé maissaja yh-
teyksissd, joissa toimimme. T&dmMa& tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd konserniin yhdistyy aina ihmisoikeuksien kunnioit-
taminen, tasa-arvoisuus, hyvat tydehdot, yhteiskuntavas-
tuu ja tavoitteellinen ympdristdtyd. Strategiamme ldhtee
aina asiakkaista. Heidé&n on koettava saavansa odotta-
maansa palvelua. Mieluiten meiddn tulisi ylittéd heidan
odotuksensa. Tietysti otamme asiaokkaamme vastaan hy-
myillen ja ndyrdasti. Tavoitteenamme on saada tyytyvdinen
hymy takaisin - joka kerran!

Viking Linen tasa-arvo-ohjelma

Asiakaskuntaamme kuuluu eri kansallisuuksia ja tieddmme
ettd menestyksemme riippuu tydntekijdidemme monipuo-
lisuudesta ja pdtevyydestd. Monipuolisuudella tarkoitam-
me niitd erilaisuuksia, jotka tekevat meistd kaikista ainut-
laatuisia - ikd, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen,
etninen tausta, uskonto sekd myds erot fyysisissé edelly-
tyksissd ja ajattelu- ja toimintatavat.

Viking Linella meidan tulee kohdella kaikkia inmisié
kunnioittavasti, inhimillisesti ja arvokkaasti, liiketoimintape-
riaatteidemme mukaan. T&émdan vuoksi pyrimme:

ejarjestdmadn tydpaikat, tydbmenetelmat, tydborga-
nisaation ja tydskentelyolosuhteet niin, ett& ne sopivat
kaikille tydntekijoille,

e helpottamaan tydn ja vanhemmuuden yhdistamista,

¢ ehk&isemdadn ja torjumaan syrjintéd ja ahdistelua.
Emme hyvaksy sopimatonta kaytdstd, joka voi vahingoit-
taa tydntekijdiden loukkaamattomuutta,

e selvittdmadn kaikki tydpaikalla tapahtuneet syrjinta-
ja vainoamistapaukset ja ryhtymdadn tarvittaviin toimenpi-
teisiin niiden rajoittamiseksi ja ehkdisemiseksi,

e tarjoamaan kaikille tydntekijéille kehitys- ja koulutus-
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mahdollisuudet. Kaikille tydntekijoille idistd, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, etnisestd taustasta,
uskonnosta tai fyysisist& ominaisuuksista riippumatta on
tarjottava samat kehittymismahdollisuudet, ja

e toimimaan tasapuolisemman sukupuolijakauman
puolesta ja tarjoamaan kaikille tydntekijdille saman palkan
ja tydehdot samoin perustein.

Henkildstdvastuussa olevat esimiehet kaikilla tasoilla
vastaavat laissa, sopimuksissa ja Viking Linen tasa-arvo-
ohjelmassa madritellyn mukaisesta tasa-arvoisuustydsta.

Eettinen ohjeisto
- Viking Linen eettiset sénnét ja normit
Viking Linen eettinen ohjeisto on térked asiakirja kaikille
tyontekijoille heiddn jokapdivaisessd tydssadn. Kaikkien
tulee saada tietoa eettisisté sGdnNnodistd ja normeista ja toi-
mia niiden mukaan. Eettinen ohjeisto sisaltad tydntekijoille
ohjeita toistensa kohtaamisesta ja siitd, miten toimittajia ja
asiakkaita tulee kohdella.

Tassé on selkedt ohjeet siitd, miten yhteiskunnassa

toimitaan vastuullisesti. Toimimalla l[dheisessd yhteistydssa
viranomaisten kanssa vastustamme inmiskauppaa, pros-
tituutiota, salakuljetusta ja muuta rikollista toimintaa. Jos
epdilldan tydntekijan tai asiakkaan rikkovan lakia, on yhtién
palveluksessa olevan valittdmasti raportoitava asiasta
[&himmalle esimiehelleen.

Eettiseen ohjeistoon sisdltyy myds ympdristd ja turvalli-
suus. Viking Line suojelee ympdristdd ja harjoittaa mat-
kustajamerilikennett& ympdristén huomioivalla tavalla.
Kaikkien on tunnettava olonsa turvalliseksi Viking Linen
aluksilla. Meriturvallisuutta ohjaa turvallisuuspolitikkamme
ja se on toiminnassamme korkeimmalle priorisoitu.

Asiakastyytyvdisyys huomioidaan kehitystydssé
laivoilla

Esimiesten johtaminen laivoilla eroaa vastaavasta tydstd
maissa. Laivoilla tehd&dn esimerkiksi kymmmenen pdivan
tyévuoroja ja kymmmenen pdivén vapaata, miké tarkoittaa,
ettd kaksi padallikkdd jakaa saman aseman. Yhtién uusi,
kevaalld 2018 kayttddn otettu organisaatiorakenne aset-
taa uusia vaatimuksia johtamiselle, kun kokonaisvastuu
toiminnasta on kasvanut.

Vuonna 2018 toteutettiin johtamiskoulutus 150 esimie-
helle Amorellalla ja Viking Gracella. Koulutus oli muokattu
versio arvostetusta johtamispanostuksesta, joka toteu-
tettiin vuosina 2016-2017 Suomen ja Viron maaorgani-
saatioissa. Koulutuksen nelj@ teemapdivad oli suunnattu
pragmaattisesti siten, ettd teoricosuus vuorotteli kaytén-
ndn harjoitusten kanssa. Jokaiseen koulutusp&ivadn kuului
myos kotitehtavid.

Viking Linen valikoituja laatutekijoité ovat ystavallinen
asiakaspalvelu, viintyisat ja siistit tilat, hyva ruoka, tasokas
viihde ja houkuttelevat ostosmahdollisuudet. Laivalla asia-
kas on aina térkein. Kaikki tydntekijat osallistuvat omalla
panoksellaan, ja kokonaistavoitteena on, ettd asiakas
nousee maihin hymy huulillaan matkan jalkeen - "Disem-
barking smiling” on sis@inen sloganimme.

Vuonna 2018 asiakastyytyvdaisyys kehittyi positiivisesti,
erityisesti niill& laivoilla, joilla johtamiskoulutus toteutettiin.
Terdva&mmalla esimiestoiminnalla olemme onnistuneet
parantamaan asiakaskokemusta edelleen. Haluamme
myos olla moderni tydpaikka, jossa tydontekijat viintyvat ja
tuntevat tekevansd merkityksellistd tyotd. Luomalla mai-
neen yrityksestd, jossa on mukava tydskennelld, haluam-
me myds houkutella parhaita tydntekijoitd henkildstdryh-
miin, joissa rekrytointi on vaikeampaa.

Vastaavaa koulutusohjelmaa suunnitellaan muillekin
aluksille. Kevadalld 2019 vuorossa ovat Gabriella ja Mariella.

“Disembarking
smiling”

VIKING LINE VASTUULLISUUS 2018
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Henkiléstén madrd

Vuonna 2018 Viking Line-konsernissa oli keskimadarin 2 671 tydntekijad
(2 746). Merihenkildstdn madrd oli 2 037 (2 086) ja maissa tydskentele-
vid oli 634 (660). Konsernin oman henkildkunnan liséksi Viking XPRS:Il&
tydskenteli keskimaadrin 242 (248) vuokratydnantajan palveluksessa

olevaa henkilda.

Vuoden 2018 lopussa konsernin palveluksessa oli yhteensé 2 874
henkildd (2 889), joista 2 299 henkildd (2 238) asui Suomessa. Ruotsissa
asuvien tydntekijdiden madra oli 453 henkildd (527). Virossa asui 111

(116) ja muissa maissa 11 henkildd (8).

Sukupuolijakauma 31.12.2018
Merihenkildstd
' ® Miehet
Naiset

Maahenkiléstd

Naiset
Miehet
439 %
lkdjakauma 31.12.2018
70%

‘ < 20 vuotta

20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
@ 60-69 vuotta

Henkil6st6 kotipaikka 31.12.2018

@ Suomi
Ruotsi
Viro
Muut maat
80,0 %
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Konserni 31.12.2018 Naiset Miehet Yhteensa
Hallitus 1 6 7
Johtoryhma 1 o) 7
Suomen lippu 709 979 1688
Ruotsin lippu 140 284 424
Merihenkilosto 849 1263 2112
Suomi 299 216 515
Ruotsi 108 57 165
Viro 64 15 79
Saksa 2 1 3
Maahenkildstd 473 289 762
Konserniyhteens& 1322 1552 2874
Konserni 31.12.2018 Vakinaiset Sijaiset Yhteensa
Merihenkildsto 1681 431 2112
Maahenkildstd 646 116 762
Yhteensd 2327 547 2874

Uudella organisaatiomallilla
|dhemmaksi asiakasta

Huhtikuussa Viking Line otti k&ytto6n uuden tuloshakuisen organisaatiomallin tavoitteena vahvistaa kau-
pallista fokusta, hyédyntdd kapasiteetin paremmin sekd yksinkertaistaa, tehostaa ja skaalata toiminnan
tarpeettomia alueita. Tulosvastuu kaupallisesta toiminnasta siirrettiin aluksille. Viking Linen yritysstrategiaa
vahvistetaan uudella organisaatiorakenteella, joka on rakennettu Ithemmdksi asiakasta.

Uudella rakenteella pyritéan littedmpd&dn organisaatioon
laivoilla. Siind keskitet&dn tulosvastuuta, resursseja ja man-
daattia toiminnan johtamiseksi ldhelld asiakasta. Maa-
organisaatio tukee laivoilla tehtévid padtdksid ja satsauk-
sia. Laivoilla harjoitettavan kaupallisen toiminnan osalta
alusten padllikdt ovat kaikkien muiden kyseisen aluksen
tyontekijdiden ylapuolella. Alusten padallikot pyrkivat yh-
dessd tiiminsd kanssa optimoimaan tuloksen.

Aluksen johtoryhmdallé on yhteinen vastuu
Alusten johtoryhmié (FLG) koskevaa prosessia on uudistet-
tu. Toimitusjohtaja ja konsernijohto asettavat kokonais-

”Odotan uusia rohkeita ”Meiddn on jatkettava
aloitteita ja avointa ja Viking Linen asiakastarjousten
positiivista keskustelu- kehittémistd sekd maissa etté
ilmastoa.” laivoilla. Meidén on kuunnel-
tava, oltava valmiita
muutoksiin ja toimittava
ammattimaisesti, samalla

kun jatkamme markkinoiden

parasta asiakaspalvelua.”

Kaj Takolander
Markkinointijohtaja
Suomen yksikkd

Kenneth Gustavsson
Markkinointijohtaja
Viking Line Skandinavien

tavoitteet toiminnalle laivoilla. Alusten padllikdt toteuttavat
ne yhdessd FLG:n kanssa ja saavat apua myds tukitoimin-
noilta maissa.

Kaikki aluksen johtoryhman jésenet ovat sitoutuneet
uuteen, sisdistdvémpdadn johtamiseen, ja he vastaavat
yhdessd siitd, ettd toiminta on tuloshakuista. Aluksen
johtoryhman tarkein tehtévda on suunnitella, koordinoida ja
seurata toimintaa liilketoimintasuunnitelman suuntaviivojen
mukaan Viking Linen strategian pohjalta. Aluksen johto-
rynmaé tydskentelee yhdessd aluksen henkildstéon kanssa
kaikilla tasoilla ja soveltaa nopeita padtdksentekoproses-
seja parhaiden mahdollisten tulosten saavuttamiseksi.

”On tarkedad, ettd jokainen tyén-
tekijé on sitoutunut ja antaa kaiken
osaamisensa ja henkilékohtaisen
kapasiteettinsa Viking Linen
menestyksen eteen tdssa
ankarasti kilpaillussa toiminta-
ympdristdssd, jossa toimimme.
Selviytydksemme meidan
taytyy varmasti tehdé vaikeita
pdadatéksid ja toteuttaa muutos-
prosesseja tulevaisuudessa,
mutta tuloksia voimme
saavuttaa vain positiivisen,
rakentavan ja tuloshakuisen
asenteen avulla.”

Henrik Gronvik,

Laivapdaallikkd
Viking Grace
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Viking Halsa parantaa
terveydenhoitoa ja
viihtyvyyttd tyopaikalla

Syksylla 2016 Viking Hdlsa -projekti kéynnistyi Ahvenanmaailla. Pilottiprojekti toteutettiin Tukholmassa
vuonna 2017, ja vuonna 2018 vastaavat aktiviteetit olivat kélynniss& Helsingissd, Turussa ja Tampereella.
Viking Hdlsa kdsittelee yhtion terveydenhoitoa seké antaa yhtién johdolle paremman kuvan terveys-
tilanteesta ja parantaa yhteishenked osallistumalla henkil6kuntaa projektiin.

Viking Halsa perustuu siihen, ettd tydterve-
yshuolto, terveydenhoito, tydntekijdiden
tutkiminen ja tydpaikkaselvitys kytke-
t8an yhteen, jotta saataisiin

parempi kokonaiskuva tydntekijoi-
den terveydestd ja voitaisiin suun-
nata resursseja ennaltaehkdise-
v@sti. Tavoitteena on, ettd kaikille
Viking Linen tydntekijdille tehd&dn
kunkin tarpeen mukainen terveys-
tarkastus. Seulontakayntitydter-
veyshuollossa on nyt osastoittain
joka kolmas vuosi aikaisemman joka
viidennen vuoden sijaan.

Tavoitteena on terveet ja turvalliset
tyot, riskien ehk&iseminen ja henkildstén
terveyden ja tydkyvyn edist&dminen tydter-
veyslaitoksen ja KELAN hyvan tyéterveyden
ohjeiden mukaisesti.

Terveysvalmentajat Ahvenanmaalla
Maarianhaminassa on useita sisdisid terveysvalmentajia,
jotka esittévat ideoita tydterveyden parantamiseksija
suunnittelevat innostavia aktiviteetteja kollegoille. Kukin
valmentaja sitoutuu kuuden kuukauden jaksoksi, ja hdnen
on sen aikana jdrjestettava vahintadan kaksi aktiviteettia.

Valmentajien toimet parantavat yhteishenked ja hyvin-
vointia. Vuonna 2018 erilaiset aktiviteetit, esim. holkka,
kuntopiiri, vaellus ja melonta, houkuttelivat monia tydnte-
kijéitdé osallistumaan. Muita suosittuja aktiviteetteja olivat
piparkakkutalojen koristelukilpailu, ravitsemusluento,
juoksuvalmennus ja stailausilta.

KIVA-tiimi mantereella Suomessa

KIVA-tiimi on terveysvalmentajien vastine Helsingissa. Siind
vapaaehtoiset tydntekijat jarjestévat luentoja sekd
terveys- ja urheiluaiheisia tapahtumia henkildkunnalle.
Vuonna 2018 on jarjestetty mm. fustra-harjoitus, hieronta-
paivid, Viking Yoga, teatterik@yntejd, tuettua uintia ja
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Future Food Tasting Gabriellalla. Yksi onnis-
tunut tapahtuma oli ulkoilupdivé Nuuksion
kansallispuistossa Suomen luonnon
pdivand; siihen kuului kanootti-
melontaa Haukkalammella ja
maastopydrdilyd.

Turun KIVA-tiimi on jarjestanyt
vuonna 2018 mm. kokeiluhieron-
taaq, teatterik@yntejd, ravitsemusta
jaunta kdasitteleviét mindfulness- ja
wellness-luentoja sekd luennon
polkupyératreenistd ja -huollosta.

Tyoterveys Virossa
My®&s Virossa on kiinnitetty paljon
huomiota tydterveyteen. Lakisddteisid
terveystarkastuksia toteutetaan joka
kolmas vuosi. Tyoterveydelld on korkea
prioriteetti, eikd v&hiten ergonomisten olosuhtei-
den osalta. Vuoden 2018 alussa saatiin valmiiksi toimisto-
remontti, jossa mm. v&hennettiin meluhaittoja ja paran-
nettiin valaistusta ja ilmanvaihtoa.
Useisiin liikuntalajeihin tarjottiin tydntekijoille talou-
dellista tukeaq, ja niiden yhteydessd jarjestettiin hauskoja
tapahtumia, joissa oli liikuntaa ja yhdessdoloa.

Ruotsi - terveystekijéiden inventointi
Vuoden 2018 alussa inventoitiin kuusitoista eri terveysteki-
jad, jotka edistavat tydntekijdiden terveyttd ja parantavat
viihtyvyyttd, kehittymistd ja tuloksia.

Esiin nostettiin viisi erityisen tarke&d terveystekijad:

e positiivinen ja avoin tydilmapiiri,

etydn ja vapaa-ajan tasapaino,

e tyydyttava tydkuorma,

etukeva ja kannustava johto sekd

e hyvd taloudellinen korvaus.
Alueet, joita useimmat tydntekijat pitavat Viking Linelle
ominaisina, ovat nimenomaan positiivinen ja avoin tyd-
ilmapiiri sekd tydn ja vapaa-ajan tasapaino, mutta myods

mahdollisuus terveydenhoitoon, kokemus tydon merkityk-
sellisyydestd sekd hyvat ergonomiset olosuhteet.
Terveystekijdistd saadun lisdtiedon ansiosta johto ja
tydntekijat Ruotsissa voivat nyt tydskennelld sailyttadk-
seen hyvat asiat ja kehittédkseen parannusta kaipaavia
tekijoitd. Tavoitteena on kannustaa entistd parempaan
viihtyvyyteen, kehitykseen ja tuloksiin.
Sopeutumiskeskusteluja jarjestetddn, jos henkild on
ollut pois tdisté kolme kertaa puolen vuoden aikana. ”Voi
hyvin” -séhkdépostia [hetetédn erilaisiin terveyttd ja hyvin-
vointia koskeviin teemoihin liittyen. Inspiraatioluentoja
ja sosiaalisia aktiviteetteja toteutetaan myds jatkuvasti.
Vuonna 2018 jarjestettiin mm. Tukholman ja Helsingin vali-
nen askelkilpailu, johon osallistui kymmenen joukkuetta.

Tyontekijatutkimus laivoilla

Joka toinen vuosi tehd&dan laivoilla isompi tydntekijatutki-
mus ja joka toinen vuosi hiukan pienimuotoisempi. Tavoit-
teena on arvioida tydympdristdd, viihtyvyyttd ja terveyttd.
Tadma tehd&dn yhteistydssé konsulttiyhtié Corporate
Spiritin kanssa. Tutkimuksen tulokset valmistuvat yleensd
vuodenvaihteen tienoilla, jolloin toimenpidesuunnitelmat
laaditaan. Seuraavana kevadnd seurataan tuloksia ja
toteutetaan toimenpiteitd kaikilla tasoilla osastoittain.

Tyontekijatutkimus maissa

Yhteistydssd konsulttiyhtié Corporate Spiritin kanssa tote-
utettiin lokakuussa kaikkien macorganisaatioiden vuo-
sittainen tydntekijatutkimus. Tarkoituksena on arvioida
tydntekijdiden ndkemyksid omasta tydstadn, lGhimmdstd
tydryhmdastadn, johtamisesta sekd siitd, kuinka hyvin orga-
nisaatio toimii.

Kun tulos on selvill&, jokainen tiimi kdy sen |&pi osas-
toittain, laatii kirjallisen toimintasuunnitelman, seuraa ja
varmistaa, etté ideat ja ehdotukset toteutetaan. Vertaa-
malla vastauksia kattavaan, vastaavien organisaatioiden
normipankkiin sacamme myos todenmukaisen kuvan orga-
nisaation vahvuuksista ja heikkouksista.

Henkil6stopulssi

Amorellalla ja Viking Gracella otettiin vuonna 2018 kayttdéén uusi
tutkimusmenetelmd henkildstén motivaation ja suoritusten mittaa-
miseksi. Haluamme nahdd, muuttaako uusi johtajuus tydntekijdiden
arkea. Joka viikko esitetadn viisi lyhyttd kysymystd. Henkildstopulssi
tdydentdd isompaa vuosittaista tutkimusta, ja arvioinnin jalkeen
t&dmda menetelmd tuodaan kaikille aluksille.
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Turvallinen ja terveellinen

tyoympdaristd

Viking Line pyrkii jatkuvasti parantamaan tyéympdristéd luodakseen tydntekijoille viihtyisyyttd ja virikkeitd.
Tydsuojelutoimintamme ylldpitda turvallista ja terveellistd tydympdristéd, joka edistéa koko varustamon

henkildkunnan hyvad henkistd ja fyysistéa terveyttd.

Haluamme estdd tydtapaturmia, vahentad tydhon liittyvid
sairauspoissaolojajajarjestad aktiivisesti kuntoutustydtd
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tydsuojelutoimin-
taa s@dtelevat varustamon tydsuojeluohjeet sekd voimas-
sa olevat lait ja asetukset.

Sadnndlliset turvallisuuskierrokset laivoilla
Yksi tapa tutkia tydympdristdd on tehdd turvallisuuskierros.
Tydsuojelutoimikunnan jésenet toteuttavat turvallisuus-
kierroksia varustamon aluksilla yhdessd osastojen esimies-
ten kanssa. Turvallisuuskierroksella kaydadan lapi tydpaikan
toimintaa mahdollisten tydympdristdn puutteiden havait-
semiseksi sekd niiden korjaamiseksi ja ehkd&isemiseksi.
Turvallisuuskierroksilla keskitytédn usein fyysiseen tyo-
ympdristdon, mutta on myds mahdollista tehd& psykoso-

Tydssa

Vapaa-aikana

siaalisen tydympdristdn turvallisuuskierros. Rosellan padl-
likkd ja tydsuojelupadllikkd Tobias Chronéer kertoo, ettd
vuosittain tehdddn kattavampi psykososiaalinen turvalli-
suuskierros tydntekijakyselyn avulla. Rosellalla kéytettavé
kysely on laadittu juuri t&hén tarkoitukseen, ja se sisdlt&ad
kysymyksid tydtaakasta, tydskentelyorganisaatiosta, toi-
mintatiloista, johtamisesta, tuesta, taidoista ja kehityksestd
sekd palautumisesta.

Kysely jaetaan aluksen vakinaiselle henkilbkunnalle ja
pitk&aikaisille sijaisille. Vastaaminen on vapaaehtoista ja
se tapahtuu nimettdémMand. Kyselyyn tarvitsee ilmoittaa
vain oma osasto, jotta mahdolliset toimenpiteet ohjau-
tuvat oikealle osastolle. Taytettyjen kyselylomakkeiden
keradmisen jalkeen tydsuojelupadllikkd kokoaa ja analysoi
henkilbkunnan vastaukset. Yhteenveto esitetédn esimie-

Tapaturmat ja poissaolot, alukset Suomen lipun alla

2018 2017 2016

Henkildstd keskimadrin 1594 1621 1628

limoitetut merihenkiléstdn tapaturmat

250 257 304
109 146 134

Yhteensd

0 pdaivaa
1-6 paivaa
7-30 p&ivad
Rosellan p&allikké > 30 paivad
ja tyésuojelupadllikkd
Tobias Chronéer

0 paivaa
1-6 paivad
7-30 pdaivaa
> 30 pdivad

359 403 438

Aiheutuneet poissaolot (% tyétapaturmista)

81% 71%  73%
3% 7% 8 %
149% 15% 13%
2% 7% 6%

Aiheutuneet poissaolot (% vapaa-ajan tapaturmista)*

67% 52% 36%
1% 6% 9%
20% 28%  42%
2% 14% 13 %

*Henkilokunnan vapaa-aikana aluksella sattuneet tapaturmat sisdltyvat tilastoon.

24  VIKING LINE VASTUULLISUUS 2018

hille ja tydsuojelutoimikunnalle, ja
tarvittaessa tehd&dn toiminta-
suunnitelmatilmenneiden puut-
teiden korjaamiseksi. Esimerkiksi
varasto-osaston tydtaakkaan on
puututtu sen jalkeen, kun tydnteki-
jakyselyssé ilmeni, ettd tietyt tydvai-
heet olivat henkisesti mutta ennen
kaikkea fyysisesti erittdin rasittavia.

Tekemalld saannollisesti nditd
psykososiaalisia turvallisuuskier-
roksia aluksen esimiehet voivat te-
hokkaasti seurata kehitysté aluksen
organisatorisessa ja sosiaalisessa
tydympdristossa.

Viking Line kouluttaa tavarantoi-
mittajia tySturvallisuudessa
Viking Line on luonut internetpoh-
jaisen tyéturvallisuuskoulutuksen
varustamon aluksilla téité tekeville
toimittajille. Koulutuksessa anne-
taan toimittajille tietoa s&anndista,
joita tulee noudattaa kaikkien yhtei-
sellé tydpaikalla toimivien osapuol-
ten tydturvallisuuden takaamiseksi.
Viking Line edellyttad, ettd tyotd
laivalla johtavat esimiehet kayvat
l&pi koulutuksen, mutta toivoo, ettd
myos kaikki laivalla tydskentelevat
osallistuvat siihen.

Useimmat toimittajat ovat teh-
neet p&dtdoksen, ettd kaikki tydnte-
kijat kayvat lapi koulutuksen. Myds
Viking Linen tydntekijat kayvét lapi
koulutuksen, kun he osallistuvat toi-
mittajien laivalla tekemadan tydhon.
Koulutus lanseerattiin syksyll& 2016,
jajoulukuuhun 2018 mennessé on
mydnnetty yhteensd 528 todistusta
hyvaksytysti suoritetusta koulutuk-
sesta.
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Turvallisuus laivalla on
aina ehdottomalla etusijalla

Viking Line vastaa sekd matkustajien ettd henkildkunnan turvallisuudesta ja tekee kaikkensa varmistaakseen
jokaiselle matkustajalle turvallisen matkan. Kansainvélisia SOLAS, STCW, ISMC, MARPOL ja ISPS -sddnndstéja
noudattamalla ja yhteistoiminnassa eri viranomaisten kanssa tehddadn jarjestelmadllisté tyétéd mahdollisten
vaaratilanteiden tunnistamiseksi ja onnettomuuksien estdmiseksi. Henkil6stén tiedoilla ja toimilla on turval-
lisuusty6ssd ratkaiseva merkitys. Alusten miehistd harjoittelee sddnnéllisesti sdilyttddkseen ja parantaak-

seen turvallisuuspdtevyyttadn.

Viking Linen tavoitteena on, ettd kaikki matkustajat ja tydn-
tekij@t tuntevat olonsa turvalliseksi sekd laivoilla ettd termi-
naaleissa. Turvallisuusty® perustuu siinen, ettd operatiivi-
nen alusten kayttd tapahtuu voimassa olevien kansallisten
ja kansainvalisten sdantdjen ja standardien sekd huolelli-
sen oman valvonnan ja viranomaisvalvonnan mukaan.
Prosesseja ja rutiineja kehitet&dn jatkuvasti varustamon
turvallisuusjohtamisjérjestelman kautta.

Turvallisuus- ja suojautumisharjoitusta

Joka vuosi toteutetaan tuhansia turvallisuusharjoituksia
kaikilla seitsemalla aluksellamme. Kaikilla laivoilla on palo-,
evakuointi-, pelastus- ja suojautumisharjoituksia joka
viikko. Lis@ksijarjestet&dn vaihtelevin valiajoin erilaisia
erikoisharjoituksia, sekd kaikilla laivoilla niin kutsuttuja suur-
harjoituksia neljé kertaa vuodessa. Ndihin osallistuu koko
miehisto.

Viking Line tekee jatkuvasti yhteistydtd meripelastuk-
sen, palokunnan, poliisin, tullin, rajavartioston ja kansalli-
sten erikoisjoukkojen kanssa saadakseen nopeasti ja
tehokkaasti tarpeeksi tietoa mahdollisissa kriisitilanteissa.
Harjoitusten yhteydessd on myds harjoittelua muun muasa
rajavartioston alus- ja helikopteriyksikdiden kanssa.

Turvallisuusorganisaatio laivalla

Laivan paallikélla on péadvastuu turvallisuudesta ja jokai-
sella miehistdn jasenelld on turvallisuusorganisaatiossa
oma hyvin harjoiteltu teht&vansdé. Miehistd on jaettu ryh-
miin, joilla on omat vastuualueensa, kuten esim. tilojen tyh-
jentéminen, evakuointi, ensiapu, tulipalo ja tiedottaminen.
Kaikkien tydntekijdiden on osallistuttava turvallisuusharjoi-
tuksiin. Laivojen sairaanhoitotiloissa on koulutetut

ISMC International Safety Management Code
ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships

SOLAS Safety of Life at Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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sairaanhoitajat ja erikoisvarustelu ékillisten sairaustapau-
sten hoitoa varten.

My&s maaorganisaatiolla on kriisivalmiussuunnitelma
kriisitilanteiden varalta ja se voi auttaa laivoja huoleh-
timaan matkustajista ja miehistdstd. Maaorganisaatio
harjoittelee vuosittain parantaakseen kyky&dan kasitelld
erilaisia kriisejd, joita toiminnassa voi ilmetd.

Huolelliset alustarkastukset

Laivalla olevat turvavarusteet tarkastetaan pdivittdin. Me-
renkulkuviranomaiset ovat delegoineet alusten valvonnan
luokituslaitoksille, jotka tarkastavat alukset ja kontrolloivat
turvallisuusrutiinit véhint&én kerran vuodessa. Ennen
jokaista yksittaistd lahtdd laivan johto kday lapi tarkistuslis-
tan todetakseen aluksen merikelpoisuuden. Muun muassa
tarkastetaan, ettd luukut, portit ja rampit on kunnollisesti
suljettu ja ettd kaikki navigointilaitteet toimivat moitteetto-
masti.

Moottoriajoneuvojen lastausta autokannelle valvotaan
tarkasti ja matkan aikana autokantta sekd sosiaalisia tiloja
valvotaan jatkuvasti kameroilla ja vartijat kiertavéat matkan
aikana laivalla sdanndllisesti.

Ennakoiva turvallisuusty6

Paloriskejé alusten autokannella koskevaa ennakoivaa
tydtd on vahvistettu muuttamalla rutiineja ja prosesseja
sekd autokannen riskitekijoitd, esim. sdhkdautoja, kdsitte-
levallé koulutuksella. Kannen padllystd on kaynyt Iapi
Emergency Response -koulutuksen alussimulaattorissa.
Lis@ksi onjarjestetty Train the trainer -kursseja valikoidulle
laivahenkildstélle, joka sitten kouluttaa muuta henkildkun-
taa laivoilla.

Viking Linen aloitteesta vuonna 2018 kdynnistettiin
kaksi projektia, jotka keskittyvat etsimadan tehokkaampia
ratkaisuja sek& matkustajien ettd ajoneuvojen turvatar-
kastuksiin. Ensimmadisessd projektissa Viking Line kokeili
ensimmadisend varustamona maailmassa uudentyyppistd
metallinilmaisinkaarta vuoden alussa. Mydnteiset tulokset
rohkaisivat jatkamaan kehitystydta edelleen. Siksi aloitet-
tiin uusi projekti, jossa etsité&dn, testataan ja arvioidaan eri-
tyyppistd uutta teknologiaa Security Screening -kayttdoon.
Projektille haetaan EU-tukea, mikd tarkoittaa myds, ettd
tydn tulosta tullaan kayttdmadan koko EU:ssa. Projekti kes-
t&d vuodet 2019-2021, ja Viking Line tekee siind yhteisty6td
Turun sataman, Tallink Siljan ja asianomaisten viranomais-
ten kanssa.

Meriturvallisuusty6

Viking Line toimii meriturvallisuustydss&dn yhdessd etujar-
jestdjen, luokituslaitosten, viranomaisten ja varustamoiden
kanssa koskien meriturvallisuuskysymyksien yhtendisté-
mMistd. Muun muassa mainittakoon pohjoismainen matkus-
taja-alusten komitea NORDKOMPASS, jonka tavoitteena on
toimia yhdessdé pohjoismaiden merenkulun eri meriturval-
lisuuskysymyksissd. Kriisien tapahtuessa Viking Line toimii
myos yhdessd Suomen ja Ruotsin Punaisen Ristin kanssa.

Turvallisuus laivalla

Viking Linella on laivalla tapahtuvien rikosten osalta nolla-
visio, ja yhtioé tekee jatkuvasti tydtd kaikkien laivoilla olevien
matkustajien turvallisuuden lisd&miseksi. Kuten yhteis-

kunnassa yleensdkin, naisten altistuminen ja riski joutua
seksuaalisen ahdistelun kohteeksi on erityisen huomion
kohteena. Osana tatd tydtd Viking Line aloitti vuonna 2017
riippumattomista, eri alueiden asiantuntijoista koostuvan
Advisory Board -ryhman. Se tukee Viking Linen jatkuvaa
turvallisuustyotd yhteistydssd varustamon oman turvalli-
suusneuvoston kanssa.

Viking Line jatkaa pitk&n t&ht&dimen tydtédn parantaak-
seen turvallisuutta laivoilla. Talle tydlle mydnnettiin Ruotsin
turvallisuusalan suuri Security Awards 2017 -palkinto.

Vastuullista alkoholinmyyntida

Viking Line tekee jatkuvasti tydtd kehittédkseen henkild-
kuntaa STAD*-koulutuksen puitteissa. Tavoitteena on kou-
luttaa kaikki, jotka tydskentelevat ravintoloissa ja baareissa
ja myods padllikkétaso. STAD-koulutus antaa perustavaa
tietoa henkildkunnalle ja syvempdad tietoa padallikkdtasolle
alkoholilaista, alkoholin vaikutuksista, huumausaineista,
humalatilan arvioinnista ja riitatilanteissa toimimisesta.
Koulutus auttaa arvioimaan, miten ihminen kayttaytyy eri-
asteisten humalatilojen aikana ja henkildkunta on tehnyt
aloitteen perusteellisemman keskustelun kdymiseksi
n&istd kysymyksisté. Ongelmallisiksi mahdollisesti muodo-
stuvista tapahtumista raportoidaan ennalta ehkdisevassd
tarkoituksessa. Asiakkaiden turvallisuus menee aina myyn-
nin edelle.

*STAD = Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem
(Tukholman alkoholi- ja huumeongelmien ehkaisy).
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Ympdaristétydmme

Viking Line teki vuonna 2018 kovasti ty6td Itdmereen ja arvokkaaseen saaristoon kohdistuvien ympdristé
vaikutusten védhentédmiseksi. Saimme uuden ISO 14001:2015 -standardin mukaisen sertifioinnin, ja kevaalla
Viking Grace varustettiin roottoripurjeella. My&s laivoilla kiinnitettiin huomiota vihredan linjaan; mm.
Future Food -teemamenussa tarjoiltiin hyénteisherkkuja.

Viking Line tekee tydtd It&dmeren ja sen arvokkaan saa-
riston sdilyttdmiseksi myds tuleville sukupolville. Olemme
kauan sitten asettaneet korkeita vaatimuksia ympdaristdéén
enemman sopeutetusta tekniikasta, toteuttaneet polttoai-
nesddstdohjelmiaja ottaneet kayttddN uusia ympdristdéon
sopeutettuja konsepteja laivoilla.

Lahtdkohtana varustamon ympdristdtydlle ovat kan-
sainvdliset sopimukset ja kansallinen lainsdadantd. Ym-
paristdnsuojelussa kattavin kansainvalinen yleissopimus
on MARPOL 73/78 (The International Convention for the
Prevention of Pollution from Ships), jonka on laatinut YK:n
alainen kansainvalinen merenkulkujérjestd IMO (Interna-
tional Maritime Organization).

Pitkdjanteiselld ja aktiivisella toiminnallaan Viking Line
on kehittényt ympdristdtyotd, joka ulottuu laajemmalle
kuin mit& kansainvéaliset sopimukset ja kansalliset mé&d-
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raykset edellyttévat. Teemme sisdisesti intensiivistd tydtd
energiatehokkuusohjelman puitteissa pakokaasupdds-
téjen véhentamiseksi. Ohjelman puitteissa alusten kayt-
tdéhenkildkunta ja varustamon tekninen osasto tydstavat
keinoja operoida aluksia polttoainetaloudellisesti, asentaa
uutta ja energiatehokasta tekniikkaa, véihent&d alusten
hydrodynaamista vastusta sekd kierréittdd energiaa.

Viking Linen kaikki omat alukset, konsernin p&dkonttori
sekd tytdryhtid Viking Line Buss Ab ovat ympdristdsertifioi-
tuja 1ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti. T&man liséksi
Viking Linen organisaatio ja kaikki alukset ovat sertifioituja
ISM-koodin mukaisesti (International Safety Manage-
ment), jolla parannetaan alusten turvallisuusjohtamista ja
turvallista toimintaa ja ehkdist&an ympdristdn pilaantumis-
ta.

Sadnndllinen valvonta

Sertifiointiorganisaatio DNV GL suorittaa vuosit-
tain ulkoisia tarkastuksia, joiden pd&dmadrand on
vahvistaa, ettd Viking Line jatkuvasti kehittéd ym-
pdaristdjohtamisjdrjestelmdadnsd. Suomen, Ruotsin
ja Viron valvontaviranomaiset tekevat lisdéiksi
saanndllisié ISM-koodin tarkastuksia koskien sekd
turvallisuutta etté ympdaristod.

Raikkaita tuulia uudella
roottoripurjeella

Viking Line edistdd ympdristékehitystd Itdmerelld. Vuonna 2013 tuli Viking Grace, joka on saanut maailman-
laajuisesti paljon huomiota maailman ensimmdisené nesteytetylld maakaasulla kulkevana suurena matkus-
taja-aluksena. Sen jalkeen varustamo on suunnitellut seuraavaa maakaasukéyttdisté alusta tavoitteenaan
pienentdd edelleen ympdristévaikutusta saariston haavoittuvalla merialueella.

Huhtikuussa 2018 Viking Grace sai liséd tuulta siipiensd alle
uuden roottoripurjeen myotd. Ensimmdaisend matkustaja-
aluksena maailmassa Viking Grace hyddynt&d tuulivoimaa
mekaanisen purjeen avulla. Suomalainen cleantech-yritys
Norsepower on kehitté&nyt roottoripurjeen viiden vuoden
aikana. Roottoripurjeen idea on jo noin sadan vuoden ikdi-
nen, mutta ympdristévaatimusten tiukennuttua ja teknis-
ten ratkaisujen kehityttyd siité on tullut erittdin ajankohtai-
nen ja kiinnostava.

24 metrid@ korkea ja neljd metrid leved roottoripurje
perustuu Magnus-ilmiddn. Kun purje pyorii, sen pinta vet&d
puoleensailmada, kun purjeen toisella puolella on alhai-
sempi paine kuin vastakkaisella puolella. Tdmda paine-ero
saa aikaan vetovoiman, joka lilkkuttaa alusta. Roottoripur-
jeen avulla voidaan pienentdd polttoaineen kulutusta ja
siten my&s hiilidioksidip&astdjd. Purjeen vaikutusta tullaan
arvioimaan yhden vuoden kaytén jalkeen. Ajatuksena
on asentaa kaksi purjetta uuteen alukseen, joka aloittaa
likenndinnin vuonna 2021.

Uudisrakennus mukana suomalais-ruotsalaisessa
EU-hankkeessa
Koko liilkenneketjuun integroituja vihreitd, elinvoimaisia,

Euroopan unionin osittain rahoittama
Verkkojen Eurooppa -véline

kulutusta ja padstoeja
tuottamalla tyénto-
voimaa tuulesta.

Markkinoiden ensimmdéinen
tehokas ja helppokdayttéinen
mekaaninen purje.

tévoimaa Magnus-efektin
avulla véhent&en paapotkurien
tehontarvetta.

Norsepower-roottoripurje Jﬂémé '

Véhentdd polttoaineen-  Magnus-efekti selitettynda Ylalaakeri
Nakyma ylhadlta
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houkuttelevia ja tehokkaita merilikenneyhteyksié edisté-
madn pyrkivéin Connecting Europe Facility (CEF):n eri-
tyisend kohteena on Motorways of the Sea (MoS). Se on
Euroopan lagjuisen liikenneverkon (the Trans-European
Transport Network, TEN-T) merilikenteen tukipilari.

CEF on myéntanyt Viking Linelle sek& Turun, Tukholman
ja Maarianhaminan satamille EU-tukea yhteistéd NextGen
Link -EU-hanketta varten. Hankkeen tarkoituksena on
tehostaa Turun, Maarianhaminan ja Tukholman valista
meriliikenneyhteyttd uudella LNG-aluksella ja satamien
infrastruktuurin parantamisella. Hanke on linjassa EU:n
TEN-T -linjausten kanssa, koska se edisté&d kestdvémpien
polttoaineiden kaytén lis&dmistd ja siten padstdjen véhe-
nemistd, sekd parantaa ja tehostaa Turun ja Tukholman
vélisen reitin logistiikkaa.

Turku-Maarianhamina-Tukholma-reitti sijaitsee nk.
Scandinavian-Mediterranean Core Network Corridor -kul-
jetuskdaytavassd, jonka EU on madaritellyt TEN-T:n kannalta
erityisen tarkedksi. Turun Sataman johtama EU-hanke
jatkuu vuosina 2017-2020. Yhteisen NextGen Link -projektin
saaman tuen enimmaismadrd on 12,7 miljoonaa euroa.

Sdahkémoottori

o 24m

Tukitorni
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Pieni tuulen nopeus = Suurempi paine
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Kestdvd energia ja pienentynyt
polttoaineen kulutus

Yksi YK:n maailmanlaagjuisista kestévdn kehityksen tavoitteista, jota varustamo on padattdnyt tydstad, on
numero seitsemdn: kestdvdda energiaa kaikille. Varustamo kuluttaa eniten energiaa laivoilla, minkd takia on
padtetty keskittdd isommat energiansdéstdprojektit alusten toimintaan. Yksi varustamon ympdristétavoit-
teista vuosina 2017 ja 2018 oli yhteen lasketun polttoainekulutuksen véhentédminen omilla aluksilla 2,5 prosen-
tilla kahden vuoden aikana. Kyseiselld ajanjaksolla saavutettiin 4,5 % yhteen laskettu polttoainesadsto.

Gabriellan sponsoonin muokkaus

Yksi suuremmista vuoden aikana toteutetuista projekteista
oli Gabriellan sponsoonin muokkaus aluksen huhtikuisen
telakoinnin aikana. Sponsoonin muokkauksen hydrody-
naamisten laskelmien tekeminen annettiin Deltamarinin
tehtévaksi, tavoitteena vahentdd polttoaineen kulutusta
noin 10 % vuoteen 2017 verrattuna. Telakoinnin aikana tela-
kan alihankkija asensi muokatun osion olemassa olevaan
sponsooniin. Vuonna 2018 polttoaineen kulutus vaheni

11,5 % verrattuna vastaavaan jaksoon vuonna 2017.

Rosella kdyttad yolla ahvenanmaalaista uusiutuvaa
sahkoa

Vuoden 2018 alusta alkaen Rosella on liitetty ydaikaan
Maarianhaminassa maasé&hkéverkkoon. Rosellan liittéami-
nen maasdhkdon toteutettiin yhteistydssé Maarianhami-
nan kaupungin, Maarianhaminan sataman ja Allwindsin
kanssa. Noin seitsemdn tunnin satamassa olon aikana Ro-
sella kéyttad paikallisesti tuotettua ja uusiutuvaa Allwindsin
s&hkoéd sen sijaan, ettd tuottaisi omaa séhkdd aluksen
dieselgeneraattoreilla, jotka kayvat dieseldljylla.

Rosella yhdistet&dn sataman séhkdéverkkoon maissa
olevan muuntaja-aseman kautta, joka muuntaa korkea-
jénnitteen aluksella kaytettévaksi 400 V:n jannitteeksi.
Siirto maista tapahtuu yhdeksdalla paksulla kaapelilla
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aluksen p&dasahkdtauluun, ja sieltd sahkd jaetaan aluksen
eri kayttdpaikkoihin. Ymparistdn kannalta maaséahkdn kay-
tén etuja on mm. pienentynyt polttoaineen kulutus, mikd
puolestaan véhent&d pakokaasupddstdja. Koska aluksen
dieselgeneraattorit eivat ole k&ynnissd, melutasot laskevat
sekd satamassa ettd aluksen konehuoneessa.

Kayttamalld maaséahkdd Rosella on vuonna 2018 sads-
té&nyt 319 tonnia polttoainetta. Madrd vastaa noin 1020
tonnin CO,-padstoja.

Viking XPRS:n energiatehokkuuden parantaminen
jatkui vuonna 2018

Vuoden 2017 alussa Viking XPRS:iin pd&ivitettiin Rolls-Royce
Promas Liten integroitu perdsin ja potkurijarjestelmad
tavoitteena vahentdd polttoaineen kulutusta. Kulutus on
sen myotd véhentynyt noin 10 % vuonna 2018 verrattuna
vuoteen 2017. Vuonna 2018 aluksen ilmanvaihto-ohjaus
pdivitettiin niin, ettd ilmanvaihtoa voidaan valvoa ja sadtad
tehokkaammin. Siihen liittyy tasaisempiilmavirta ja tasai-
sempi ldmpotila aluksella. T&mMan parannustoimenpiteen
odotetaan saavan aikaan noin 20 % energias&dstéon ilman-
vaihtolaitteissa, mik& vastaa noin 570 tonnia polttoainetta.

* Sponsoonin tarkoitus on levent&d alusta vesirajassa va-
kauden lisddmiseksi.

Rosellan maasdhkd oli ehdolla
ahvenanmaalaiseen Barkraft-palkintoon
vuonna 2018

Perustelut:

"Maasdhkon yokayttd Rosellalla osoittaa, ettd toimenpteelld voi
olla suuri merkitys ja samalla se vaikuttaa moniin kestévyysnéko-
kohtiin.

Tekemalld laajaa yhteistydtd muiden toimijoiden, kuten Maarian-
haminan sataman ja Allwindsin, kanssa Rosellan maasdahkdaloite
osoittaa, miten kunnat ja yritykset voivat hedelmallisell& vuoro-
puhelulla toteuttaa toimenpiteitd, jotka vaikuttavat meihin kaikkiin.
Myds henkildston terveys ja véhentynyt melu asukkaille

voidaan katsoa hyodyiksi.”

Padstojen minimointi

Viking Linen liiketoiminnan ydin on kapasiteetin kdytén maksimointi rahdinkuljetuksissa, reittimatkoilla ja
risteilyillad. Kuljetamme aluksillamme vuosittain 130 000 lastiyksikkéd, yli 600 000 henkildautoa ja noin

6,6 miljoonaa matkustajaa. Aluksen matkustajakohtaisten padstétasojen laskennassa pitéé ottaa huomioon
my06s rahdinkuljetus totuudenmukaisen ja luotettavan kovan saamiseksi. Luvut pitdd jakaa ja tilittéa suorite-

tun kuljetustydn eri osille.

EU on asettanut vaatimuksia koskien EU:n satamissa liiken-
nodivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia) hiilidioksidi-
p&dastdjen valvontaa, raportointia ja vahvistamista (MRV).
Laivanomistajien tulee raportoida hiilidioksidip&astot
matkoilta EU:n alueella oleviin satamiin, niisté pois ja niiden
valilla.

Vuonna 2017 Viking Line asensi yhdessd Blueflow-nimi-
sen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen Energy Manage-
ment Systemin. Jarjestelmd& on sovitettu EU:n asettamiin
hiilidioksidip&dastdjen raportointia koskeviin vaatimuksiin,
mutta se toimii myos tydkaluna pdivittdisessd tydssd
polttoainesddstdjen saavuttamiseksi. Uuden jarjestelmdn
ansiosta mahdollisuudet valvoa polttoaineen kulutusta ja
aluksen padstdja ovat parantuneet. Ensimmdinen rapor-
tointijakso alkoi 1. tammikuuta 2018.

Kapasiteetin hyddyntédmisen vaihtelut seké polttoai-
neen kulutus vuoden aikana vaativat pidemman seuran-
tajakson, jotta luvut saadaan analysoitua luotettavammin.
Niiden liséksi tulee jakaminen, jossa kuljetustyd pit&d ottaa
huomioon eri kuljetuslajien kapasiteetin hyddyntédmisen
kannalta.

Energiavalinta ja vedenkdsittely
Viking Linen aluksista kuusi kéyttad vaharikkistd polttoai-
netta, jonka rikkipitoisuus on enintédn 0,1 painoprosenttia.

Seitsemds alus, Viking Grace, kulkee nesteytetylléd maa-
kaasulla ja on kokoluokkansa ensimmdinen LNG:ll& kulkeva
alus It&merelld ja ensimmainen matkustaja-alus koko
maailmassa. Kayttamalléa LNG:té typpipddstodt pienenevét
85 % ja kasvihuonekaasut 15 %. Rikki- ja hiukkasp&dastdja ei
tule kaytadnndssda lainkaan.

Viking Line on keskittynyt polttoaineen kulutuksen opti-
mointiin pienentddkseen padstdjadn. Erilaisiin toimenpitei-
siin on ryhdytty, ja ty® on kantanut hedelmadé. Esimerkiksi
Viking Cinderellalla on onnistuttu véihent&dmadn polttoai-
neen kulutusta yli 34 % vuodesta 2007 erilaisilla ratkaisuilla.

Useita toimia on toteutettu typpioksidipadstdjen (NOx)
vé@hentamiseksi. Viking Cinderellalla kéytet&an katalysaat-
toreita, ja Mariella kayttéd Humid Air Motor (HAM) -tek-
niikkaa. Viking Linen alukset eivat laske jate- tai pilssivettd
mereen. Kaikki jatevedet pumpataan maissa kunnalliseen
vedenpuhdistamoverkkoon. Kolme alusta, jotka ovat
pidempdadn kerrallaan satamassa (Tukholma, Helsinki,
Maarianhamina), kayttéd maasahkdd padstdjen vahentd-
miseksi.

e
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Ympdristétoimenpiteet 2018

Viking Grace:

energian kierratys

Viking Grace oli ensimmadinen
Climeonin Ocean Marine -energian-
kierr&tysjarjestelmad kayttava alus.
LamMpo kierrétetadn séhkoksi ainutlaa-
tuisen tyhjidprosessin avulla. Vuoden
2018 aikana aluksen moottorien
hukkal&dmpoéd muuntamalla saatiin
288 000 kWh puhdasta ja p&dastétontd
sahkodd. Sahko kaytetddn ensisijaisesti
hotellipuolella, muun muassa valais-
tukseen.

Maasdhksliitanta

Kayttadmalld maasahkdd olemme vuo-
den 2018 aikana sadstdneet 460 tonnia
polttoainetta Gabriellalla ja 380 tonnia
Mariellalla. Tuo mé&ard ajossa kaytettyd
polttoainetta vastaa noin 2 700 tonnin
CO,-padstda.

Laivoilta on vuonna 2018 kierrdtetty:

451 tonnia
lasipakkauksia.

Kun kierratettyd lasia
sulatetaan uudeksilasiksi,
kaytetddn 20 prosenttia
v&hemman energiaa
verrattuna siihen, ettd
kaytetddn raaka-aineina
hiekkaa, soodaa ja kalkkia.
Lasipakkaukset voidaan
kierrattdd kuinka monta
kertaa tahansailman, etté
laatu huononee.
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104 tonnia
metallijatetta.
Esimerkiksi sailykepurkkei-
hin kéytettévan teréksen
kierratys s@dstéd 75 pro-
senttia energiaa rautamal-
min tuotantoon verrattuna.

596 tonnia

kertaa.

paperia ja pahvia.
Paperi- ja pahvipakkausten  on viety maihin biokaasu-
kierr&tyksen myotd tarve
uusien puiden kaatoon

vahenee. Tonni kierrétys-
paperia vastaa suunnilleen kuutiometri& biokaasua,
14 puuta. Paperia voidaan
kierr&tt&d noin seitseman

Viking Line Buss

vaihtoi polttoainetta

Viking Line Buss Ab ajaa linjalikennettd
Ahvenanmaalla ja Ahvenanmaalta
[ahtevad tilausliikennettd. Syksystd asti
yhtién bussit ovat kéytténeet Neste MY
uusiutuvaa Dieselid™, joka on kokonaan
uusiutuvaa. Polttoaine on 100-prosent-
tisesti vetykasiteltyd kasvidljy& (HVO),
ja se on kehitetty pienentdmadn kulje-
tusten iimastovaikutusta. Sen kasvi-
huonekaasupd&dstoét ovat jopa 90 %
pienemmat kuin tavallisen dieselin.

Viking XPRS:It4, Viking
Graceltaja Mariellalta

tuotantoon
1314 tonnia ruoanjatteitd,
mistd saadaan 98 550

mikd vastaa 111300 litraa
bensiinid. Biokaasutuotanto
eilisdd ilmakehan hiilidiok-
sidimadrad eikéd pahenna
kasvihuoneilmiétd. Taman
takia biokaasua kutsutaan
hiillidioksidineutraaliksi.

Viking Line sai Vuoden vastuullinen
matkailuteko -palkinnon Viking Gracen
roottoripurjeesta

Finnish Travel Gala 2018:ssa Viking Line palkittiin Vuoden
vastuullinen matkailuteko -sarjassa Viking Gracen roottori-
purjeesta.

Perusteluina oli:

”Viking Line on vuosien ajan pyrkinyt toiminnassaan p&dstéjen
véhentamiseen. Tuore konkreettinen esimerkki on Viking Grace
-laivassa huhtikuussa 2018 k&ytté6n otettu uudentyyppinen,
Suomessa kehitetty roottoripurje. Viking Gracessa kéytéssd
olevan LNG-polttoaineen tavoin roottoripurje on innovaatio,
jonka avulla alus sGastad polttoainetta ja vahentad padstsja.”

Materiaalien kierrétys sadstad ympdrist6d huomattavasti
Lisdantyneen kierratyksen myotd vithenndmme vaikutustamme
ilmastoon. Materiaalien kierrétys vaatii paljon vihemman energiaa
kuin uuden saaminen luonnosta. Kiertokulku on hyddyksiilmastolle.

Vuodesta 2014 alkaen l&éhes 85 000 kg kokolattiamattoja on
palautettu varustamon aluksilta mattovalmistaja Dessolle. Hollanti-
lainen mattovalmistaja on lanseerannut yritysasiakkailleen mullis-
tavan projektin kéytettyjen mattojen uudelleenkdayttémiseksi. Matot
ker&t&dan niiden elinkaaren lopussa ja kéytetddn uusien mattojen
raaka-aineena. Tdman kierr&tyksen ja uusien valmistusmenetelmien
avulla toiminnassa padstéadn Iéhelle suljettua kiertoa.

Kesd@std 2016 alkaen aluksilla on keratty 24 000 kg pakkaus-
muovia, joka on kaytetty uudelleen laivan myymaldiden muovi-
kassien valmistukseen.

Tiesitko, etta...

@ Laivoilla kaytetddn tarjoiluun padasiassa
vain posliinista, lasista ja melamiinista
valmistettuja kestoastioita.

® Esimerkiksi laivojen buffetravintoloissa
kdaytettavat kertakdyttdiset annoskulhot on
valmistettu joko maissista tai selluloosasta.

® Laivojen kahviloissa kaytettavat Take-
away-mukit ovat joko Joutsenmerkittyja
kartonkimukeja tai PEFC-sertifioituja*

Iadmpimille juomille tarkoitettuja mukeja.

@ Nykyddn laivojen baareissa kéytetdadan
biohajoavia pilleja.

® Laivoilla tarjottavat massatuotteet kuten
kerma, voi, jugurtti, piimd ja munat on tuo-
tettu Suomessa. Maito ja perunat tuotetaan
Suomessa ja Ruotsissa.

@ Kaikki laivalla tarjottava sillion jo 10
vuoden ajan ollut MSC-sertifioitua**.

@ Laivoilla pyritaéan valttdmadn ruoka-
havikkiGd muun muassa tarjoamalla buffet-
ravintoloissa valmiita annospaloja. Kahvi-
loissa voileivat tehdadn paikan paalld, jotta
pystytddan paremmin vastaamaan todelli-
seen kysyntdan.

® Vuonna 2018 Viking Linen laivoilla on
tarjoiltu 6 401735 kuppia luonnonmukai-
sesti viljeltya kahvia. Luonnonmukaisessa
viljelyss& pavut saavat kasvaa satoisassa
biologisessa ympdristéssd ilman lannoitteita,
kemiallisia torjunta-aineita tai geenimani-
pulointia.

* PEFC = Programme for the Endorsement
of Forest Certification
** MSC = Marine Stewardship Council
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VIKING LINEN ALUKSET 2018
Volyymit

Matkustajia 6 411537
Henkildautoja 704799
Rahtiyksikkdé 128 549
Kokonaismatka (tkm) 1140

Resurssikulutus

Oljy (tonnia) 76 460
Voiteludlly (m3) 737
Urea (Mm3) 291
Makea vesi (m?) 318 629
LNG (tonnia) 14776

Pddstot (tonnia)

Typpioksidit (NO,) 3100
Rikkioksidit (SO,) 72
Hiilidioksidit (CO,) 284400

Jatteet (tonnia)

Poltettava kiinted jate 2956
Kaatopaikkajate 98
Kierratettava jate 1317
Biojate 1314
Ongelmajate 77

Jatevedet maihin (m?)

Harmaa- ja mustavesi 286 836
Pilssivesi 8520
Jatedljy (m3) 1402

2017

6881149
762 253
127 668

1135

77 676
747

289
324874
15172

3175
73
287 204

3025
165
1434
1141
55

293576
8349

1775

Ympdristolukuja

2016

6502 191
682194
131918

1130

79709
648
446

327 059

14 960

3230
75
289508

2959
143
1491
1022
55

292528
7795

1943

Viking FSTR, joka vuokrattiin 10.4.-16.10.2017 valisend aikana,

ei sisally yllgoleviin lukuihin.

VIKING LINE BUSS AB 2018
Ajetut kilometrit 793385
Kulutettu madarda dieselia (litraa) 250 759
Vedenkulutus (m?3) 345
Bussitallin s&hkdnkulutus (kWh) 63712

2017

787 475
247 441

351
60038

2016

781892
247152
377
61756

Typpioksidit (NO,)

Typpioksidit on yhteinen nimi typpi-
oksidille ja typpidioksidille, joita
muodostuu, kun ilman happija typpi
reagoivat korkeissa lédmpédtiloissa.
Typpioksidien p&dstd on siksi voimak-
kaasti kytkdksissé palamisproses-
seihin. Typpioksidit ovat myrkyllisié& ja
aiheuttavat myds otsoninmuodostus-
ta yhdessd orgaanisten yhdisteiden
kanssa. (Naturvardsverket i Sverige).

Rikkioksidit (SO,)

Rikkidioksidi on varitdon ja yskandérsy-
tystd aiheuttava kaasu. Sitd vapautuu
fossiilisten ja muiden rikkipitoisten
aineiden palamisessa, mutta myods
luonnollisissa prosesseissa kuten
tulivuorenpurkauksissa. Rikkidioksidi
hapettuu ilmakehdssé muodostaen
rikkihappoa, joka edistéd happamoi-
tumista. (Naturvardsverket i Sverige).

Hiilidioksidit (CO,)
Maapallonilmaston ldmpenemisen
suurin syy on ihmisen kasvihuone-
p&dastoilld, ensisijaisesti hiilidioksidi-
pdadstoilld, aiheuttama ilman kemi-
allisen koostumuksen muutos.
Kasvihuonekaasut vahvistavat ilmake-
han kykyd [@mmittéd& maanpintaa; niin
kutsuttu kasvihuoneilmid vahvistuu.
(Naturvardsverket i Sverige).

Aluksilla muodostuu
pddasiassa kolmea erityyppistd
jatevettd: harmaata vettad,
eli suihku- ja muuta pesuvettad,
mustaa vettd, eli jatevetta
kdymadaloista sekad pilssivettd,
joka erotellaan éljypitoisesta
vedestd konehuoneissa.

VIKING LINE VASTUULLISUUS 2018
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Hiilidioksidip&dstot

Haluamme maksimoida kapasiteetin kdyton lilketoiminnassamme rahdinkuljetusten, reittimatkojen ja
risteilyjen osalta. Vuosittain aluksillamme kuljetetaan 130 000 lastiyksikkdd, yli 600 000 henkiléautoa ja

noin 6,6 miljoonaa matkustajaa.

Oikean ja luotettavan kuvan antaminen matkustajakohtai-
sista padstdistd edellyttéd myods rahtikuljetusten huomioi-

mista. Luvut pitdd jakaa ja tilittéd suoritetun kuljetustoimin-
nan eriosille.

Uudet hiilidioksidiraportointia koskevat vaatimukset
EU on asettanut vaatimuksia koskien EU:n satamissa liilken-
nodivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia) hiilidioksidi-
padstdjen valvontaa, raportointia ja vahvistamista (MRV).
Laivanomistajien tulee raportoida hiilidioksidip&dstot
matkoilta EU:n alueella oleviin satamiin, niistd pois ja niiden
valilla.

Vuonna 2017 Viking Line asensi yhdessd Blueflow nimi-
sen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen Energy Manage-
ment Systemin, jaljempdand energiankdsittelyjarjestelma.
Jarjestelmd& on sovitettu EU:n asettamiin hiilidioksidip&ds-
tdjen raportointia koskeviin vaatimuksiin, mutta se toimii
myos tydkaluna paivittdisessd tydssd polttoainesadstdjen
saavuttamiseksi. Uuden jarjestelmdn ansiosta mahdolli-
suudet valvoa polttoaineen kulutusta ja aluksen padstdja
ovat parantuneet. Ensimmadinen raportointijakso alkoi
1. tammikuuta 2018. Kapasiteetin hyddyntémisen vaihtelut
sekd polttoaineen kulutus vuoden aikana vaativat pidem-
man seurantajakson, jotta luvut saadaan analysoitua
luotettavammin. Niiden lis¢iksi tulee jakaminen, jossa kulje-
tustyd pitdd ottaa huomioon erikuljetuslajien kapasiteetin
hyddyntémisen kannalta.

MRV-direktiivin vaatimusten mukaan varustamon

kaikilla aluksilla on oma valvontasuunnitelma, jonka on
tarkastanut ja vahvistanut riippumaton tarkastaja. Valvon-
tasuunnitelmassa ilmoitetaan esimerkiksi, miten poltto-
aineenkulutusta valvotaan/mitataan, miten mahdolliset
poikkeamat kdsitellddan ja miten syntyneet hiilidioksidi-
padstdt jaetaan matkustajien ja rahtiyksikdiden kesken.
Aluksen energiankdsittelyjarjestelma sisaltéd kaikki
MRV-raportoinnissa vaadittavat tiedot. Jarjestelmdasté
saadaan esimerkiksi aluskohtaiset luvut, kuten aluksen
polttoaineenkulutus jaettuna kuljetustyolld kullakin mat-
kalla. Naita tekijoitd on kdytetty laskelmissa, jotka esitetddan
alla olevassa taulukossa. Matkustajille laskettuun padstd-
osuuteen on sisdllytetty myds heidén autonsa. Aluksen au-
tokansi onjaettu rahtiyksikdiden ja henkildautojen kesken
ajoneuvojen painon mukaan.

On térke&d huomioida, ettd alusten matkustajakohtai-
set hiilidioksidip&dstot sisaltavat aluksen lilkkumisen liséksi
myds aluksen lammityksen ja jadhdytyksen, ldmpiman
veden sekd kaiken s&hkdenergian, jota tarvitaan matkus-
tajatoiminnassa, kuten ravintola- ja majoitustoiminnoissa.
Useimmissa tapauksissa satamamme sijaitsee [ahelld
kaupungin keskustaa. Tadma vahentdd liityntdliikenteen
tarvetta ja siten pienentdd hiilidioksidipadstodja verrattuna
siihen, ettd& satamat sijaitsisivat syriemmallé.

Alla olevassa taulukossa esitetyt luvut ovat keskiarvo-
ja (kg/matkustaja ja kg/rahtitonni) kaikille aluksille, jotka
liikennoivat sadanndllisesti kyseiselld reitillé.

On tdrkedd huomioida, Hiilidioksidip&dastd, Kg per Kg per
ettd alusten matkustajakohtaiset keskiarvo 2018 matkustaja rahtitonni
aluksen liikkumisen liséksi
- 0 . Tukholma-L&ngnds 33 6
myd&s aluksen ldGmmityksen
ja jéahdytyksen, Ildmpimén veden Turku-Maarianhamina 32 5
sekd kaiken sdhkdenergian, jota Tukholma-Maarianhamina 27 5
tarvitaan mqtkus’chtowplnncsso, Helsinki-Maarianharming 50 10
kuten ravintola- ja o
majoitustoiminnoissa. Helsinki-Tallinna 8 2
Maarianhamina-Kapellskar 27 13
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Vihreitd herkkuja ja
hydnteismenu

Lasten buffet uudistettiin vuonna 2018 ja on ollut tarjolla kaikilla Viking
Linen aluksilla 14. kesékuuta alkaen. Uuden buffetmenun on suunnitellut
Ruotsin juniorikokkimaajoukkueen Victor Magdeburg.

Uusi lasten buffet terveellisilla
herkuilla

Terveellisyysnakdkulman merkitys
kasvaa koko ajan lasten noutopdy-
tien valikoiman osalta, ja sitd voidaan
noudattaa tinkimattd hyvastd maus-
ta. Uuden menun l&htékohtana olivat
tuoreet raaka-aineet ja hyvat ravinto-
arvot.

Muutostydssdé Victor Magdeburg
sai apua kokkimaajoukkueen omilta
lapsilta, jotka toimivat makuneuvon-
antajina. Menun siséltd muutettiin
kokonaan lasten ideoiden ja neuvojen
mukaan. Pienten muutoksien avul-
la perinteisistd suosikeista tuli sekd
maukkaampia ettd terveellisempid.

Esimerkiksi jauhelinakastike tehtiin
karkeammaksi maun ja rakenteen
lis&d&miseksi, perunamuusi maustettiin
vihanneksilla, ja ranskalaiset perunat
korvattiin friteeratulla bataatilla.
Retikkaspiraali, kanankoivet paahde-
tulla kuorrutteella ja hunajapaahdetut
juurekset olivat muita uusia herkkuja.
Vanhat suosikit, kuten lihapullat, tar-
joiltiin aikuisten noutopdyddssa.

Joulupdyddn kasvis- ja vegaaniset
vaihtoehdot

Viking Linen joulupdyt& 2018 tarjosi
paljon kasvis- ja vegaanisia vaihtoeh-
toja perinteisten herkkujen rinnalla.
Joulupdyddan suunnitteli Ruotsin kok-
kimaajoukkue yhdessé Viking Linen
omien keittidmestarien kanssa. En-
simmaistd kertaa perheen pienimmat
saivat aivan oman joulupdyddén, joka
varikkaalla ja hauskalla esillepanolla
houkutteli kokeilemaan kasvisruokia.
Ruotsin juniorikokkimaajoukkue vas-
tasilasten joulupdydé&n suunnittelusta.
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Innovatiivinen hydnteismenu
Kevaalld 2018 Viking Linen Future
Food-menu tarjosi matkustajille mah-
dollisuuden kokeilla huomisen makuja
hydnteismaailman herkuissa. Koska
hydnteiset ovat hyvé ekologinen pro-
teiininlédhde, menu sopii luonnollisena
osana yhtion ympdaristéarvoihin.

Suomi on yksi Euroopan ensim-
mMdisid maita, joka on hyvaksynyt
hyodnteisten myynnin ravinnoksi. Viking
Line tarttui t&dhdan ekologiseen trendiin
kolmen ruokalajin menulla. Ruotsin
kokkimaajoukkueen Anders Karlsson
suunnitteli hydnteismenun, joka katet-
tiin huhti- ja toukokuussa.

Hyoénteismenulla Viking Line halusi
kokeilla ennakkoluulottomasti uutta
ideaa. Hyonteisten kayttd elintarvik-
keina jakaa vield tietysti mielipiteet,
mutta raaka-aineena hyénteiset
olivat Viking Linen keittidmestareille
uusia. Niistd tuli sek& haaste ettd
mahdollisuus kayttad luovuutta. Hydn-
teiskampanjan rinnalla tarjoiltiin myds
perinteisid menuja.

Hy&nteismenuun kuului alkuruoka,
[&mmin ruoka ja jélkiruoka. Alkuruo-
kana tarjoiltiin muun muassa kevyesti
savustettua turskanselkdd, hapatet-
tua fenkolia ja friteerattuja heindsirk-
koja.P&daruokana oli karitsaa mm.
maustepaahdettujen jauhomatojen
kera. Jalkiruoaksi tarjoiltiin manteli-
rmasariini, mansikoita sekd sirkoista
ja kuoriaistoukista valmistettu karde-
mummagranola.

HYONTEISMENU

Kevyesti savustettua turskanselkdad
kaalia, hapatettua fenkolia, fritee-
rattuja heinésirkkoja, ruskistettua
voita, kermaviilié ja piparjuurta

Karitsanfile
herne-lampaanmaitojuustokre-
emid, rapeaa maa-artisokkaa,
sienikastike, maustepaahdettuja
jauhomatoja ja krassia

Mantelimasariini

ja vaniljabavaroise

kinuskikastike, mansikoita, yrtti-
sorbetti ja paahdetusta suklaasta,
sirkoista, kuoriaistoukista ja karde-
mummasta valmistettu granola

Alusten ympdaristéryhmat

- tarkeda tyokalu varustamon ympdristotydssé

Viking Linen aluksilla on ollut 2000-luvun alusta asti ISO 14001 -standardin mukainen sertifiointi. Yksi
laivoilla tehtévén ympdristotyon tyékaluista on alusten omat ympdristéryhmat. Perusperiaatteena on,
ettd jokaisessa ympdristéryhméssé on edustajia aluksen kaikilta osastoilta.

Ympdristéryhmén tyé

Viking Gracen yliperémies Mikael L&nnstrém kertoo, ettd
aluksen ymparistéryhmasséd on edustaijia jokaiselta osas-
tolta. Tavoitteena on, ettd samat henkilét osallistuvat
kokouksiin mahdollisimman pitk&dan, jotta toimintaan
saadaan jatkuvuutta. Ryhmda kokoontuu véhintdan nelja
kertaa vuodessa, ja térkein tehtévd on tunnistaa kehittd-
mistarpeet aluksen ympdristdtydssd ja etsid niihin ratkai-
suja. Suuri osa ratkaisuista toteutetaan sisdisestilaivalla,
mutta tarvittaessa ryhmaét saavat tukea myds varustamon
maaorganisaatiolta.

Kehitt&dmistarpeiden kasittelyn lisaksi valitet&dn myods
tarkedd tietoa rynman jasenten kautta aluksen kaikille
osastoille. Kaikissa kokouksissa pidet&an pdytdkirjaa, ja
poytakirjat ovat aluksen henkildstdn, varustamon muiden
alusten ja maaorganisaation néhtavillé varustamon intra-
netissd. Poytdkirjaa kasitellddn myds aluksen palvelujohto-
ryhman kokouksissa ja aluksen johtoryhman kokouksissa.

Jatteiden lgjittelu ja turvallinen kemikaalien kaytté
Viking Gracella on ollut eritt&in aktiivinen ympdaristéryhma
vuodesta 2013 alkaen, kun alus aloitti likenteen. Monet
ehdotuksista ovat koskeneet jatteiden lajittelun kehittd-
mist& parempien jateastioiden ja -rutiinien avulla ja
jateastioiden paremmilla merkinnoilla. Myods kemikaalien
sdilytystd ja kayttdd on tarkasteltu kéytdn ja turvallisuuden
optimoimiseksi.

Muovin ja paperin vdhentynyt kulutus

Vuonna 2018 Viking Gracen ympdristdéryhmd on saavut-
tanut erilaisia ratkaisuja muoviesineiden korvaamiseksi
tai niiden kaytdn vathentédmiseksi laivalla sekd erilaisia
menetelmid paperinkdytdn optimoimiseksi. Pyrimme
k@yttdmadn enemman kierrdtyspaperiaja vahentdmadn
paperin kokonaiskulutusta, sekd laivoilla etté maissa.
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Turun kaupunkipyérien
pddyhteistydokumppani

Viking Line toimii 1.5.2018 kdytté6n otettujen Turun Féli-kaupunkipydrien yhteistydkumppanina. Tama
tarkoittaa, ettd kaupunkipyoérien péddmainostajana ndymme Turun katukuvassa myds tulevaisuudessa.

Viking Linen vihreisiin arvoihin kuuluu mm. hiilidioksidi-
pd&dstdjen minimointi ja yhteisty6 Iltdmeren hyvéksi. Turun
tavoitteena on olla hiillineutraali kaupunki vuoteen 2040
mennessd, ja kaupunkipydrat ovat térked osa t&dman
tavoitteen saavuttamisessa. Kaupunkipyordt téydentavat
Turun seudun joukkoliikenne Félin vihreitd palveluja. Turun
projekti sopii hyvin Viking Linen pitk&jénteiseen ympdaristd-
tyohon.

300 kaupunkipyérad
Turussa on 34 pydréasemaa ja 300 ympdri vuoden kaytds-
s& olevaa kaupunkipydrad, minkd ansiosta on helppoa
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siirtyd paikasta toiseen ympdristdystavallisesti. Pydrét on
tarkoitettu lyhytaikaiseen kayttéon keskusta-alueella, ja ne
otetaan kayttddn ja palautetaan jollakin pyéréaasemalla.
Pyéran voi vuokrata esimerkiksi yhdeksi pdivaksi viidelld
eurolla tai koko vuodeksi 40 eurolla.

Turku tunnetaan kehittyvand pyorailykaupunking, ja
kaupunkipydéraprojekti parantaa Turun edellytyksid kehit-
tyd pyorailykaupunkina Koédpenhaminan tapaan. Yhteis-
tydn kautta Viking Line nakyy pitk&aikaisesti ja tehokkaasti
kaupunkilaisten arjessa positiivisella ja ympdristdystaval-
lisellé tavalla. Yhdeksdalld kysmmenestd turkulaisesta on
kotoaan alle 30 minuutin pydéradmatka keskustaan.

Yhteistyo Tvérminnen

eldintieteellisen aseman kanssa

Yhteistyd Tvdrminnen eldintieteellisen aseman kanssa jatkui vuoden aikana. Kesékuussa ryhmd ympdristo-
toimittajia kutsuttiin asemalle, missd he saivat kuulla eri meribiologien kertovan tutkimustydstadn. Iséntina
toimivat professori Alf Norkko ja tutkimuskoordinaattori Joanna Norkko.

Tvarminnen eldintieteellinen asema
toimii korkealaatuisen biologisen
tutkimuksen keskuksena ja tarjoaa
tiloja kenttékursseille ja seminaareille.
Asemalla harjoitetaan sekd kansallista
ettd kansainvdalistd tutkimusta.

Kesdalla Viking Linen aluksilla jér-
jestettiin toisena vuonna perakkdain
lapsille ohjelmaa liittyen Itdmeren
hyvinvointiin. Tvarminnen eldintieteel-
linen asema auttoi meitd luomaan
Merilaboratorio 2.0:n, jossa lapset
saivat tutustua ldhemmin ltdmereen
ja sen tilaan. Amorellan merilabora-
toriotiimija biologi Asa Hagg laativat
kevaalld joitain uusia kokeita ja uusivat
joitain edelliselté kesalta.

Na&in Asa vastaa kysymykseen,
onko hdnen mielest&dan tarkedd, ettd
lapset oppivat jo varhain ympdristd-
tydstd ja ltdmerestda:

- Kaiken ikdaisille on térkedd oppia
ndkemdadn ja ymmartdmadn, miten
asiat liittyvat yhteen ja katsomaan
tarkemmin simpukoita, maneetteja
ja pieneliditd ja kunnioittamaan niité
sekd oppia, millaisessa ympdaristds-
s@ ne ja me haluamme eldd. Mité ne
tarvitsevat voidakseen hyvin? Miten
saavutamme sen? Luulen, ettd se saa
aikaan uteliaisuutta ja ihailua luontoa
kohtaan, ei pelkastadan puhetta ympd-
ristdongelmista.

Lahjoituksia
Itdmeren ympdristétyohon

Viking Linella on vuodesta 2014
ollut k&ynniss& kampanja, jossa
lahjoitetaan osa laivojen myy-
mMaldissd myydyistd muovikas-
seista saadusta tuotosta It&meren
ympdristdtydhon. Kassit valmis-
tetaan kierrétysmuovista ja tand
vuonna padtimme lahjoittaa

50 000 euroa kahdelle ympdaristd-
jarjestolle: Pida saaristo siistinary
ja Helsingin yliopiston Itédmerisaa-
ti6. Haluamme korostaa suoraan
ympadristojarjestdjen kanssa
tehtévad yhteistyotd, koska ne toi-
mivat mdadrdtietoisesti ndkyvien
ja konkreettisten tulosten saa-
vuttamiseksi lahiympdristdssa.
Lahjoitusvaroja k&ytet&&n muun
muassa tiedotuskampanjoihin,
ympdristétydhon ja
jéteasemien ja kdy-
maldiden ylldpitoon
saaristossa.

Cinderellan Whisky Fairin
huutokaupan tuotot
Itdmerirahastoon

Viking Linen vuotuisten viskimes-
sujen yhteydessd Viking Cinde-
rellalla jarjestettiin vuonna 2018
huutokauppa, jonka kokonais-
tuotot 115 000 SEK
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Viking Linen ympdaristématka

aloitetaan jatteen

Siirtyminen
vahdrikkiseen
polttoaineeseen
(<0,5 painoprosenttia
rikki&) kaikilla laivoilla
rikkioksidip&dstojen
vahentémiseksi.

Aluksilla

Annostelulaitteita

asennetaan

kierratys. kemikaalien kayton
vahentamiseksi
aluksilla.
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Myrkyllisten Mariella saa fEerefe Merlvedesto“ ],
mustaveden saatavaa kyImaa

pohjamaalien kayttd
loppuu. Aloitetaan
pohjan harjaus
kayttémalla apuna
sukeltajia.

maasdhksliittymdan

Tukholmassa. pumppaus maihin

kunnallisiin puhdis-
tuslaitoksiin.

Viking Grace saa
Shippax Awards -palkinnon,
koska se on ensimmadinen
pitkilla reiteilla kulkeva alus,
jonka moottorit kayvat
kahdella polttoaineella (kaa-
sulla ja dieselillé) ja
koska aluksella on monia
energiaa sadstavia
ratkaisuja (2013).

Viking Grace on
kokoluokassaan ensimmdinen
matkustaja-alus, joka kayttad

taysin rikiténta, nestemdista

maakaasua polttoaineenaan.
Oliyyn verrattuna typpi- ja
hiukkaspadstét vahenevat

85 prosentilla ja

kasvi-huonekaasupdadstot
15 prosentilla.

Viking Line saa
Stockholms Hamnars Miljéboj

aletaan kayttad
laivojen tuuletusilman
jaahdyttamiseen.

Mariella saa
maasdahkaéliittyman
Helsingissa.
Gabriella saa
maasdhkoliittyman
sekd Helsingissd ettd
Tukholmassa.

Viking Line Abp:n
tytaryhtio
Viking Line Buss Ab
saa ISO 14001
-ympdristosertifioinnin
(2012)
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-ympdristépalkinnon
kokoluokassaan maailman
ensimmadisen LNG:t& kayttavan
matkustajalaivan rakentamisesta
ja samalla ainutlaatuisten
jainnovatiivisten
ympdristoratkaisujen
kehitt&dmisesta
Viking Gracelle (2012).

Viking Grace saa
Baltic Sea Clean Maritime
Awards -palkinnon.
Ensimmdinen palkinto
kategoriassa
Tekniikka, kayttévoima
ja moottorit (2013).

Asennetaan
pakokaasukattiloita,
jotka l&mmittavat
alusten tuuletusilmaa
savukaasuista saatavan
energian kierratyksen

Humid Air Motor (HAM)
-tekniikka asennetaan
Mariellalle.

HAM on madadilmassa
adinutlaatuinen menetelma,

joka vahentad typpioksidi- Varustamo saa
padstoja alentamalla Stockholms Hamnars
moottorien

. Miljdboj
polttoldmpotilaa.

-ympdristopalkinnon

avulla. I X . .
pitkdaikaisesta ja monilla alueilla
° tehdystd aktiivisesta ja
: : madrdtietoisesta ympdristd- Puhdistettua
° ° tydstd, erityisesti rikki- ja pilssivettd pum-
. : typpioksidipadstsjen pataan maihin
° ° vahentdmiseksi (2002). kunnalllisiin puhdis-
. . tuslaitoksiin.
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Biojatteen kierratys
Kaikki alukset Varustamo saa Viking Cinderellalle aloitetaan Viking XPRS:ll&
ja padakonttori Seatrade Awards asennetaan (2008), Mariellalla (2010)
sertifioidaan ISO 14001 -palkinnon HAM:n katalysaattorit (SCR) ja Viking Gracella (2013).
-ympdristdohjausjar- asennuksesta typpioksidip&dstdjen Biojate kuljetetaan
jestelmé&n mukaan (2000). vahentdmiseksi. maddatyslaitoksille
(2001-2002). biokaasun tuottamista
varten.
Vuoden 2014 lopulla Viking Gracelle Ympdristosuorituskyky
kaikki Viking Linen asennetaan vahvistetaan
alukset Viking Gracea Ocean Marine -energian- Clean Shipping Indexin
lukuun ottamatta kierratysjarjestelma. mukaan varustamon
siirtyivat dieseldljyyn, Ainutlaatuisen neljalla aluksella -
jonka rikkipitoisuus on tyhjidprosessin avulla Viking Gracella, Mariellalla,
alle 0,1 painoprosenttia. l&mpo kierratetadn Viking Cinderellalla
sahkoksi. ja Gabriellalla
(2017).
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Varustamo saa
2014 Skal Sustainable
Tourism Award -palkinnon.
Jury korostaa, ettd
Viking Grace on
macdilman ympdristdystavallisin
matkustajalaiva ja
ettd se asettaa
tason koko alalle.

Varustamo saa
Global Business Travel
Associationin Project ICARUS
Gold Medal -vastuullisuuspalkinnon
Viking Gracella tekemdstadn
kehitystydstd. Vuonna 2013 liikente-
eseen tullut maakaasukdyttdinen
laiva on GBTA:n mukaan todiste
siitd, ettd varustamo on johtava
vastuullisuuteen tahtadvassa
teknisessd kehityksessd
(2015).

Viking Linen
kaikki alukset saavat
painolastivesisertifikaatin
osoituksena siitd,
ettd alukset tayttavat
painolastivesisopimuksen
(2017) vaatimukset.
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Riskit ja mahdollisuudet

Toimintaamme kohdistuu erilaisia ja erisuuruisia toimintaan vaikuttavia riskejd. On riskejd ja epdvarmuuste-
kijoitd, joista olemme hyvin perilla, mutta myés sellaisia, joita emme tunne tai joiden arvioimme olevan epdto-

denndkdisia tai vahdisia.

Seuraavat riskialueet on tunnistettu:

* Onnettomuudet ja katastrofit

e Terrorismin/rikollisuuden aiheuttamat turvallisuusuhat
e S&annodsten jalainsdddénndn muutokset
e Merenkulkupolitiikka

¢ Polttoaineen hintojen kehitys

¢ Valuuttakurssien vaihtelu

e Kilpailutilanne ja markkinakehitys

¢ Taloudelliset suhdanteet

o T-uhat

¢ [Imastonmuutos

Meriturvallisuutta ohjaa turvallisuuspolitikkamme, jolla on
korkein prioriteetti Viking Linen toiminnassa. Johtamisjar-
jestelmiemme ISMC:n (International Safety Management
Code) ja ISPS:n (International Ship & Port Facility Security
Code) kautta tydskentelemme systemaattisesti potenti-
aalisten riskitilanteiden tunnistamiseksija siten onnetto-
muuksien ehkdisemiseksi. Tavoitteenamme on parantaa
turvallisuutta jatkuvasti.

Meillé Viking Linella on nollavisio laivalla tapahtuvien
erilaisten rikosten, ahdistelun ja jarjestyshairididen osalta.
Teemme jatkuvasti toitd sen toteuttamiseksi. Naita ky-
symyksid kasittelevd ryhma kokoontuu séénnéllisesti, ja
my®&s ulkopuolista osaamista on kaytetty.

Viking Line yllapit&d kriisivalmiussuunnitelmaa, jonka
tarkoituksena on ehkdistd ja lieventéd matkustajiin, hen-
kilokuntaan, liikenteeseen, omaisuuteen, ympdristdon,
toimintaan ja yhtién luotettavuuteen vakavasti vaikuttavien
poikkeustapausten ja kriisien seurauksia. Kriisivalmius-
suunnitelmalle on ominaista tehokas halytysjérjestelma,
joka kokoaa nopeasti konsernin sis@isen kriisiorganisaa-
tion. Kriisitilanteissa kriisiorganisaatio tekee tiivistd yhteis-
tydtd asianomaisten viranomaisten kanssa.

Kun kriisity®ssdé tarvitaan tukea ja apua, kaytetddn eri
organisaatioita, yrityksi& ja asiantuntijoita. Viestintd, tiedo-
tus ja kriisituki ovat kriisiorganisaation tydn olennaisia osia.
Organisaatiota koulutetaan jatkuvasti, jotta se olisi tehokas
ja kestavd huolimatta fyysisestd ja psyykkisestd paineesta.
Kriisiorganisaation tyén tavoitteena on pelastaa ihmishen-
ki@, ehkaistd ihmisille, ymparistélle ja omaisuudelle aiheu-
tuvia vahinkoja sekd& hoitaa pelastustoimet niin tehokkaas-
ti, ettd toiminta voi palata normaaliksi mahdollisimman
pian vahingoittamatta yhtién mainetta.
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Suomalaista merenkulkua ohjaavat kansainvalisen
merenkulkuorganisaatio IMO:n ympdaristdomadrdykset,
EU-direktiivit, HELCOM-suositukset ja kansallinen lainsaa-
danté. Merikuljetus on ympadristodystavallisin kuljetusmuoto,
eik& korvaavaa liikennemuotoa ole olemassa. Seuraamme
aktiivisesti ympdristdomadrdaysten valmistelua, ympdristd-
teknologian kehitystd ja ratkaisuja, joita tutkimus tarjoaa
yha tiukempiin ymparistomadréyksiin.

EU:n rikkidirektiivi astui voimaan 1. tammikuuta 2015
[t&meren osalta ja merkitsi vaintamista polttoaineeseen,
jonka rikkipitoisuus on maksimissaan 0,1 %. Liséiksi IMO
on padttanyt, ettd Itdmerestd tulee nk. typpikontrollialue
(Nitrogen Oxide Emission Control Area, NECA), jossa uusilla
aluksilla on tiukemmat padstdvaatimukset 1. tammikuuta
2021 alkaen.

Lis@ksi EU on asettanut vaatimuksen koskien EU:n sata-
missa liikennoivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia)
hiilidioksidip&dastdjen valvontaa, raportointia ja vahvis-
tamista (MRV). Oikean ja luotettavan kuvan antaminen
matkustajakohtaisista p&dstdistd edellyttéd myds rahtikul-
jetusten huomioimista. Vuonna 2017 Viking Line asensi yh-
dessd Blueflow nimisen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen
Energy Management Systemin. Jarjestelmd on sovitettu
EU:n asettamiin hiilidioksidip&dstdjen raportointia koskeviin
vaatimuksiin, mutta se toimii myods tydkaluna pdivittdisessd
tydssd polttoainesddstdjen saavuttamiseksi.

Taloudelliset riskit on kuvattu tarkemmin konsernitilin-
padtdksessa.

Mahdollisuudet

Toimintaamme koskevien riskien lisdksi on myds monia

mahdollisuuksia ja tilaa kehitykselle tulevina vuosina:

e Uudisrakennusprojekti Kiinassa

¢ Vahva taloudellinen asema paddmarkkinoillamme

¢ Kasvava segmentti: kansainvaliset markkinat

¢ Digitaalinen kehitys

¢ Viking Line innovatiivisen ympadristdtekniikan edella-
kavijana

e Polttoaineen optimointiohjelma, joka véhent&d
kulutusta ja p&astdja

¢ Kanta-asiakasohjelmamme

e Sitoutunut henkildstd ja hyvat palveluarvosanat
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