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Hallbarhetsrapport

Det tas ofta for givet att hallbarhet hand-
lar om utveckling och att blicka framat.
Under detta ar har vi verkligen blivit
utmanade av orsaker vi sjalva inte kunnat
paverka. Trots den varldsomfattande
pandemin galler det att blicka framat.
Att tanka l6sningsorienterat. Att fortsatt-
ningsvis anvanda resurser pa ett smart
satt. Att lamna atminstone lika mycket
som vi sjalva fatt i arv till de kommande
generationerna.

Hallbarhet inbegriper ocksa en historisk
dimension. Det ar bara tidens gang som
visar vad som verkligen ar hallbart och
det I6nar sig saledes att ibland blicka
tillbaka och tanka pa var man boérjat och
hur langt man har kommit. Det ar éver
sex decennier sedan Viking Line inledde
sin trafik p& norra Ostersjén. Var trafik
demokratiserade resandet mellan det
fasta Finland, Aland och Sverige och
gjorde bilburna resor maéjliga for gemene
man. Det var fa som trodde pa oss pa
den tiden. Idag ar vi ett varumarke.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen har varit minst
sagt betydlig. Fartygens utbud har blivit
allt mangsidigare, bekvamligheten har
okat och fartygen har vuxit i storlek. Trots
att vi annu inte kommit ifrdn anvan-
dandet av fossila branslen, vilket ar och
tillsvidare forblir var stora utmaning,

har vi under aren gjort en hel del for att
varna om klimatet och Ostersjén som &r

o0ss sa kar (se mer om var miljoresa pa
sidan 31).

Vi har gjort det mojligt for folkmassor och
handelsvaror att resa respektive trans-
porteras férmanligt mellan Norden och
Baltikum. Vi har sammanfogat nytta och
noje medan vi respekterat var omgivning.

Vart skargardsursprung

Vart engagemang harstammar fran vart
skargardsursprung. Vi har vara rotter pa
Aland. Viking Line &r idag Finlands storsta
sjoarbetsgivare och vara anstallda ar bo-
satta runtom i stort sett hela Finland och
Sverige (se mer pa sidan 15). Sjomannens
arbetsarrangemang, dar langre arbets-
pass i regel foljs av lika langa ledigheter,
gor boende utanfor tatorterna mojligt.

Det glader oss att den geografiska
spridningen bland vara anstallda bidrar
till att befolkningsstrukturen bibehalls pa
mindre orter och att skatteintakter dven
gar till andra regioner an tatorterna.

Vi vill fortsattningsvis vara foregangare
inom miljétank och ny klimatsmart
teknologi. Ett bra exempel pa detta ar
vart nya fartyg Viking Glory som inlett sin
trafik. Vi vill producera mera fran mindre.
Vivill ldmna ett allt mindre spar efter oss.
Det ar vad hallbarhet betyder for oss.

Dani Lindberg
Hallbarhetschef
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Viking Line bedrev under ar 2021
trafik med fartygen Amorella,
Gabriella, Mariella, Rosella,
Viking Cinderella, Viking Grace
och Viking XPRS. Mariella saldes i
maj 2021 och i mars 2022 inledde
Viking Glory sin trafik pa linjen
Abo-Aland-Stockholm.

Vara fartyg avgar fran Aland,
Stockholm, Abo, Tallinn och
Helsingfors. Moderbolaget
Viking Line Abp:s aktier ar

noterade pa NASDAQ Helsingfors.

Bolagets hemort dr Mariehamn.

Mission
Vi lankar samman landerna runt norra

Ostersjon genom att bedriva en hallbar
och regelbunden farjetrafik for var och

en. Vara tre grundtjanster ar kryssningar,

person- och frakttransporter. Var unika
kompetens att kombinera dessa tjanster
skapar kund- och affarsnytta.

Hn
u L1 ® Abo @ HELSINGFORS
" @ TALLINN
@ STOCKHOLM =

Vision
Vi ar det ledande varumarket inom vart
trafikomrade och det prefererade valet for

alla som soker transporter och upplevelser.

Vi skall bibehalla och vidareutveckla var
position som ett Idnsamt foretag.

Verksamhetsomrade

Viking Lines trafikomrade omfattar norra
Ostersjén med Finland, Sverige och Balti-
kum som huvudmarknader. Vi har férsalj-
ningskontor i Finland, Sverige, Estland och
Tyskland. Utover detta erbjuder dotterbo-
laget Viking Line Buss Ab bussresor med
utgangspunkt fran Aland.

Finlands storsta sjoarbetsgivare

Viking Line ar Finlands storsta sjo-
arbetsgivare. Totalt sysselsatts dver 40
olika yrkeskategorier pa ett fartyg inom
omraden som drift, underhall, butik, kok,
hotell, underhallning, konferens, ordning
och sjukvard.

. Vdrdegrund

Viking Line ar for var och en.
Vara kunder ér var framsta
prioritet och vi stravar efter att
overtraffa deras forvantningar,
sarskilt avseende god service.

« Vi respekterar vara medarbetare
och vardesatter initiativ, innovation,
samarbete, Oppenhet, arlighet,
lojalitet samt ansvarstagande.

« Vi star for 6dmjukhet och kostnads-
medvetenhet.

« Vi tar vara pa alla mojligheter att
gora en god affar.
* Vara fartyg ar trygga och valskotta.

« Var verksamhet bedrivs i enlighet
med gallande miljonormer och
lagstiftning.

« Vi stravar till att kontinuerligt
forbattra vart miljo- och hallbarhets-
arbete.
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Vara fartyg

M/S Amorella
Abo-Aland-Stockholm*

Lev. 1988
BRT 34 384
Léngd 169,4 m

2 480 passagerare
450 personbilar
900 filmeter

1946 baddar

* Helsingfors-Mariehamn-Stockholm fr.o.m. april 2022

M/S Viking Cinderella
Stockholm-Mariehamn

Lev. 1989 2 560 passagerare
BRT 46 398 306 personbilar
Langd 191,0 m 760 filmeter

2500 baddar

M/S Gabriella
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

Byggd 1992 2400 passagerare
BRT 35 492 400 personbilar
Langd 171,2 m 900 filmeter

2 382 baddar

M/S Viking Glory
Abo-Aland-Stockholm

Lev. 2021
BRT 63 000
Langd 222,5 m

2 800 passagerare
584 personbilar
1500 filmeter
3105 baddar

M/S Mariella, sald i maj 2021
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Rosella
Mariehamn-Kapellskar

"

\ - :
N P A

2500 passagerare Lev. 1980 1530 passagerare

BRT 37 860 430 personbilar BRT 16 879 340 personbilar

Léngd 177,0 m 980 filmeter Langd 136,1 m 720 filmeter
2500 baddar 422 baddar

Lev. 1985

M/S Viking Grace
Abo-Aland-Stockholm

M/S Viking XPRS
Helsingfors-Tallinn

Lev. 2013 2 800 passagerare Lev. 2008 2500 passagerare

BRT 57 565 556 personbilar BRT 35918 220 personbilar

Langd 218,0 m 1 275 filmeter Langd 185,0 m 995 filmeter
2950 baddar 736 baddar
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VD:S OVERSIKT

Ett héndelserikt ar

Arets resultat far betecknas som
tillfredstallande med beaktande av
att det inleddes med restriktioner
och att vaccineringsprogrammet
fick effekt fran och med maj 2021.

Passagerarvolymerna aterhamtade sig
fran och med juni. Darefter bibehdlls
dessa pa en relativt god niva anda till arets
utgang, da Omikron-varianten av corona-
viruset orsakade en avmattning av efter-
frdgan. | december 2021 vidtogs aterigen
nedskarningsatgarder for att forbattra
resultatet.

Positivt rorelseresultat

Utover denna resultatutveckling avyttra-
des M/S Mariella till Corsica Ferries och
dartill inléstes terminalbyggnaden i Abo.
Dessa tva poster hade en positiv resul-
tatpaverkan, men aven utan dessa var
rorelseresultatet for aret positivt.

Maximalt tecknad foretradesemission

Under arets sista kvartal genomfoérdes

en foretradesemission som tecknades
maximalt och inbringade en bruttolikvid
om 52 miljoner euro. Fértroendet fran
vara aktiedgares sida ar gladjande. Genom
emissionen har var ekonomiska stéllning
starkts till nivaer som foregick pandemin.

Klimatsmarta Viking Glory

Viking Glory levererades den 23 december
2021 och anlénde till Abo den 6 februari
2022, varefter hon sattes i trafik den

1 mars. Jag ar oerhort stolt dver att vi med
var till storleken begrénsade organisation

kunnat astadkomma detta fartyg mitt un-
der en varldsomspannande pandemi. Med
kunskap, engagemang och erfarenhet har
vi natt fram till mal.

Ett handelserikt ar

Aret 2021 har varit ett handelserikt ar med
ett tillfredstallande resultat. Vi hoppas
kunna aterga till en normal verksamhet

sa snabbt som mojligt. Pandemiaren

2020 och 2021 tvingade oss till innovativa
I6sningar och snabba anpassningsatgar-
der, vilket gett vardefulla erfarenheter for
framtiden.

Fit for 55

Det av EU initierade atgardsprogrammet
Fit for 55 kommer att innebara ytterligare
utmaningar. Genom nya Viking Glory och
ett proaktivt arbete star vi battre rustade
for framtida krav. Saval Viking Glory som
Viking Grace kan utan storre investering-
ar overga till fornyelsebar eller syntetisk
flytande gas, sé snart denna ar tillgénglig
pa ekonomiskt férsvarbara prisnivaer.

Ett varmt tack!

Jag vill rikta ett varmt tack till vara kunder
och samarbetspartners for visat fortroen-
de och ett gott samarbete. Ett extra stort
tack till var personal som fortsattningsvis
talmodigt kdmpat under tuffa forhallan-
den det gangna aret.

Jan Hanses
VD
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Hallbara och trygga resor

mellan Finland, Aland, Sverige
och Estland ar nagot som vi pa
Viking Line dagligen jobbar med.
Under pandemiaret 2021 har vart
arbete fokuserat mycket pa
trygghet.

-
o

oy

Ser vi i backspegeln kan vi konstatera att
ar 2021 liksom féregaende ar var extra-
ordinart och utmanande pa manga satt.
Fokus har legat pa att minska effekterna
av pandemin fér kunder, medarbetare
och samarbetspartners. Samtidigt har vi
fortsatt att leverera pa den langsiktiga
hallbarhetsstrategin.

Trots effekterna av pandemin har vi
jobbat med var malsattning att vara
foregangare inom miljétank och ny
klimatsmart teknologi. Vi vill producera

mera fran mindre. Vi vill ldmna ett allt
mindre spar efter oss. Och vi vill komma
ur pandemin.

Att hantera klimatfragan har en central
roll i vart hallbarhetsarbete och kommer
attinnebara en hel del féorandringar i var
framtida verksamhet. Saval klimatfor-
andringar som atgarder for att stalla om
till mindre klimatpaverkan innebér stora
ataganden for enskilda verksamheter och
bolag.

Gallande utvecklingen av miljéframjan-

“Under 2021
har vart arbete:
fokuserat

patrygghet”

de teknik for sjofarten har Viking Line
fortsattningsvis proaktivt varit med att
utveckla nya Iésningar for fartyg.

Fit for 55 och klimatomstallningen

Den 14 juli 2021 offentliggjorde Europeis-
ka kommissionen Fit for 55, ett omfattan-
de paket i syfte att skarpa EU:s klimatmal.
Paketets namn syftar till malet att minska
utslappen med 55 procent fram till 2030
jamfort med nivan for 1990.
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Klimatpaketet innehaller fyra
initiativ som paverkar sj6farten:

1) Integrering av sjofarten
i EU:s utsldppshandel

2) Fuel EU Maritime, 6kad

anvdndningen av alternativa
och férnybara brénslen

3) Reform av energiskattedirektivet

4) Direktivet om distribution
av alternativa branslen.

Redan idag 6vervakas sjofartens
koldioxidutslapp péa fartygsniva och de
uppmatta resultaten rapporteras till
EU-kommissionen. EU:s system for upp-
foéljning, rapportering och verifiering dvs.
det sa kallade MRV-systemet &r en del av
sjofartens atgarder for att minska utslap-
pen. | praktiken samlar Viking Line liksom
ovriga rederier uppgifter om branslefor-
brukningen pa varje fartyg, som sedan
verifieras och skickas till EU och IMO.

Att vii Norden har aktérer som ar villiga
att investera, bidra till innovationer och
visa vagen for en omstalining ar en abso-
lut forutsattning for att na klimatmalen
bade nationellt och globalt. En utmaning
ar dock att uppna en tillrackligt hog grad
av lénsamhet i omstallningen. For detta
kréavs medvetna strategiska satsningar
bade fran industrin och fran statens sida.

Utvecklingen kommer att innebara behov
av studier, investeringar, ny teknik och
nya lésningar. Viking Line deltar aktivt i
flera projekt géllande nya hallbara 16s-
ningar for sjofarten.

Klimatsmarta Viking Glory levererades

Ett bra exempel pa en stor miljosatsning
ar vart nya fartyg Viking Glory. Fartyget
levererades till Viking Line den 23 decem-

Enhelt ny
fartygsgeneration

ber 2021 och representerar en helt ny
fartygsgeneration.

Effektiviteten, miljokraven och framtiden
har i planeringen av Viking Glory beaktats
pa ett helt nytt satt. Fartygets innovativa
I6sningar gor det till ett av varldens mest
klimatsmarta passagerarfartyg.

Spillvérmen fran motorerna blir till el och
spillkylan fran LNG anvands for kylning.
Fartyget har ett skrov som minimerar vat-
tenmotstandet och intelligent automatik
som stanger av luftkonditioneringen i
tomma hytter.

Storsta delen av vart hallbarhetsarbete
beror olika I6sningar som passagerarna

et
gaar?
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inte marker, sdsom fartygens tekniska
I6sningar, vilka utvecklas i rask takt. For
tio ar sedan var Viking Grace varldens
mest miljdsmarta passagerarfartyg,
Viking Glory, som ar storre, kommer
att forbruka cirka tio procent mindre
bransle.

Saval Viking Glory som Viking Grace kan
utan storre investeringar 6verga till for-

nyelsebar eller syntetisk flytande gas, sa
snart denna ar tillganglig pa ekonomiskt
forsvarbara prisnivaer.

Hantering av pandemin

Under ar 2021 fortsatte arbetet med
smittskyddsatgarder ombord pa farty-
gen. Vi féljde myndigheternas rekom-
mendationer och restriktioner och at-
garder vidtogs pa basen av dessa. Vi har
under aret visat att vi kan agera snabbt,
och i néra samrad med politiker, sjukvar-
den och myndigheterna, nar det behdvs.

Vi har vidtagit atgarder som kraftigt
paverkat den ekonomiska verksamheten
och betonat att personalens och passa-
gerarnas trygghet alltid kommer forst.
Att regelverken i de lander vi trafikerar till
varierat, har varit en stor kommunikativ
utmaning.

Vi hoppas att pandemin avtar under ar
2022, att resandet i narregioner fort-
satter och att vi far aterga till en normal
verksamhet, dar saval férsorjningsbered-
skapen mellan vara lander som passa-
gerarnas nojesbehov tillfredsstalls pa ett
hallbart satt.

Johanna Boijer-Svahnstrém

Direktor, Extern kommunikation,
Hallbarhet, Land HR
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Vart engagemang fér FN:
for hallbar utveckling

Var ambition ar att hallbarhet en dag genomsyrar hela var vardekedja och alltid ligger som grund fér besluten med
ekonomiska eller ekologiska konsekvenser. Vi vill beméta vara kunder och anstdllda med respekt och viarna om deras halsa,
sakerhet och vélbefinnande. Vi har valt att prioritera fyra omraden dar vi tror att vi kan gora skillnad:

Hallbar energi fér alla

Vi fortsatter vara foregangare i tillamp-
ning av ny klimatsmart teknologi. Vi
testar nya och aven alternativa tekniska
|6sningar for att uppna minskade ut-
slapp. Vi fortsatter stdda och samarbeta
med innovativa foretag och forskare
inom energiteknologi.

HAV OCH MARINA
RESURSER

Hav och marina resurser

Vara fartyg slapper inte ut nagot avfalls-
vatten i havet. Vi anvander inte heller
nagra giftiga bottenfarger. Vi forbinder
oss att fortsatta hitta satt att minska
forbrukning av vatten och kemikalier i var
verksamhet.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

|

Halsa och vilbefinnande

Trivsel pa arbetsplatsen och en halso-
sam livsstil ar grunden till god framgang
i arbetet. Genom gott ledarskap skapas
en Oppen, kreativ, trygg och trivsam
atmosfar dar medarbetarnas arbetsin-
satser uppmarksammas och erkanns
och dar alla behandlas jamlikt. Vi framjar
valmaende, friskvard och personaltrivsel
genom att uppmuntra och stéda me-
ningsfulla fritidssysselsattningar.

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

12

Hallbar konsumtion och produktion

Vi forbinder oss att sortera restprodukter
som bildas genom var verksamhet. Vi vill
maximera atervinning, och dar mojligt,
ateranvanda ravaror. Vi stravar efter att
minska avfallsmangderna och skapa allt
fler cirkulara materialfléden.
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Aretikorthet

Coronapandemin har fortsatt
paverkat passagerarrederier-
na allvarligt under 2021.

Osakerheten kring smitt-
spridningen, myndighetskrav,
stod, vaccineringsprogram-
mens effekter och darmed
sammanhangande begrans-
ningar har paverkat I6nsam-
heten negativt. Passagerar-
volymerna aterhamtade sig
under juni och hélls pa en re-
lativt god niva anda till arets
utgang, da smittspridningen
ater gav upphov till myndig-
hetsrestriktioner.

Darav avviker siffrorna i
denna rapport markant fran
prepandemiska nivaer.

MARKNADSANDEL, PASSAGERARE

MARKNADSANDEL, FRAKT ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL

@ Viking Line @ Viking Line
® Ovriga ® Ovriga

@ Landpersonal 371
© Sjopersonal 1165

Utdver koncernens egen personal beman-
nades Viking XPRS med i medeltal 152 per-
soner anstalld a av ett bemanningsforetag.

Omséttning: 258,2 Meur
Resultat fore skatter: 28,3 Meur

Investeringar: 168,7 Meur
Soliditet: 42,0 %

Passagerare: 2315137
Fraktenheter: 129 278
Personbilar: 442 484
Bussar: 4394

PASSAGERARE 2021

ANTAL PASSAGERARE PER LINJE

Abo-Aland-Stockholm Coonzat

Stockholm-Mariehamn 315032 |

Helsingfors-Mariehamn-Stockholm  [[EEEEE]

Finland/Sverige-Baltikum ErEY ® Finland 46.1 %
Mariehamn-Kapellskar ® Sverige 37,1%
Totalt T Ovriga lander 16,4 %
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Viking Glory

Viking Glory férkroppsligar

Viking Lines tro pa en ljus

framtid for resandet pa Ostersjén.
Nyckelord ar hallbarhet, energi-
effektivitet och en nyskapande
nordisk design.

Viking Glory &r resultatet av ett gediget
samarbete med finldndska och nordiska
partners som genom sin expertis och sitt
kunnande bidragit till att vi kunnat fira
sjosattningen av ett helt unikt fartyg.

Klimatsmart fartyg

Viking Line gar i braschen for utveckling-
en av framtidens hallbara passagerar-
fartyg. Forst ut var Viking

Grace som 2013 kom i trafik .
som varldens férsta stora Ettavvdrldens
LNG-drivna passagerarfartyg mest energieffektiva
och belénades med ett antal fartyg
hallbarhetspriser. Nya Viking

Glory ar storre an miljépion-

jaren Viking Grace, men beraknas trots
detta forbruka ca tio procent mindre
bransle och darigenom bli ett av varl-
dens mest energieffektiva fartyg. Energi-

optimering och miljdanpassade l6sningar
har legat i fokus under hela projektet.
Viktiga nordiska samarbetspartners for
att utveckla miljotekniska
detaljer och en nyskapande
interior ar bland annat Wart-
sila, ABB Marine, Koncept,
Climeon, Kone, Deltamarin,
Almaco, Evac, Pointman

och Projektia. De tekniska
innovationer som testats och
utvecklats ar en viktig grund for de nya
kryssningsupplevelser framéver erbjuds i
skargarden.

Nordisk design med fokus

pa skargardsvyer

Med Viking Glory vill Viking Line 6ppna
upp varldens vackraste skargard for re-
sendrerna pa ett helt nytt satt. Fartygets
stora panoramafdnster kombineras med
en tyst och bekvam resa under alla ars-
tider. Hela interiéren utmarks av tidlds
men lekfull design, det nordiska ljuset,
hallbarhet och digitala |6sningar.

Fartyget inledde sin trafik pa linjen
Abo-Aland-Stockholm i mars 2022.
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ATERVINNING AV SPILLVARME

Viking Glory blev férst i varlden att utrustas med angturbi-
ner fran svenska cleantechféretaget Climeon. | kombina-
tion med Climeons Heat Power-system beraknas koldioxid-
utsldappen minska med ca 4 000 ton om aret.

ATERVINNING AV SPILLKYLA

Heat Power-systemet tar tillvara spillvarmen fran de gaser som
bildas i motorernas férbranningsprocess och konverterar den
till elektricitet. Den atervunna energin beraknas ge upp till 40 %
av den el som behovs fér passagerarfunktionerna och minska
koldioxidutslappen med ca 4 000 ton om aret.

|

AZIPOD PROPELLERSYSTEM

Viking Glory ar det forsta far-
tyget i sin klass att utrustas
med ABB:s Azipod framdriv-
ningssystem. Systemet gor
det lattare att mandvrera
fartyget i hamn, nagot som
sparar bade tid och bransle.

Nar tiden att mandvrera farty-
get i hamn minimeras blir det
moijligt att dra ner hastigheten,
minska bransleférbrukningen
och 4nda halla tidtabellen. Tack
vare Azipod framdrivningssys-
temet raknar vi med att kunna
reducera koldioxidutslapp med
cirka 10 000 ton per ar.

VIKING LINE

|

VARLDENS EFFEKTIVASTE MOTORER

Viking Glory drivs framat med hjalp
av sex hogeffektiva 31DF-flerbrans-
lemotorer och ett flertal smarta
system fran finska teknologikon-
cernen Wartsila.

Wartsilas flerbranslemotorer utnytt-
jar huvudsakligen flytande naturgas
(LNG) och en tidigare version av dessa
aterfinns redan ombord pa Viking Gra-
ce. Viking Glory har utrustats med de
nya 31DF-motorerna som levererar en
hog effektivitet med rekordlag brans-
leforbrukning. Wartsilas 31-motor har
de facto slagit Guinness varldsrekord
som den effektivaste 4-taktsdiesel-
motorn i varlden.

LNG kyls ned till minus 162 grader Celsius for att komprimera gasen till vatskeform. Pa Viking Glory
tas spillkylan fran branslet for forsta gangen tillvara for att kyla ner kyldiskar, kylrum och andra
tekniska utrymmen ombord pa fartyget. Energiatervinningen leder till minskad bransleférbrukning
och farre utslapp.

LNG-DRIFT DYNAMISK VENTILATION OCH BELYSNING
LNG, eller flytande naturgas, ger prak-
tiskt taget inga partikel- eller svavelut-
slapp. Vaxthusgasutslappen minskar
med 15-20 % och kvaveutslappen
minskar med 85-90 % i jamforelse
med traditionella fartygsbranslen.

Vissa utrymmen ombord utrustas med sen-
sorer for att spara energi. Nar utrymmena
inte anvands slacks belysningen automatiskt.
For forsta gdngen kommunicerar fartyget
direkt med bokningssystemet, och ventilatio-
nen laggs automatiskt i sparlage fér obokade
hytter.

AUTOMATISK FORTOJNING

Viking Glory lagger till i hamnen med IR'éIp av vakuumteknik. Det nya automatiska
fértojningssystemet har installerats i Abo, Mariehamn och Langnas. Systemet spa-
rar bade tid och miljo.

Automatisk fortdjning ar inte bara sakrare utan snabbar dven pa sjalva fortéjningsproces-
sen. Pa sa vis kan man dra ner pa farten och minska tiden som huvudmaskiner behéver
anvandas for hamnmandver, nagot som sparar bransle och minskar utslappen. Bade
Viking Glory och Viking Grace, som trafikerar fran Abo, kan nyttja den automatiska fortoj-
ningen. Systemet &r en del av det finsk-svenska NextGen Link-projektet for hallbar sjofart,
ett projekt som koordinerats av Abo hamn med finansiellt stod fran EU.
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Spillvdrme .
blir elektricitet cunveon

Climeon Ocean Marine
Spillvdrme fran Viking Glorys motorer och avgaser anvinds

Den patenterade tekniken omvandlar varmvatten till till fartygets uppvarmning och varmvatten, och for att

elektricitet, vilket minskar fartygets bransleférbrukning.

generera elektricitet med Climeon Heat Power System.
Systemet finns pa Viking Grace och Viking Glory.
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Vara anstdéllda

Under 2021 var antalet anstéllda
personer i Viking Line-koncernen per
den 31.12.2021 sammanlagt 2 333 (2 195).
Antalet sjéanstéllda uppgick till
1804 (1 561) personer och antalet
landanstallda till 529 (634) personer.
Dotterbolaget Viking Line Buss hade
44 anstéllda. Utéver koncernens
egen personal bemannades

Viking XPRS med i medeltal

168 (164) personer.

Antalet anstallda bosatta i Finland uppgick till
1 869 personer och antalet anstallda

bosatta i Sverige uppgick till 391.

Totalt 67 personer var bosatta i Estland.

| 6vriga lander bosatta uppgick till 6 personer.

Fast- Visstids-

anstdllda anstédllda LGl
Sjopersonal 1513 291 1804
Landpersonal 445 84 529
Totalt 1958 375 2333

VIKING LINE HALLBARHETSRAPPORT 2021
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Viking Lines verksamhet skapar
ett ekonomiskt mervarde for kon-
cernens intressenter i de lander
och marknadsomraden dér vi
verkar. De viktigaste kassaflodena
bestar av intikter fran vara kun-
der, ink6p fran varu- och tjanste-
leverantorer, I6ner till personalen,
betalningar till och fran offentlig
sektor samt dividender till aktie-
agare och finansieringskostnader
till finansiarer.

Koncernens omsattning samt dvriga in-
takter uppgick ar 2021 till 289,0 miljoner
euro. Koncernens inkop fran leverantorer
uppgick till 166,9 miljoner euro och in-
vesteringarna uppgick till 168,7 miljoner

euro, varav 165,5 miljoner euro huvud-

sakligen avser kostnader for fartyg, inklu-
sive slutraten pa Viking Glory. Viking Line
sysselsatte i medeltal 1 536 personer. Till
personalen betalades totalt 66,6 miljoner

euro i nettoldner och pensionskostnader.

Till den offentliga sektorn betalade
Viking Line totalt 50,7 miljoner euro i
form av offentliga hamnkostnader och
fartygsavgifter, skatter pa léner, sociala
avgifter samt inkomstskatter. Koncernen
erhdll statlig restitution, statligt stod for
uppratthallande av frakttrafik for att
framja forsorjningsberedskapen under
pandemin, och EU stdd for Viking Glory
sammanlagt 40,3 miljoner euro. Till
aktiedgarna utdelades inga dividender.
Koncernens resultatrakning, balansrak-
ning och kassaflddesanalys presenteras i
sin helhet i Viking Lines bokslut.

Skapande av ekonomiskt mervarde, MEUR 2021 2020
Kunder

Omsattning, évriga rorelseintakter, finansiella intakter 289,0 190,2
Leverantorer

Inkép -166,9 -145,4

Investeringar -168,7 -15,0
Ekonomiskt virde producerat av Viking Line -46,6 29,8
Férdelning av ekonomiskt mervarde
Personal

Nettoldner och pensionskostnader -66,6 -71,8
Aktieagare

Dividender 0,0 0,0
Finansiarer
Rantekostnader 34 -2,7
Offentlig sektor

Inkomstskatter 0,0 0,0

Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter -24,3 -25,2

Skatter pa lIéner samt sociala avgifter -26,4 -26,1
Offentlig sektor, totalt -50,7 -51,3
Statligt st6d och restitution samt EU stéd 40,3 53,5
Offentlig sektor, netto -10,3 2,2
Utdelat till intressenterna, totalt -80,3 -72,3
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Restitution for bibehallen
inhemsk konkurrenskraft

Restitution till rederierna ér en
aterbetalning for att bibehalla
finskt sjdmanskap.

Restitution ar en grundférutsattning

for att man 6verhuvudtaget ska kun-

na bedriva farjetrafik under inhemsk
flagg med finlandsk besattning. For att
bibehalla den europeiska sjofartens
konkurrenskraft har ett aterbetalnings-
system implementerats i flera europeiska
lander, bland annat i Finland, Sverige och
Danmark.

I enlighet med EU State Aid Guidelines far
rederierna tillbaka utbetalda skatter och
sociala avgifter for att kunna uppratthalla
trafik med landernas egna flaggor. Detta
aterbetalningssystem, som &ven ofta
kallas for sjofartsstdd, ar framfor allt ett

stod till siomannen - inte till rederierna.
Darfor har de flesta av Europas lander ett
liknande system.

Viking Line

- Finlands storsta sjoarbetsgivare

Som Finlands storsta sjdarbetsgivare,
med fem av rederiets sju fartyg under
finsk flagg, ar beloppet av skatterna och
avgifterna som uppburits for sjofolket
storst hos oss. For Viking Line galler ater-
betalningen drygt 1 200 finska sjoman.
Restitution erhalls av alla rederier och
dess storlek ar salunda beroende av
antalet sjdman som rederiet sysselsatter.
Restitutionen tillfaller egentligen sjoman-
nen som blir skattebefriad, men eftersom
Finland har valt riktlinjernas undantags-
modell, uppbérs skatterna av sjomannen
och aterbars till redaren. | Sverige och

Danmark bokfors restitutionen inte som
ett foretagsstod, varfor det ocksa debat-
teras i mindre utstrackning an i Finland.
For Viking Line galler restitutionen aven
drygt 340 svenska sjoman.

Forsorjningsberedskapscentralens asikt
ar att Finland bér ha en handelsflotta
under egen flagg, for att trygga vart lands
forsérjningsberedskap. Dessutom ger
sjomansyrket manga arbetsplatser i gles-
bygden, inte minst i skargarden, da man
kan arbeta vecka/vecka ombord.

Sjofarten stoder valstandet
i mindre kommuner

Majoriteten av var landpersonal &r av
naturliga skal bosatt i ndrheten av vara
marknadsenheter och terminaler. Bland
sjopersonalen ar den geografiska sprid-

ningen daremot mycket bredare. Vi har
anstallda som bor i Lappland, i alandska
och dbolandska skargardskommuner, i
oOstra Finland nara ryska gransen, pa den
estniska landsbygden och i Sverige vid
norska gransen.

Personalen pa vara fartyg jobbar i skift
med en vecka jobb/en vecka ledigt
alternativt 10 dagar jobb/10 dagar ledigt.
De langa ledighetsperioderna gor det
mojligt att bo utanfor tatorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar viinom
sjofarten till att befolkningsstrukturen
bibehalls pa mindre orter och att skatte-
intadkter dven gar till andra regioner an
tatorterna. For sma, avlagsna skargards-
och glesbygdskommuner kan det vara av
avgorande betydelse att delar av befolk-
ningen sysselsatts av rederier.
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Regelbundna och palitliga
sjotransporter ar en vasentlig lank
i de stora varuflédena mellan Fin-
land, Sverige och Estland.

Finland, Sverige och Estland ingar alla

i EU:s sa kallade transportkorridorer,
som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportnatverket. Sjofarten har en
central roll i att knyta ihop transportin-
frastrukturen mellan Norden, Baltikum
och Centraleuropa, och med tanke pa
forsorjningsberedskapen ar det viktigt att
Finland har en egen flotta.

Var trafik mojliggor en palitlig och regel-
bunden transport av stora mangder han-
delsvaror mellan Norden och Baltikum.
Vara fraktkunder kommer i forsta hand
fran Finland, Sverige och Estland, men

aven fran de andra baltiska landerna
samt fran Polen, Danmark, Norge och
Ryssland.

Efterfrdgan pa transporter och nojesre-
sor varierar kraftigt under aret. Somma-
ren ar hogsasong for oss, da behovet av
bildackskapacitet ocksa ar som storst.
Var utmaning ar att utnyttja kapacite-
ten pa vara fartyg pa basta mojliga satt
avgang for avgang, dag for dag. Ju hogre
vart kapacitetsutnyttjande ar, desto mer
bidrar vi till hallbarheten av sjétransport
som trafikslag.

Dialog med fraktkunder

Frakttransporterna utgodr en viktig del
av vara transportvolymer och ar en
hornsten i vart arbete med att utnyttja
var kapacitet till fullo. Trots att sommar-

turismen nar sin hojdpunkt i mitten av
juli maste ocksa handelsvaror transporte-
ras aret runt. Sdsongsvariationer i utbud
och efterfragan av olika varor skapar
olika transportbehov. Vi fér en standig
dialog med vara fraktkunder, for att kun-

na planera for deras behov med sa god
framforhallning som mojligt.

Samarbete med intressenter

Samarbete med intressenter ar en viktig
del av vart hallbarhetsarbete inom frakt
och logistik. Var stravan ar att vara
delaktiga i diskussionerna om nationella
och internationella varufléden. | detta
sammanhang kan hamnverken ndmnas
som nagra av vara framsta intressenter.

Vi har ett pagaende samarbete med vara
destinationshamnar for att foérbattra
bland annat logistiken till och fran vara
fartyg. Genom atgarder sdsom matning
och vagning av enheter i hamnarna
forbattrar vi ytterligare vart kapacitets-
utnyttjande samt férser hamnarna med
viktig information.
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Passagerarnas och personalens
sakerhet ar var hogsta prioritet.
Personalens kompetens och
insatser ar avgorande for saker-
hetsarbetet och rutinerna ut-
vecklas fortlopande via vart
sdkerhetsledningssystem.

Sakerhetsarbetet bygger pa att den opera-
tiva fartygsdriften skots enligt gallande
nationella och internationella regelverk
och standarder som SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS, noggrann egenkontroll
samt myndighetstillsyn. Besattningens sa-
kerhetskompetens bibehalls och forbatt-
ras genom kontinuerlig sakerhetstraning
och -uppféljning. Rederiet bedriver dven
ett systematiskt arbete for att identifiera
potentiella risksituationer genom samver-
kan med olika myndigheter.

Sakerhets- och skyddsévningar

Vi genomfor arligen flera tusen saker-
hetsévningar ombord. Varje vecka
genomfors brand-, utrymnings-, livradd-

nings- och skyddsovningar pa samtliga
fartyg. Dartill arrangeras olika special-
ovningar med varierande frekvens, samt
sa kallade storévningar pa varje fartyg
fyra ganger om aret, i vilka hela besétt-
ningen deltar. Allt storre vikt har lagts vid
anskaffning av utrustning, utarbetandet
av instruktioner samt 6évning i hantering
av svara valdssituationer.

Vi samarbetar kontinuerligt med sjéradd-
ning, brandkar, polis, tull, gransbevak-
ning och nationella insatsstyrkor for att
snabbt och effektivt fa adekvat informa-
tion vid eventuella krislagen. | samband
med 6vningarna sker bland annat traning
med gransbevakningens fartygs- och
helikopterenheter.

Sakerhetsorganisationen ombord

Fartygets befalhavare ar huvudansvarig
for sakerheten ombord och varje besatt-
ningsman har en egen val indvad uppgift
inom sakerhetsorganisationen. Besatt-
ningen ar indelad i grupper med olika
ansvarsomraden, sdsom utrymning, eva-
kuering, forsta hjalp, brand och informa-

tion. Det ar obligatoriskt for alla anstallda
att delta i sakerhetsévningarna. Ombord

finns utbildade sjukvardare samt utrym-

men férsedda med specialutrustning for

vard vid akuta sjukdomsfall.

Aven landorganisationen har en kris-
beredskapsplan for krissituationer och
kan bista fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning. Landorga-
nisationen ovar arligen for att forbattra
formagan att hantera olika kriser som
kan uppsta inom verksamheten.

Sdkerhetskontroller

Sakerhetsutrustningen ombord kon-
trolleras dagligen. Infér varje avgang gar
fartygsledningen igenom en checklista
for att verifiera att fartyget ar sjovardigt.
Luckor, portar och ramper samt alla
navigationsinstrument kontrolleras.
Under resan overvakas bildack, verksam-
hetskritiska utrymmen samt allmanna
utrymmen genom kameradvervakning
och regelbundna ronder av sakerhets-
vakterna.

ISMC

International Safety Management Code

ISPS
International Ship and Port Facility
Security Code

MARPOL

International Convention

for the Prevention of Pollution
from Ships

SOLAS
Safety of Life at Sea

STCW

Standards of Training,
Certification and Watchkeeping
for Seafarers

Sjofartsmyndigheterna har delegerat
tillsynen av fartygen till klassningssall-
skapen som minst en gang per ar utfor
fartygsbesiktningar.

Férebyggande arbete

Det férebyggande sakerhetsarbetet om-
bord pa fartygen finslipas och forstarks
kontinuerligt genom vidareutvecklade
rutiner och processer samt skolning
avseende riskfaktorer pa bildack, som
exempelvis elbilar.

Sjosakerhetssamverkan

Vi samverkar i sjosakerhetsarbetet

med intresseféreningar, klassificerings-
sallskap, myndigheter och rederier for att
fa en samsyn i sjosakerhetsfragor. Bland
annat kan namnas nordisk kommitté for
passagerarfartyg, NORDKOMPASS, vars
malsattning ar att samverka kring olika
sjosakerhetsfragor inom den nordiska
passagerarsjofarten. | handelse av kris
samverkar vi ocksd med Réda Korset i
Finland och Sverige.
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Viking Line var det forsta rederiet

i varlden att verifieras av klass-
ningssallskapet Det Norske Veritas
Germanischwer Lloyd (DNV GL)
enligt My Care-metoden, vilket
bekraftar Viking Lines formaga att
hantera och forebygga infektions-
risker, inklusive covid-19.

Verifieringen galler fér Viking Lines
samtliga fartyg samt terminalerna i
Stockholm, Kapellskar, Mariehamn, Abo,
Helsingfors och Tallinn.

Alla ska kunna resa tryggt med oss

Viking Line har sedan lange arbetat
férebyggande gallande infektionsrisker
och smittsjukdomar och vara resenérers
och medarbetares sakerhet ar alltid
hogsta prioritet. Nar smittlaget forsam-
rades inom vart trafikomrade valde vi

att bli utvérderade av tredje part, for att
kvalitetssakra vart arbete i samband med
covid-19.

Som samarbetspartner valdes DNV GL,
som vi sedan tidigare samarbetar med
inom andra omraden sasom milj6- och
sakerhetsledning samt klassinspektioner
av fartyg. For utvarderingen anvandes

DNV GL: s egenutvecklade My Care-
metod, som anvander en mognadsmo-
dell baserad pa sex domaéner: atgarder,
kommunikation, strategi, styrning, data-
analys och kontinuerlig forbattring. My
Care-metoden tillampar sjukhuskvalitets-
standarder och -system.

| dagslaget finns det inom rederiet ett

omfattande smittskyddsarbete med till-
horande dokumentation sdsom en smitt-
skyddsmanual som beskriver allt fran
praktiska atgarder ombord pa fartygen
till rapportering och kommunikation mel-
lan fartygen och landorganisationen samt
gentemot berérda myndigheter. Férutom
manualen finns separata behovsanpas-
sade direktiv och instruktioner amnade
exempelvis for underleverantérer som
genomfor arbeten ombord. All dokumen-
tation finns tillganglig for personalen pa
rederiets intranat. For att beframja ett
sakert resande for vara kunder har vi
information om smittskyddsatgarder pa
var hemsida och ombord pa fartygen.
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Mer an 90 procent av de passage-
rare som besvarat Viking Lines
enkét under pandemin har upp-
levt att Viking Lines fartyg varit
trygga under pandemitiden.

Under varen 2020 borjade Viking Line

frdga sina passagerare om deras syn-
punkter pa halsosakerheten ombord.

Av de 4 500 passagerare som besvarat
enkaten upplevde 93 procent att det var
tryggt att resa med Viking Line dven un-
der pandemitiden och att de garna skulle

aka pa nytt. Mer an 90 procent av dem
som svarat ansag att resan motsvarade
forvantningarna och var trygg.

"Vi har anda sedan pan-
demins bdrjan gjort allt
vi kan for att manniskor-
na tryggt och med tillfor-
sikt ska kunna resa och
njuta av sin batresa. For
tva ar sedan blev vi som
férsta rederi i varlden
MyCare-certifierade for vart arbete med
att férebygga smittsamma sjukdomar

och infektioner. Personalens dedikerade
installning till atgarderna har férmedlat en
stark trygghetskansla hos passagerarna”,
berattar Viking Lines operativa direktér
Wilhelm Hard af Segerstad.

Manga sdkerhetsatgarder

Manga olika sdkerhetsatgarder har vidta-
gits ombord: stadningen har intensifierats,
digitala infoskarmar har anvants for att
paminna om vikten av sdkerhetsavstand
och munskydd, restaurangernas 6ppetti-
der har justerats och utskankningstiderna

MY @

CARE

INFECTION
PREVENTION
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VERIFIED BY

DNV-GL

har begransats. Viking Line har i sin
verksamhet iakttagit myndighetsfore-
skrifter fran bade finldndska och svenska
myndigheter.

Okat intresse for batresor

Enkaten vittnar ocksa om ett dkat intresse
for batresor. Ungefar var tionde uppskat-
tade att de inom en nara framtid kommer
att spendera mer pengar an tidigare pa
batresor. Alandsturismen slog alla rekord
under sommaren 2021 och vara special-
kryssningar var oerhért populara.
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Sustainable Travel Finland

Visit Finland har beviljat

Viking Line ratten att anvanda
Sustainable Travel Finland-market
for ansvarsfulla resetjénster.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Syftet med Sustainable Travel Finland ar
att erbjuda foretag och destinationer en
hallbar utvecklingsvag med hjalp av en
konkret verktygslada for hallbar turism,
for att gora det lattare att valja hallbara
metoder och val i vardagen.

Sustainable Travel Finland-market ar ett
erkdnnande for det arbete Viking Line
gjort for ansvarsfulla resetjanster sedan
1980-talet. | och med detta stdder vi aven
Visit Finlands mal och framijar Finlands
rykte som ett ansvarsfullt resmal.

Havet och skargardsnaturen

Havet och skargardsnaturen ligger nara
Viking Lines hjarta. Som ett alandskt re-
deri lever vi av havet och att framja dess
valmaende é&r viktigt for oss. Vi vill vara
foregangare i att utnyttja nya Iésningar
som minskar miljébelastningen. Havet
och skargérden har varit viktiga for Viking
Line i artionden och vart miljdarbete har
blivit en naturlig del av beslutsfattandet
och det dagliga arbetet.

“Vart miljéarbete
har blivit en naturlig del
av beslutsfattandet och

det dagliga arbetet.”
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Viking Line och Ostavastuullisesti.fi

Webbplatsen Ostavastuullisesti.fi
erbjuder foretag i Finland mojlig-

heten att nd konsumenter som ar
intresserade av en hallbar livsstil.

Alla produkterbjudanden pa webbplatsen

ar godkanda av en oberoende hallbar-
hetspanel bestdende av en lang rad
experter inom hallbar produktion och
konsumtion.

Tack vare urvalsprocessen som gjorts av
Finlands ledande experter kan kunderna vara
sakra pa att produkterna och tjansterna pa
webbplatsen uppfyller kriterierna fér mer
hallbara val.

Viking Grace - ett hallbart val

Resor med Viking Grace finns med i utbudet
pa sidan Ostavastuullisesti.fi. Viking Grace ar
ett hallbart val pa grund av fartygets mindre
CO, utslapp samt dess energieffektivitet.

Viking Line stoder
Paapaivakampanjen

Fér Viking Line ar det mycket
viktigt att all servering ombord
sker ansvarsfullt och enligt gal-
lande regler. Darfor ar vi dven
med och stoder Padpaiva-
kampanjen.

Att dricka alkohol &ver riskgransen
paverkar bade familjer, vanner och
arbetskamrater. Paapaiva- kampan-
jen vill lyfta fram det gemensamma
ansvaret att minska alkoholrelate-
rade skador. Viking Line ar med och
stoder detta mal som en del av sitt
ansvarsprogram.

En kryssning ar ett trevligt satt att
tillbringa tid tillsammans, till exempel
genom att njuta av god mat och vin
med matta. Om kvallen fortsatter pa
en nattklubb kan du valja en alkohol-
fri cocktail i stallet for en traditionell
cocktail. Mindre alkohol, mer akta
kontakt med andra! Tillsammans gor
vi kryssningen till en trevlig upplevel-
se for alla!
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Hallbarhets-
manad
ombord

I augusti 2021 hade vi hallbarhet
som tema pa alla vara fartyg.

For oss pa Viking Line betyder hallbarhet
att vi jobbar for att minska sjotrafikens
inverkan pa miljon. | augusti 2021 lyfte
vi fram alla de hallbara val du sjélv som
resendr kan gora saval i restaurangerna
som i butikerna ombord. Vi berattade
aven om Viking Glory, som inledde sin
trafik varen 2022 som ett av varldens
mest klimatsmarta fartyg.

Lite mer eko, mycket mer reko

Lite mer eko, mycket mer reko betyder
att vi stravar efter att producera mera
frdn mindre. Fler fantastiska upplevelser,
producerade med en mindre mangd

naturresurser och minskade utslapp.
Genom bland annat utnyttjande av land-
strém da fartygen ligger vid kaj, mini-
merat matsvinn, ekologiska och hallbart
producerade produkter i taxfreebutiker-
na samt hallbara val pa menyerna vill vi
lagga fokus pa smarta miljéval till sjoss.

Fordel med el

Gabriella, Mariella (fram till att hon
saldes), Viking XPRS och Rosella utnyttjar
landstrom. Detta betyder att fartygen

da de ligger i hamn kopplas till land-
stromsnatet. D3 vi inte behéver anvanda
fartygets motorer for att producera el,
blir det mindre utslapp och buller.

| Mariehamn, Stockholm och Tallinn
produceras landstrém helt med férnybar
energi.

"Klimatsmarta
valombord”

Mindre matsvinn

Matsvinn ar ett problem bade i land och
ombord. Vi har lyckats minska svinnet
rejalt i vara bufférestauranger, upp till
40 %, genom flera olika atgarder. Manga
matratter dukas fram som fardiga sma
portioner eller munsbitar och persona-
len portionerar upp de varma ratterna
pa kundens tallrik. Koket planerar alltid
maltiderna enligt antalet matgaster och
dukningar och vi valjer framst lokala
leverantorer, vilket dven innebar kortare
leveransstrackor.

Med kurs mot utslappsmalet

Det globala malet &r att minska sjofar-
tens koldioxidutslapp med 40 % fram till
ar 2030. Viking Line har en stadig kurs

mot detta mal! Fran ar 2008 har utslap-
pen fran vara fartyg minskat med 30 %
per sjomil. Resultatet ar en kombination
av investeringar och tekniska I6sningar,
som investeringar i LNG*-teknik pa vara
nya fartyg, byte till energieffektiv LED-be-
lysning, luftkonditionering och tempera-
tur som regleras utgaende fran faktiska
behov, tidtabeller och rutter som pla-
nerats bransleeffektivt och fortlépande
tekniska forbattringar i fartygens maskin-
rum och i allmanna utrymmen.

*LNG ar svavelfri flytande naturgas.
Med LNG minskas utslappen av vaxt
husgaser med 15-25 %.

VIKING LINE HALLBARHETSRAPPORT 2021 25



Matenal— |

aterumnmg I

=yl

Okad atervinning minskar var
paverkan pa klimatet.

Det kravs mycket mindre energi for att ater-
vinna materialen an for att utvinna nytt fran
naturen. Kretslopp medfér klimatnytta.

Mattor

Sedan 2014 har narmare 85 000 kg hel-
tackningsmattor returnerats fran rederiets
fartyg till mattleverantéren Desso, som for
nagra ar sedan lanserade ett banbrytande
projekt for att dteranvanda begagnade
mattor fran sina foretagskunder. Mattorna
samlas in vid slutet av sin livslangd och
upparbetas till rdvara for nya mattor.
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Glas

Under aret har 101 ton glasforpackningar
samlats in ombord. Nar atervunnet glas
smalts till nytt glas forbrukas 20 % mind-
re energi an nar man utgar fran ravaror-
na sand, soda och kalk. Glasférpackning-
ar kan atervinnas hur manga ganger som
helst utan att kvaliteten férsamras.

Metallskrot

Atervinning av stél, som anvands i exem-
pelvis konservburkar, sparar 75 % energi
jamfort med produktion fran jarnmalm.
Rederiet har under aret samlat ihop 18
ton metallskrot.

Papper

Atervinningen av papper och kartong
medfor att vi inte behover falla s manga
trad. Ett ton returpapper motsvarar
ungefar 14 trad. Papper kan atervinnas
cirka sju ganger. 179 ton papper/kartong
har under aret skickats till atervinning
fran fartygen.

Plastkassar

Vara plastkassar innehaller atervunnen
plast, dar en del av ravaran kommer fran
forpackningsplast som vi sjalva samlar
upp pa fartygen. | materialet har tillsatts
amnet Poly-Bi, som gor att plasten bryts
ned om den hamnar i naturen.
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Hallbart
ochrent

Inom Viking Line jobbar vi for att
i sa stor utstrackning som méjligt
anvanda oss av miljémarkta pro-
dukter. Vi aterbrukar dven gam-
malt material.

Varje dag gor vi en hel rad av medvetna
val i stort och smatt for att skydda den
kansliga skargardsmiljon, dar vara rotter
finns.

Produkter och leverantorer

Gamla handdukar och lakan far ett nytt
liv som stadtrasor ombord. Vid valet av
leverantorer for tvattmedel och stadred-
skap foljer vi upp hur féretagen hanterar
miljofragor, vilket paverkar vara val.

Rengoringsmedel och tval

Ombord pa vara fartyg ar ca 90 % av
rengdringsmedlen miljdmarkta. De tvatt-
medel som anvands vid tvatterierna som
tvattar vara textilier och arbetsklader ar
miljomarkta och allergivanliga. Ett paga-
ende projekt ar bytet av mikrofiberdukar

som anvands for stadning till en modell
som tillverkas av atervunna plastflaskor.
De tvalar som anvands ombord ar miljo-
markta.

Nya FSC*-markta muggar

Plastmuggarna i hytternas toaletter byts
till FSC*-markta kartongmuggar. Genom
att valja FSC-markta produkter kan vi
vara sakra pa att produkten kommer fran
valskotta skogar.

Engagerad personal

Hallbarhetsfragor tas alltid i beaktande vid
Inskolningen av ny stadpersonal ombord.
Vi har en mycket engagerad personal som
kommer med egna héllbarhetsinitiativ och
idéer.

* Forest Stewardship Council

. -
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Framtidsplaner

Ett forslag som ar

under arbete ar att i framtiden
starta upp en recycling-modell for
gamla arbetsklader och mojligtvis
aven andra textilier. Genom att
samla upp dem for leverans till en
fabrik som atervinner materialet
och gor nya produkter avdem kan
vi ta ytterligare ett steg mot en hall-
barare framtid.
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MAT OCH MILJO

Kampen
mot mat-
svinn
fortsdatter

Viking Line genomfoérde sitt
forsta gedigna projekt for att
maétbart minska bildningen av
matsvinn ombord pa fartygen
under ar 2018. Projektet, som
genomfoérdes ombord pa Mari-
ella, gav bade goda resultat och
lardomar att bygga vidare pa.
Ombord pa Viking Cinderella
utvecklades under 2021 ett nytt
och omtyckt buffékoncept, som
bidrog till kampen mot svinn-
bildning.

e

"En av alla lardomar fran det forsta pro-
jektet var att vi fick en god uppfattning
om var och i vilka mangder svinn bilda-
des i matkedjan ombord. Under mat-
perioden som foregick projektet sag vi att
koket star for den allra storsta svinn-
bildningen och det var forst och framst
overproduktion av mat som utgjorde de
stdrsta svinnvolymerna”, berattar
Viking Lines hallbarhetschef Dani
Lindberg.

Anpassad matproduktion

Overproduktion innebar helt enkelt att
mer mat tillreds &n vad som gar at. Detta

"All éra &t kkspersonalen
pa Viking Cinderella.
De har jobbat hart under
de sudra omstéindigheter
som pandemin férorsakat

och lyckats skapa en produkt
som tagits vdl emot

avvdragdister”,

Hallbarhetschef Dani Lindberg,
Viking Line

sker framst for att sakerstalla kvaliteten och
for att maten inte ska ta slut. Numera mot-
arbetar Viking Line éverproduktion av mat
genom att standardisera recept och servering,
men framfor allt genom att anpassa produk-
tionen efter en genomsnittlig atgang, med be-
aktande av antalet bokade restauranggaster.

Den nast storsta svinnbildningen ar den
svaraste att motarbeta, namligen tallrikssvin-
net. Svinnet uppstar nar restauranggaster-
na plockar at sig mer an de ater och denna
problematik ar gemensam for i stort sett alla
bufférestauranger. Genom Viking Cinderellas
nya buffékoncept motarbetade kdkspersona-
len just tallrikssvinnet.
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Nya arrangemang

Kokspersonalen pa Viking Cinderella tog
under pandemitiden tillvara gasternas
acceptans av forandringar i arrangemang
genom att skapa en hybridbuffé. Fokus
ligger fortfarande pa ett brett utbud med
hog kvalitet, men maten portioneras

till gasterna av kokspersonalen. Av det
totala utbudet serveras 30 % i portions-
glas eller -skalar. Desserterna serveras till
kundens bord. All mat tillreds direkt till

-':.. ,—‘

linjerna, vilket betyder extra frasch mat
och mindre svinn. Det nya upplagget har
minskat matsvinnet med upp till 40 %.
Fordelar uppnas genom hela kedjan, fran
inbesparingarna i proviantering till den
stolthet som personalen kanner éver en
smakrik och hallbar produkt.

"Vi har arbetat med bufféupplevelsen en
langre tid pa Viking Cinderella”, berattar
kdksmastare Kim Birk.

"Malsattningen har varit att hoja och fin-

"Mangahar
kommenterat att
den nya buffén
dr en avresans
hojdpunkter”

Koksmastare Kim Birk,
Viking Cinderella

slipa kvaliteten pa bade maten och ser-
vicen, vilket ger gasterna en annu béattre
restaurangupplevelse i den populéra
buffén. Antalet restauranggaster i buffén
har begransats fran 250 till 90 var 30:e
minut, for att sakerstalla hygiennivan och
samtidigt eliminera kderna i restaurang-
en. Manga gaster har genom dessa atgar-
der upplevt restaurangbesdket som mer
exklusivt och responsen har varit mycket
positiv’, sager Birk med brett leende.

Edrington
utmanar
Viking Line

Skottlandska Edrington, en av

Viking Lines partners inom butiks-
verksamheten ombord, utmanade
under 2021 Viking Line att minska
matsvinnet ombord. Som morot
lovade Edrington donera upp till

10 000 euro till en miljéorganisation

i Viking Lines namn om malsattningar-
na uppnaddes.

Viking Line och Edrington besl|6t att
Viking Line skulle strava till en 30 %
minskning av matsvinn pa ett av
fartygen i trafik. Viking Cinderellas
bufféomstallning, som genererade
ett minskat matsvinn pa upp till 40 %,
klarade utmaningen galant. | och med
detta skankte Edrington i december
2021 den dverenskomna summan till
John Nurminen Stiftelsen, en fler-
arig samarbetspartner till Viking Line
som bland annat jobbar for att radda
Ostersjon fran évergddning.
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Ett fartyg genererar i huvudsak tre olika typer av avfallsvatten

gravatten, som ar dusch- och annat tvattvatten, svartvatten, som
ar toalettvatten, samt lansvatten som separeras fran oljehaltigt vatten

i maskinrummen

NPT Al CF, 7

Kvaveoxider (NO )

Kvaveoxider ar ett sam-
lingsnamn for kvaveoxid
och kvavedioxid som bildas
da luftens syre och kvave
reagerar vid héga tempera-
turer. Utslapp av kvaveoxi-
der ar darfor starkt kopplat
till forbranningsprocesser.
Kvaveoxider ar giftiga och
ger aven upphov till ozon-
bildning tillsammans med
organiska féreningar.
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J‘n‘_ﬂ

Svaveloxider (SO))

Svaveldioxid ar en farglos
och hostretande gas. Den
slapps ut vid férbranning
av fossila och andra svavel-
haltiga amnen, men aven
fran naturliga processer
som vulkanutbrott. Svavel-
dioxid oxideras i atmos-
faren och bildar svavelsyra,
vilket bidrar till férsurning.

| ——

Koldioxid (CO,)

Huvudorsaken till upp-
varmningen av jordens
klimat ar den férandring av
luftens kemiska samman-
sattning som manniskan
orsakar genom utslapp

av vaxthusgaser, framst
koldioxid. Vaxthusgaserna
forstarker atmosfarens for-
maga att varma jordytan;
den sa kallade vaxthusef-
fekten blir starkare.

VIKING LINES FARTYG
Volymer

Passagerare
Personbilar
Fraktenheter
Totaldistans (tkm)

Resursforbrukning
Olja (ton)

Smorjolja (m?)

Urea (m?3)
Farskvatten (m3)
LNG (ton)

Utslapp (ton)
Kvaveoxider (NO,)
Svaveloxider (SO,)
Koldioxid (CO,)

Restprodukter (ton)
Fast avfall till forbranning
Avfall till deponi

Avfall till atervinning
Bioavfall

Farligt avfall

Avfallsvatten iland (m?3)
Gra- och svartvatten
Lansvatten

Avfallsolja (m?3)

* Angivetiton

VIKING LINE BUSS AB
Antal koérda kilometer

Forbrukad mangd diesel (liter)

Vattenforbrukning (m3)

Garagets elférbrukning (kWh)

2021 2020

2315137 1927302
442 484 356 809
129 278 125 693

877 802
51003 51698
432 398
151% 240%
133 832 125 663
12523 14 609
2909 2532
104 93
217 418 203 074
1030 1065
31 67

388 464
494 470

18 36
131116 120717
5 409 7148
1058 977
2021 2020
655 987 681 084
204 650 196 870
274 325

65 584 67935

2019

6 300 480
714 006
133 940

1159

76 210
737
240

309 922

15058

3413
137
281 562

2948
125
1396
1199
41

280576
9725

1462

2019
786 943
244916

328
64 537
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Viking Lines miljéresa

Anvandning av
giftiga bottenfarger
upphor.
Bottenborstning
med hjalp av dykare
paborijas.

Overgéng till
lagsvavligt bransle
(<0,5 viktprocent
svavel) pa samtliga fartyg
for att
minska svaveloxid-
utslappen.

Alla fartyg och
huvudkontoret
certifieras enligt
miljélednings-
systemet ISO 14001
(2001-2002).

Viking Lines samtliga
fartyg erhaller
barlastvatten-

certifikat som bevis
pa att fartygen

uppfyller barlastvatten-
konventionens
krav (2017).

o L
A

Installation av
avgaspannor som
varmer upp fartygens

Kyla fran
havsvattnet

Doseringsapparater
installeras for att

minska boérjar anvandas for e
kemikalie- nedkylning av V;négart]'.grsgi/ﬁ
Dl fartygens energiétérv':;nning
ombord. ventilationsluft. ur rékgaser.

Renat lansvatten
pumpasiland
till kommunala

reningsverk.

Mariella far
elektrisk
landanslutning
i Helsingfors. Gabriella
far elektrisk land-
anslutning bade
i Helsingfors och
Stockholm.

Energiater-
vinningssystemet
Ocean Marine
installeras pa
Viking Grace. Genom
en unik vakuumprocess
atervinns varme till
elektricitet.

Viking Grace ar det forsta passagerarfartyget
i sin storleksklass som anvander helt
svavelfri, flytande naturgas som bransle.
| jamforelse med olja minskar kvéave- och
partikelutslappen med 85 % och utslappen
av vaxthusgaser med 15 %.

Miljoprestandan
verifieras enligt
Clean Shipping Index
pa fyra av rederiets
fartyg - Viking Grace,
Mariella,

Viking Grace utrustas
med ett rotorsegel
och blir varldens forsta
hybridfartyg som drivs
med bade LNG och

Viking Cinderella vindkraft (2018).
och Gabriella (2017).
Viking Glory,

rederiets andra LNG-drivna fartyg
levereras till Viking Line.
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Det till koncernen tillhérande
bussbolaget Viking Line Buss ar

miljocertifierat enligt 1ISO 14001.

e v
= IS0 14001 =

Viking Line Buss arbetar kontinuerligt
med att minska den miljopaverkan som
bolagets verksamhet medfor.

Under aret har bussbolaget bytt ut tva
av sina aldre bussar till tva nyare ars-
modeller. Det ena nyforvarvet ar en helt
ny buss av arsmodell 2021.

Miljépolicy

Viking Line Buss forbinder sig att arbeta
for att minska pa utslapp till luft, vatten
och mark samt fortsatta arbeta for for-
battringar inom dessa omraden.

Konkreta atgarder:
« Vi sorterar avfall fran vara bussar samt avfall som uppstar vid var depa.

« Vi kdper gron el och har installerat rorelsesensorer till belysningen vid var dep3,
sd att elférbrukningen darav skall minimeras.

+ Vid inkop foredrar vi miljomarkta produkter sa 1angt det praktiskt ar mojligt.
« Vi utbildar/informerar var personal fortldpande i miljdarenden.

« Vi foljer med utvecklingen av nya tekniska l6sningar som bidrar
till minskad klimatpaverkan.
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Vikingline.com
Vikingline.fi
Vikingline.ax
Vikingline.se
Vikingline.ee
Vikingline.ru
Vikingline.de
Vikingline.dk
Vikingline.no

Folj oss
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