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VIKING LINE

Viking Line'i kontserni
kditumiskoodeks

Kaitumiskoodeks on kontserni igapaevatd0s arvestatav ja
oluline dokument. Igalt Viking Line'i to6tajalt oodatakse
kirjeldatud eeskirjadega kursisolekut ja nende jargimist.

Viking Line'i visioon on olla tunnustatud ning korgelt
hinnatud meie klientide, to6tajate ja aktsionaride seas.

Meie ettevstte strateegia on kliendikeskne l[ahenemine.
Soovime, et pakutavad teenused uletaksid klientide ootusi.
Selle tagamiseks on esmatahtis, et kontserni to6tajad
vaartustavad oma t66d ja tunnevad end to6kohal hasti.

Aktsionaride silmis on Viking Line'i eesmark olla jatkusuutlik
ja kasumlik ettevdte, Uhiskondlikust vaatevinklist aga
vastutustundlik organisatsioon, millel on oluline roll
P&hjamaade taristus.
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Meie missioon

Viking Line pakub regulaarset ja stabiilset laevaliiklust
Laanemerel. Pakume liini- ja kruiisireise ning kaubavedu.
Meie pikaaegne kogemus erinevate teenuste ihendamisel
toob kasu nii klientidele kui ka ettevdttele endale.
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1. Personal

Meie kontsernis austatakse to6tajate digust liituda
Uhenduste ja organisatsioonidega ning kuuluda
ametithingusse. Ettevéttel on pdhimdte, et tootajaid
koheldakse v8rdselt. Seelabi on nii varbamine, koolitused,
edutamine kui ka koostd6 koigile samavaarne. Koiki
tootajaid ja todlesoovijaid tuleb kohelda objektiivselt ja
reegliparaselt. Mitte Ghtegi Viking Line'i to6tajat ei tohi
diskrimineerida vanuse, soo, etnilise paritolu, usu,
seksuaalse sattumuse, puude, poliitiliste veendumuste v&i
perekonnaseisu tdttu. Me ei aktsepteeri flusilist, vaimset,
verbaalset ega seksuaalset ahistamist.

Igasugune korruptsioon, altkdiemaksu andmine ja vtmine
nii era- kui ka riigiasutuste koosté6partneritelt on rangelt
keelatud kdigis aritehinguis. Viking Line'i tddtajad on
kohustatud valtima tegevust v&i kaitumist, mis vdib
ohustada v&i kahjustada Viking Line'i kaubamarki.

Tookeskkond on Viking Line'is oluline: todtaja tervis

ja ohutus on esmatahtsad. Iga juht peab vastutama oma
osakonna heaolu eest. Tegeleme slistemaatiliselt
tookeskkonnaohutuse kisimustega. Lisaks pttiame pidevalt
té6ohutust parendada ja dnnetusi ennetada. Igas riigis, kus
Viking Line tegutseb, jargitakse kehtivaid to6tundide,
téotingimuste ja kollektiivlepingute reegleid.
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2. Koostdo ja aripartnerid

Viking Line soovib olla tarnijatele usaldusvaarne partner.
Keskendume pikaajalisele ja viljakale koostddle 1abi heade
arisuhete. Tarnijatelt nduame, et taidetaks rahvusvahelisi
standardeid, mis puudutavad inimdigusi, té6tingimusi,
keskkonda ja korruptsioonivastast vditlust.

Julgustame tarnijaid tegutsema sarnaselt meie
pdhimd&tetega.

Valime ja hindame tarnijaid jargmiste kriteeriumide pdhjal:
kvaliteet, hind, kattesaadavus, tarne kasumlikkus,
usaldusvaarsus ja vastutustundlikkus. Viking Line'i jaoks on
need kriteeriumid maaravad otsuste langetamisel, arisuhete
loomisel ja hoidmisel.

3. Kliendid

Viking Line korraldab regulaarreise, meelelahutus- ja
konverentsikruiise, samuti koostame reisi- ja hotellipakette.
Lisaks pakume bussiteenust Ahvenamaal.

Kaubavedu teostades taidame td6stuslikud ja kaubanduslikud
vajadused. Seejuures tagame turvalise, kiire ja korraparase
veoteenuse ning kauba digeaegse laialiveo.

PUhendume oma t60s kliendikesksele lahenemisele,
naitame valja austust ja sdbralikkust. Kulalislahkuse kaudu
putame pakkuda parimaid elamusi. Panustame kdrgele
kvaliteedile, mis kindlustab sdbraliku suhtumise, maitsva
toidu, turvalisuse, hea meelelahutuse ja ahvatlevad
ostuvdimalused.

Teeme pidevalt kliendikUsitlusi ja -uuringuid ning kasutame
saadud teavet ettevotte arendamiseks.
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4. Uhiskond

Putame kaituda vastutustundlikult igas olukorras ja k&igis
riikides, kus tegutseme. Ettevdte peab jooksvalt Iabiraakimisi
ametivbimudega ning tdidab kehtivaid seadusi. Vditleme
koostd6s ametivoimudega inimkaubanduse, prostitutsiooni,
salakaubanduse ja muu kriminaalse tegevuse vastu. Juhul
kui kahtlustate, et to6taja voi klient rikub seadust, tuleb
sellest viivitamatult teavitada otsest Glemust.

5. Keskkond

Viking Line hoolib keskkonnast ja pakub meritsi reisijatevedu
keskkonnas&bralikul viisil. Tanu pikaajalisele ja aktiivsele
tegevusele on firma valja té6tanud keskkonnaprogrammi,
mis Uletab maarustes ettenahtu.

Kontserni peakontor, tutarettevéte Viking Line Buss Ab ja
koik tema laevad on sertifitseeritud vastavalt standardile ISO
14001. Lisaks on organisatsioonil ja kdigil laevadel ISM-
sertifikaat (/nternational Safety Management), mis néuab
ohutust ja reostuse valtimist. Ettevdtte keskkonnat6d
aluseks on siseriiklikud digusaktid ja rahvusvahelised
lepingud. Kdige ulatuslikum rahvusvaheline keskkonnakaitse
konventsioon on MARPOL 73/78 (The International
Convention for the Prevention of Pollution from Ships), mille
on koostanud URO rahvusvaheline mereorganisatsioon IMO
(International Maritime Organization).

Ettevotte keskkonnatoost saab Ulevaate meie kodulehel:
www.vikingline.com

VIKING LINE Kaitumiskoodeks 6


http://www.vikingline.com/

VIKING LINE

6. Turvalisus

Viking Line'i prioriteediks on turvalisus merel. Kdik peavad
end meie laevade pardal turvaliselt tundma. Tuvastamaks
vBimalikke ohte ja ennetamaks &nnetusi, td6tame
sustemaatiliselt SMC-ga (/nternational Safety Management
Code) ja ISPS-ga (/nternational Ship & Port Facility Security
Code).

Meie eesmark on jarjepidevalt turvalisust tdsta. Vastutame
reisijate ja personali turvalisuse eest ning teeme k&ik endast
oleneva, et tagada kdigile ohutu merereis. Igalks peab
saama reisi nautida turvalisuse parast muretsemata. Laevad
on varustatud tanapaevaste seadmetega, mis vastavad
uusimatele nduetele. Lisaks on personalil vajalikud
teadmised ja oskused hadaolukordade lahendamiseks.

Turvalisus pardal:

Laeva pardal vastutab turvalisuse eest kapten, samas on igal
meeskonnaliikmel hddaolukorras oma kindel Glesanne.
Meeskond on jaotatud rihmadesse: juhtimis-, tuletdrje-,
evakuatsiooni-, padstepaadi-, arstiabi-, reguleerimis-, teabe-,
~mees Ule parda“, lekke- ja helikopteririhm. Regulaarsetel
Oppustel osalemine on k&igile kohustuslik ja iga osalemine
registreeritakse.

Turvalisus maal:

Lisaks laevameeskonnale on ka maapersonal valmis
hadaolukordadeks. Maapersonalist moodustatud rihmad
aitavad kriisiolukorras hoolitseda nii laevadel kui ka kaldal
kannatada saanute eest. Eriolukorras teavitatakse
maapersonali, kes koguneb esimesel vdimalusel ning
abistab ja toetab laeva v&i ettevdtte osa, mis seda vajab.
Maapersonal téidab oma Ulesandeid vastavalt kehtivale
kriisiplaanile.
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7. Kommunikatsioon ja dialoog

Kommunikatsiooni eest vastutab Viking Line'i juhatus.
Suheldakse alati professionaalsel tasemel, jargides
borsiettevdtetele kehtivaid seadusi ja eeskirju.

EttevGtte tootajad ei tohi juhatuse heakskiiduta avaldada
Viking Line'i eest arvamust ei meedias, investoritele, finants-
ega tootmisharu analtutikutele v3i sotsiaalmeedias
mistahes kontserni puudutavates kisimustes.

Paljud Viking Line'i to6tajad on eraviisiliselt aktiivsed
Facebookis, Twitteris, foorumites, blogides ja mujal
sotsiaalmeedias. Loomulikult on igal Viking Line'i téotajal
digus avaldada oma seisukohti ja osaleda aruteludes. Siiski
tuleb arvestada, et piirid avaliku, personaalse ja
professionaalse vahel vdivad olla hajusad.

Tootajad peavad olema teadlikud, et eraviisiliselt kirjutatu
vBib m&jutada ka ettevdtet, seega tuleks silmas pidada head
tooni ja austust.

8. Juhiste taitmine ja aruandlus

Iga juhi kohustus on jalgida eetiliste normide ja reeglite
taitmist igapaevatoos. Kdik tootajad peavad tegutsema
reeglitele vastavalt ning teatama ja tooma naiteid heade
tavade kohta oma vahetule juhile. Juhistele mittevastavat
tegevust tuleks kohe parandada. Nii pohimdttelistel kui ka
seaduslikel pdhjustel on oluline, et kdiki reegleid ja juhiseid
taidetakse igapaevaselt.
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