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Meddelande 15.2.2017

Viking Lines fornyade stamkundsprogram bel6nar i fortsattningen lojalitet

Viking Line lanserar sitt fornyade stamkundsprogram Viking Line Club den 17 februari. |
fortsattningen samlar Viking Line Club-medlemmar bonuspoang (Batar) till exempel for
kryssningsbokningar och ink6p ombord. Fran borjan av 2018 kan dessa Batar anvandas for att
betala resebokningar. | samband med fornyelsen inférs ocksa en ny Plus-niva i Viking Line Club.
Medlemmar pa Plus-niva tjanar in det dubbla antalet Batar och far dessutom specialerbjudanden i
restauranger, butiker och nattklubbar ombord.

Viking Line vill belébna kryssningsentusiaster och trogna kunder genom att erbjuda dem ett annu storre
utbud av féormaner och upplevelser pa Ostersjon. Inom det férnyade Viking Line Club-
stamkundsprogrammet samlar Roda batarnas stamkunder bonuspoéang, alltsad Batar, som kan anvandas
som betalningsmedel vid resebokningar fran och med nasta ar.

Att samla Batar ar enkelt: medlemmar i Viking Line Club tjanar in batar varje gang de bokar en resa eller
koper produkter ombord pa Roda batarna. PA Member-nivan i stamkundsprogrammet tjanar medlemmarna
in en Bat for varje spenderad euro. | framtiden gar det ocksa att tjana Batar till exempel genom att delta i
olika medlemsenkater. Férutom att samla Batar har medlemmarna, liksom hittills, tillgang till olika
erbjudanden pa Roda batarna.

- Nya Viking Line Club ar framfor allt ett bevis pa var tacksamhet for vara kara, trogna
kunder. Vi har lyssnat till deras utvecklingsforslag, och mgjligheten att samla bonuspoang
har varit ett 6nskemal. Vi ar glada 6ver att kunna uppfylla det har 6nskemalet i och med
var kundorienterade fornyelse. Samtidigt kan vi belona vara stamkunder pa ett annu
konkretare satt, sager Hakan Sourander, projektchef for Viking Lines stamkundsprogram.

De trognaste kunderna beldnas med Plus-medlemskap

Nya Viking Line Club har ocksa en ny medlemskapsniva for de trognaste resenarerna. Var och en som
samlar fler &n 1000 Batar per ar kan bli Plus-medlem. Pa Plus-nivan tjanar medlemmarna det dubbla
antalet Batar for varje euro de spenderar. Dessutom har Rdda batarnas restauranger, butiker och
nattklubbar alldeles sarskilda specialerbjudanden och unika formaner enbart for Plus-medlemmar.

Viking Line Club beldnar ocksa alla som samlar fler &n 500 Batar med specialerbjudanden.

Ett ars tid att samla Batar pa forhand
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Fornyelsen trader i kraft 17.2.2017. Da kan saval gamla som nya medlemmar boérja forhandssamla Batar.
De Batar som tjanats in pa férhand kan anvandas for resebokningar fran bérjan av 2018. Batarna kan
anvandas alla dagar pa aret i 24 manader efter att de tjanats in.
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