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Konsumenterna har sagt sitt:
Viking Line bast pa service for andra aret i rad

Rederiet Viking Line ger bast service till havs, enligt kundundersokningen Service
Score 2014. Utmairkelsen som ar baserad pa Service Scores arliga mitning av
kundernas upplevelser och bedémningar, vinns av Viking Line for andra aret i rad.
Ovriga vinnare i resebranschen ir Arlanda Express och SAS.

Sedan 2012 mater Service Score hur nojda svenskarna ir med den service de far inom en rad olika
tjanstebranscher. Arets vinnare presenterades vid ett event den 9 april. Viking Line som tillsammans
med tre andra rederier var nominerade i kategorin Transporter till sjoss/kryssningar, vann
utmarkelsen Basta Service.

— Vi dr sa glada och stolta 6ver vinsten, som visar att vi verkligen lyckas med var malsittning att alltid ge
vara resendrer en minnesvard totalupplevelse. Detta hade inte varit majligt utan vara ambitiosa
medarbetare som varje dag lagger sjil och hjirta i verksamheten bade infér, under och efter resan. Att vi
nu har vunnit Bista Service de tva ar som kategorin Transporter till sjoss/kryssningar har funnits, gor oss
annu mer sporrade att fortsitta halla flaggan i topp, siger Peter Hellgren, VD for Viking Line
Skandinavien.

Viking Line transporterar arligen 6,5 miljoner resenirer pa sina sju fartyg som trafikerar Ostersjon. |
Service Scores mitning har ett riksrepresentativt urval av drygt 3 000 svenska konsumenter svarat pa
fragor om hur bra service ett antal foretag ger dem, och hur kundbemétandet fungerar. Aven fragor om
vilka foretag som har gett dem service over eller mycket over deras forvantningar, ligger till grund for
vilka som nomineras och vinner.
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