VIKING LINE

Turvallisia ja viihtyisia matkoja kaikille

Viking Linella on selkeé&
nollavisio koskien
rikoksia, hGirintéd ja
jarjestyshdairiéita laivoilla.
Teemme jatkuvasti tyota
toteuttaaksemme t&man
vision yhdessda!

Nollavisiomme ideana

ja tavoitteena on turvalli-
suus ja viihtyvyys.
Haluamme, ettd viihdyt
ja ettda sinulla on hauskaa,

kun matkustat kanssamme.

Viking Linen saama
palkinto Security Awards
2017 -kilpailussa kannus-
taa meité turvallisuus-
tydéssédmme ja osoittaa,
ettd olemme oikealla tiella.

Me kaikki haluamme nauttia matkastamme

Kaikki haluavat matkalle I&htiessédn viihtyd, nauttia rauhassa
kaikesta mukavasta laivalla ja nukkua hyvin. Unhkailu, h&irinté tai
ahdistelu eivat kuulu viintyiséidin matkaan. Kun kohtelemme muita
niin kuin toivoisimme, ett& meitd itsedmme kohdellaan, yhteisestd
matkastamme tulee iloinen ja onnistunut!

Sadnteja viihtyvyyden lisGémiseksi

Jotta me kaikki viihtyisimme laivalla, kdytdssdmme on alkoholia
koskevia sééntdjd ja rajoituksia seké nollatoleranssi koskien
huumeita ja rikoksia, kuten esimerkiksi varkauksia, ahdisteluja,
pahoinpitelyj& sekd seksuaalista ahdistelua ja hairintéd. Meillé on
my®&s asiantuntijaryhma, joka tydskentelee erityisesti turvallisuutta
ja viihtyvyyttd koskevien asioiden parissa.

Turvatiimi ja tallentava kameravalvonta

Turvatimimme tekee sadnndllisid palo- ja turvallisuuskierroksia
koko laivalla, yleisissé tiloissa ja kaytavilla. Laivalla on myés
turvakameroita ja tallentava kameravalvonta. Henkildkunta
ryhtyy heti turvatoimiin, jos he huomaavat jotakin normaalista
poikkeavaa.

Yhteistyo laivalla

Ehkaiseva turvallisuusty® on keskeisessé roolissa kaikille, jotka
tydskentelevat laivoilla. Henkildkunnalla on vankka tydkokemus,
he ovat valppaita ja pystyvat reagoimaan nopeasti normaalista
poikkeaviin tilanteisiin. Henkildkuntaa koulutetaan jatkuvasti, ja he
tekevdt tiivistd yhteistyotd turvatiimin kanssa.
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Kenen puoleen voi kddntyd, jos tarvitsee apua?

Ala eparoi pyytad apua henkildkunnalta. Laivan infopisteen henkild-
kunta voi tarvittaessa kutsua paikalle turvatiimin, voimme jérjestad
jonkun henkildkunnasta saattamaan sinut hyttiin ja voimme aktivoida
hyttiavainkorttisi uudelleen, jos sen magneettijuova on vioittunut. Voit
my®&s ottaa suoraan yhteytté turvatiimiin, jos olet avun tarpeessa.

Akuutti avuntarve

Akuutissa tilanteessa voit halytt&d apua hytistd tai ottaa yhteyttd
laivan infoon. Meillé on koulutettua henkildkuntaa akuuttitapauksia
varten ja hyvd ensiapu. Laivan infopiste on avoinna vuorokauden
ympdari.

Mitd voit tehda itse?

Jos huomaat matkustajan, joka ndyttéd olevan vaikeassa tilanteessa,
jota hairitéidn tai joka on liian p&ihtynyt, voit ottaa yhteytté henkild-
kuntaan tai turvatiimiin. Olemalla tarkkaavainen voit omalta osaltasi

vaikuttaa kaikkien matkustajien yhteiseen hyvinvointiin ja viihtyvyyteen
matkan aikana.

Tiesitko etta...

On tdarkedd, ettd kaikki saavat olla rauhassa ja nukkua hytissédn.
Tastd syystd hyttiosastoillamme tulee olla hiljaista kello
kymmenestd alkaen illalla. Kokemuksemme ovat osoittaneet,
ettd hyttikaytavillad on rauhallisempaa ja laivalla yleisesti
viihtyisdmpdad, jos matkustajat kokoontuvat laivan ravintoloihin
jayleisiin tiloihin vilhtymé&dn ja viettdmaan iltaa.

Tupakointi on kokonaan kielletty laivan sisdtiloissa, paitsi sita
varten tarkoitetuissa tupakointihuoneissa. Voit myés tupakoida
ulkokannella, mutta ethdn heité tupakantumppeja kannelle tai
mereen.

Jotta matkasi olisi mahdollisimman turvallinen, teemme tiiviisti
yhteistydtd merenkulku- ja satamaviranomaisten kanssa.

Sinun on aina tarvittaessa pystyttdva todistamaan
henkiléllisyytesi.

On tarkedd tutustua matkaehtoihin ja varausvahvistukseen
varauksesi yhteydessd. Matkaehdoissa kerrotaan muun muassa
matkustajien henkil6llisyyden tarkastuksesta ennen matkaa sekdé
muista matkaasi koskevista asioista.

Huomioithan my®ds ikérajamme. Lisdtietoja voimassaolevista
ikdrajoista Idyddt nettisivujemme ”Hyva tietda” -osiosta seké
matkaehdoistamme online-varauspalvelussa.




