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Det hdr ér Viking Line

Viking Line bedriver trafik med fartygen Amorella, Gabriella, Mariella, Rosella, Viking Cinderella, Viking
Grace och Viking XPRS. Vara fartyg avgar fran Aland, Stockholm, Kapellskér, Abo, Tallinn och Helsingfors.
Moderbolaget Viking Line Abp:s aktier dr noterade pd Nasdaq Helsingfors. Bolagets hemort ér

Mariehamn.

Mission

Vilénkar samman lénderna runt norra Ostersjén genom att bedriva
en héllbar och regelbunden farjetrafik for var och en. Vara tre
grundtjénster ar kryssningar, person- och frakttransporter. Var unika
kompetens att kombinera dessa tjdnster skapar kund- och afférs-

nytta.

Vision

Verksamhetsomrdde

Viking Lines trafikomré&de omfattar norra
Ostersjon med Finland, Sverige och Baltikum
som huvudmarknader. Vi har férsaljnings-
kontor i Finland, Sverige, Estland och Tysk-
land. Utdver detta erbjuder dotterbolaget
Viking Line Buss Ab busstransporter med
utgangspunkt fréan Aland.

oo

Finlands storsta sjoarbetsgivare

Viking Line &r Finlands stérsta sjdarbetsgi-
vare. Totalt sysselsdtts dver 40 olika yrkes-
kategorier pd ett fartyg inom omréden som
drift, underhdall, butik, kdk, hotell, underhaill-
ning, konferens, ordning och sjukvérd.
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Vi ar det ledande varumadarket inom véart trafikom-
ré&de och det prefererade valet for alla som séker
transporter och upplevelser. Vi skall bibehdlla och
vidareutveckla vér position som ett I6nsamt féretag.

Kapellskar
Stockholm

'l N
wy

Abo

Helsingfors

Tallinn

Vardegrund

Viking Line ar for var och en. Vara kunder ar
var frémsta prioritet och vi stravar efter att
overtraffa deras forvantningar, sarskilt
avseende god service.

Virespekterar véra medarbetare och
vardesdatter initiativ, innovation, samarbete,
dppenhet, drlighet, lojalitet samt ansvars-
tagande.

Vi star for ddmjukhet och kostnadsmed-
vetenhet.

Vi tar vara pd alla mojligheter att géra en
god aoffar.

® Vara fartyg ar trygga och valskétta.

® \/ar verksamhet bedrivs i enlighet med

gdllande miljdnormer och lagstiftning.

Vi stravar till att kontinuerligt forbattra vart
miljé- och héllbarhetsarbete.

Vara fartyg

M/S Amorella
Abo-Aland-Stockholm

| N
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Byggd 1988

BRT 34 384

L&ngd 169,4 m

2 480 passagerare
450 personbilar
900 filmeter

1946 baddar

Finsk flagg

M/S Rosella

Mariehamn-Kapellskar

A
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Byggd 1980

BRT 16 879

Langd 136,1 m
1530 passagerare
340 personbilar
720 filmeter

422 baddar

Finsk flagg

M/S Viking XPRS

Helsingfors-Tallinn

.

C__ —

Byggd 2008

BRT 35 918

Léngd 185,0 m

2 500 passagerare
220 personbilar
995 filmeter

736 baddar
Estnisk flagg

M/S Gabriella

Helsingfors-Mariehamn-Stockholm
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Byggd 1992

BRT 35 492

Lédngd 171,2 m

2 400 passagerare
400 personbilar
900 filmeter

2 382 baddar

Finsk flagg

M/S Viking Cinderella

Stockholm-Mariehamn

n
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Byggd 1989

BRT 46 398

Léangd 191,0 m

2 560 passagerare
306 personbilar
760 filmeter

2500 baddar
Svensk flagg

M/S Mariella

Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

[N
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Byggd 1985

BRT 37 860

Langd 177,0 m
2500 passagerare
430 personbilar
980 filmeter

2500 baddar
Finsk flagg

M/S Viking Grace
Abo-Aland-Stockholm

w

Byggd 2013

BRT 57 565

Léngd 218,0 m

2 800 passagerare
556 personbilar
1275 filmeter

2 980 baddar
Finsk flagg
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Aretikorthet

Resultat fére skatter

Omsdattning

496,4

Meur

Marknadsandel, passagerare

31,9 %

68,1% 81,6 %
@ Viking Line @® viking Line
Ovriga Ovriga

o O
w* Passagerare 6300 480

ﬁ Personbilar 714 006

Antal passagerare

1801 692

@ Abo-Aland-Stockholm

@ stockholm-Mariehamn

o Helsingfors-Mariehamn-Stockholm
@ Finland/Sverige-Baltikum

@ Mariehamn-Kapellskar
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Marknadsandel, frakt

Investeringar Soliditet

Antal anstdllda i medeltal

18,4 % 594

2038
®Land Utoéver koncernens egen
. personal bemannades
Sjé Viking XPRS med i medeltal

245 (242) personer anstdllda
av ett bemanningsféretag.

”& Fraktenheter 133 940

Q Bussar 14747

Viking Lines passagerare 2019 kom fran:
17,8 %

50,7 %

31,5%

@ Finland
Sverige
® HSvriga lander

Viking Glory

Resendrer gav 22 486 namnférslag

| april 2019 efterlyste Viking Line ett namn pd& sitt komman-
de fartyg, i en tavling 6ppen for allmanheten. Namn-
tavlingen inbringade totalt 22 486 forslag fran Sverige,
Finland, Aland och évriga varlden. Efter ett tufft juryarbete
valde rederiet ut tio finalbidrag och bjod darefter ater in
allmdanheten att résta pd sin favorit av finalisterna. Drygt
30 000 personer réstade pd de tio finalbidragen och den
27 maj tillké&nnagavs fartygets namn: Viking Glory.

Kolstrdckning 3 juni
Kélstrackningsceremonin ér en gammal skeppsbyggar-
tradition, dér man placerar ut mynt under fartygets kol for
att ge lycka under byggandet.

Under ceremonin lyfts fartygets forsta sektion pd& plats
i varvets byggnadsdocka, dar mynt placerats ut ovanpd
kélblocken. Kélstréckningen symboliserar skeppets
fédelse; den férsta byggsektionen ar klar och man bérjar
foga ihop de 6vriga sektionerna med den. Nar fartyget ar

Viking Lines app

Arbetet med att férnya och utveckla Viking Lines app
pdagdr kontinuerligt och den nya versionen App 3.0
lanserades i tvé faser under dret.

Viking Lines app innehdller det digitala medlems-
kortet for Viking Line Club. Med appen kan medlem-
marna utnyttja alla klubberbjudanden och férméner.
Via appen ar det dven enkelt att checka in resan i véra
incheckningsautomater i terminalerna, kontrollera
bokningsbekraftelsen, bekanta sig med butikernas
urval, f& snabb &atkomst till wifi ombord och bestalla

varor via online Pre-order.

Nyheter i appen

App 3.0 omfattar boarding-
kort, incheckning, férsalj-
ningskontroll samt fér resor
med Viking XPRS dven en
digital hyttnyckel.

klart for sjosattning tillvaratas lyckoslantarna som legat
under kélen och svetsas senare samman som en del av
masten.

Viking Lines nya klimatsmarta kryssningsfartyg
kommer att ge resendrerna maojlighet att ta del av skar-
gdrdsvyer utan dess motstycke och fartyget har redan
vackt stort intresse i bade Finland och Sverige.

Ny organisation

Ar 2018 pabdrjades en omstrukturering av Viking
Lines organisation med syfte att bé&ttre mota verk-
samhetsmiljéns utmaningar och kundernas férvant-
ningar. Omstruktureringen startade ombord pé far-
tygen och i den nya organisationen flyttades resultat-
ansvaret ndrmare kunden.

Tack vare féréndringarna fick fartygen fler mojlig-
heter att p&verka sin verksamhet. Ar 2019 var det
forsta hela rékenskapsdret dé fartygen arbetade
enligt den nya organisationsmodellen och den positiva
resultatutvecklingen visar att dtgarderna varit lyckade.

Under 2019 fortsatte omstruktureringen i landorga-
nisationen i form av atgarder for modernisering och
rationalisering av verksamheten.
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VD:s oversikt

Ett forbattrat resultat bekraftar att vi ar pa ratt vag

Arets resultat

Verksamhetsdrets resultat utvecklades battre an féregdende ér. Jag ar sarskilt néjd med
det forbattrade forsaljningsbidraget per passagerare, men éven med de lagre driftskostna-
derna. Det ar dven gladjande att véra kundtillfredsstallelsevarden under éret har forbattrats
jamfort med foregéende ér.

Resultatet for &r 2019 visar att vi ar pd ratt vag. P& ett tydligt satt har vi lyckats vénda en
nedd&tgdende trend. Det arbete med utveckling av vér organisation som viinledde 2018 har
varit framgdéngsrikt. Malsattningen var att skapa ett tydligare dgarskap av resultatet och
stérka det kommersiella fokuset.

Jag ar sarskilt glad éver att vér personal, bé&de pé fartygen och i land, gemensamt
arbetat for att skapa upplevelser for véra kunder. Det dr viktigt att vi tillsammans goér allt for
att sporra och stéda afférsverksamheten och att vii sann Viking-anda ger god och glad
service till véra gaster ombord. Vi far inte gldmma att bolagets resultat ar en spegel av
personalens engagemang och det fértroende kunderna visar oss.

Mé&nga positiva handelser och aktiviteter har égt rum under &ret, men vi har dven drab-
bats av externa omvarldsfaktorer som péaverkat var verksamhet oférdelaktigt. Jag ténker
har frémst p& den finska sjomansunionens stddstrejk i november. Jag hoppas vi aldrig mer
behdver uppleva nagot liknande. Strejken drabbade mdénga av véra anstallda ekonomiskt
samtidigt som den péverkade bolaget negativt - utan att vi var part i konflikten. Om man
ska se n&got positivt i aktionen, s& kan man konstatera att den visade att vi &r en enad
organisation. Ett sarskilt tack till alla de anstallda som under strejken hérde av sig till koncer-
nens ledningsgrupp och till mig. Vi uppskattade det.

Sjofartens roll i samhadllet

Sjofarten ar oslagbar nar det galler l&ngvéga transporter. Fungerande forbindelser till
sjoss ar ett livsvillkor féor néringslivets konkurrenskraft. Den finska sjéfarten préglas idag av
hogklassig och innovativ kompetens och har har Viking Line varit en foregé&ngare inom nya
tekniska I&sningar. Nar det galler férsérjningsberedskapen ér rederierna med det egna
landets flagga i aktern en viktig kugge i hjulet. Aven fér handeln och hotell- och restau-
rangndaringen ar sjéfarten oerhort viktig. Enligt en farsk undersékning fran Abo Universitet,
haémtar de utléndska resendrer som rest till Helsingfors med passagerarrederierna 695
miljoner euro in ilandet. Summan blir betydligt stérre om man inkluderar dvriga hamnar.

Vart hdllbarhetsengagemang

I en tid med aktiv samhdllsdiskussion och snabba férandringar vill vi méta véra kunders
tilltagande behov av héllbara tjéinster och 6kade krav pd resealternativ i ndrregionen, samt
skapa kundvénliga och ansvarsfulla I6sningar. Viking Line har valt att ta en aktiv roll i utveck-
landet av héllbart resande - ett omréade dar vi redani flera érs tid stéitt i framkant, bland
annat gallande nya tekniska innovationer.

Under aret har vilagt ett storre fokus pd vart héllbarhetsengagemang. Arbetet dr stra-
tegiskt och tar sikte pd séval kunder som medarbetare och miljé. Som ett &landskt rederi
lever vi av havet och att frémja dess valmdaende ar viktigt for oss. Vi vill vara féregéngare
ndar det galler att utnyttja sddana lésningar som minskar miljdbelastningen.

Genom olika bransleoptimeringsétgdrder har viunder de senaste tio dren lyckats
uppnd en sammanlagd bransleinbesparing pé éver 20 %. Den internationella sjofarts-
organisationen IMO:s mélsattning ar att minska sjéfartens CO,-utslépp med minst 50 % till
ar 2050 i jamforelse med 2008. Som forsta rederiinom vart trafikomréde har vi redovisat
flottans CO,-utslépp i koncernens héllbarhetsrapport. For att kunna ge en rattvis och till-
forlitlig bild av utslappsnivéerna bér dven frakttransporterna beaktas. Vart nya fartyg, som
ar under byggnad, kommer att ytterligare forbéttra vér miljdprestanda och sdkerstalla vér
position som foregdngare for héllbarhetsarbetet inom sjofarten.

Ett intressant projekt under éret har handlat om att minska matsvinnet p& Mariella. P&
fyra ménader lyckades vi minska svinnet frén restaurangerna ombord med 40 %. Totalt
motsvarar detta 70 000 matportioner. Resultatet &r imponerande och motsvarande projekt
planeras for flera av véra fartyg.
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Byggandet av vart nya passagerarfartyg
framskrider

Under véren arrangerades en tavling for att bestémma
namnet pd vart nya fartyg. Under tavlingens tvé faser
fick viin nédrmare femtiotusen forslag frén Finland,
Sverige, Aland och den évriga varlden. | maj tillkénnagav
videt nya fartygets namn: Viking Glory. Engagemanget i
tavlingen évertraffade alla vara férvantningar.

I borjan av juni hélls en traditionsenlig kdlstrécknings-
ceremoni pd XSl-varvet i Kina, d& man under hogtidliga
former placerade ett tiotal euromynt och kinesiska
yuanmynt i olika valérer under Viking Glorys kél. Nu bérjar
fartyget ta form pad allvar. Vi ér lyckligt lottade med ett
duktigt och engagerat team pé plats i Xiamen i Kina.

Tack vare avancerade och innovativa tekniska
l6sningar kommer Viking Glory att bli ett av varldens

klimatsmartaste passagerarfartyg. Det forvéntas
forbruka upp till 10 % mindre brénsle én Viking Grace,
som tidigare fétt utmarkelsen varldens miljiovanligaste
passagerarfartyg i sin storleksklass. Vi ser forvantansfullt
fram emot att f& inkludera Viking Glory i vér flotta.

Jag vill rikta ett varmt tack till all vér personal for ett
gott arbete under det g&ngna éret. Jag vill dven tacka
vara kunder och samarbetspartners for visat fortroende
under 2019.

Jan Hanses
Verkstdllande direktor
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Hallbarhetsrapport

Det tas ofta for givet att héllbarhet handlar om utveckling och att blicka framét. Att anvanda
resurser pd ett smart satt. Att Idmna dtminstone lika mycket som vi sjalva fatt i arv till de
kommande generationerna. Det stdmmer visserligen, men héllbarhet inbegriper ocksé en
historisk dimension. Det ar bara tidens gédng som visar vad som verkligen ar héllbart och det
l6nar sig séledes att ibland blicka tillbaka och ténka pd var man boérjat och hur Idngt man
har kommit.

Det &r sex decennier sedan Viking Line inledde sin trafik p& norra Ostersjén. Var trafik
demokratiserade resandet mellan det fasta Finland, Aland och Sverige och gjorde bilburna
resor méjliga fér gemene man. Det var f& som trodde pé oss pé& den tiden.

Idag ar vi ett varumdrke. Nar vi blickar tilloaka kan vi roa oss éver tanken att véra forsta
fartyg seglade n&dgonstans i skargérden redan nér Neil Armstrong tog sitt férsta steg pé
mdanens yta. Varlden har sannerligen dndrats sedan dess och detsamma kan man nog sadga
om véra fartyg. Den tekniska utvecklingen har varit minst sagt betydlig. Fartygens utbud har
blivit allt méngsidigare, bekvamligheten har ékat och fartygen har vuxit i storlek. Bilden
nedan demonstrerar utvecklingen p& ett patagligt satt.

Trots att vi dnnu inte kommit ifrédn anvéndandet av fossila branslen, vilket &r och tillsvidare
forblir vér stora utmaning, har vi under &ren gjort en hel del for att varna om klimatet och
Ostersjdn som ar oss s& kar (se mer om var miljidresa pé sidan 36). Vi har gjort det majligt fér
folkmassor och handelsvaror att resa respektive transporteras féormanligt mellan Norden
och Baltikum. Vi har sammanfogat nytta och néje medan vi respekterat vér omgivning. Vart
engagemang harstammar frén vart skargdrdsursprung.

Viking Line &r idag Finlands stérsta sjdarbetsgivare och véra anstallda ér bosatta runtom
i stort sett hela Finland och Sverige (se mer p& sidan 17). Sjdmdannens arbetsarrangemang,
dar langre arbetspass i regel foljs av lika l&dnga ledigheter, gér boende utanfor téatorterna
mojligt. Det glader oss att den geografiska spridningen bland véra anstdllda bidrar till att
befolkningsstrukturen bibehdlls p& mindre orter och att skatteintakter dven gér till andra
regioner an tatorterna.

Men vi dr inte noéjda annu, for vi dr ambitiosa. Vi vill fortsattningsvis vara féregédngare inom
miljéténk och ny klimatsmart teknologi. Vi vill producera mera fr&n mindre. Vi vill ldmna ett
allt mindre spér efter oss. Och vi vill mé& val och ha det roligt pé vér resa mot mail. Det ér vad
haéllbarhet betyder for oss.

Dani Lindberg,
Hallbarhetschef

Hallbarhetsrapporten har godkants av styrelsen for Viking Line Abp den 12 februari 2020.

\\\

8

218 m :
e @ ] . I
S/S Alandsférjan M/S Viking Grace
Tillhérde flottan 1963-1972 Byggd: 2013
Byggd: 1933 Langd: 218 m
Léangd 79,2 m 2800 passagerare

800 passagerare
40 personbilar
2 langtradare

556 personbilar
62 langtradare
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Vart engagemang fér FN:s globala mal fér hdllbar utveckling

Var ambition &r att hallbarhet en dag genomsyrar hela var viardekedja och alltid ligger som grund fér
besluten med ekonomiska eller ekologiska konsekvenser. Vi vill beméta vara kunder och anstéllda med
respekt och vdrna om deras hélsa, sdkerhet och vdlbefinnande. Vi har valt att prioritera fyra omréden

ddr vi tror att vi kan gora skillnad:

Héllbar energi

for alla

Vifortsatter vara fore-

gdngare i tilldmpning

av ny klimatsmart

teknologi. Vi testar nya

och éven alternativa
tekniska l&sningar for att uppnd Mmins-
kade utsl@pp. Vi fortsatter stodda och
samarbeta med innovativa féretag
och forskare inom energiteknologi.

14 o Hav och marina
FESIRSE resurser

g

———rm Vara fartyg slapper inte

m ut n&got avfallsvatten

havet. Vi anvéander

Inkdpsprinciperna fortfarande under granskning

Ar 2017 p&bérjade vi ett arbete med att revidera de prin-
ciper som styr vara inképs- och upphandlingsprocesser.
Vitrodde att arbetet var fardigstallt 2018, men det visade

sig finnas mer att goéra.

Under 2019 har vi tagit fram en ny inkdpspolicy som
battre &terspeglar de viktigaste kriterierna for oss
gallande upphandlingar och inkdp. Dartill har vi gjort ett
omfattande arbete tillsammans med samtliga inkdps-
ansvariga for att uppdatera véra inkdpsprocesser och
implementera dessa i verksamheten. Arbetet kommer

att fortskrida under 2020.

inte heller nagra giftiga bottenfarger.
Vi férbinder oss att fortsatta hitta satt
att minska férbrukning av vatten och
kemikalier i vér verksamhet.

Hdalsa och
vdlbefinnande
Trivsel p& arbetsplatsen

v och en halsosam livsstil
ar grunden till god fram-
géngiarbetet. Genom
gott ledarskap skapas en dppen,
kreativ, trygg och trivsam atmosfar
ddér medarbetarnas arbetsinsatser
uppmarksammas och erkénns och

dar alla behandlas jamlikt. Vi fraémjar
valmaé&ende, friskvérd och

3 GOOHALSE OCH
VAL EFINRANDE

personaltrivsel genom att uppmuntra
och stéda meningsfulla fritidssyssel-
sattningar.

Hdllbar konsumtion
FA—"" och produktion

Vi férbinder oss att
m sortera restprodukter
som bildas genom var
verksamhet. Vi vill maxi-
mera &tervinning, och dar mojligt, &ter-
anvanda révaror. Vi strévar efter att
minska avfallsmangderna och skapa
allt fler cirkuléra materialfléden.

Bekdmpning av korruption

Under 2018 kompletterade vi véra verksamhetsprinci-
per med en policy mot mutor. Syftet var att understdda
organisationen i bland annat upphandlingar, inkdp och

samverkan med myndigheter. Vi ville ocksd ge vara

anstallda battre verktyg for att upptécka och rapportera
misstankar om otillboérligt beteende.

Under 2019 har vi haft en bekr&ftad incident géllande
korruption som behandlas inom domstolsv@sendet. Vi vill
motarbeta all form av korruption och befrédmija trans-
parens i varje handling med véra intressenter. Darfor

kommer vi att aktivt fortsatta arbetet for bekémpning av

korruption.
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Hallbart under aret

Ny inlédrningsmiljé fér studerande med
sarskilda behov

Viking Line och yrkeslaroverket Live inledde i slutet av oktober ett samarbete for
att erbjuda en helt ny inlarningsmiljé fér studerande med sarskilda behov.

Enligt yrkeslaroverket Lives vardegrund klarar varje individ av att arbeta enligt
sina individuella férutséttningar och alla har kunskaper som samhdallet behover.
Lives mal ér att hjalpa de studerande att identifiera sina egna fardigheter och
skapa sin egen vag till arbete och gemenskap. Féretagssamarbeten ér en inte-
grerad del av Lives verksamhet. Genom att f& chansen att arbeta i ett féretag
utvecklar de studerande sin yrkeskunskap och sin arbetsféormaga pd ménga satt
bdattre éaniett laroverk.

Samarbetet med Viking Line éppnade dérrarna till en ny och inspirerande
inlarningsmiljé. Tjansten, implementerad i samarbete med Helsingfors hamn, var
en del av Viking Lines Lastad med gladje-koncept.

Live ar det storsta yrkeslaroverket for elever med specialbehov i Helsingfors
huvudstadsregion. Yrkesutbildningen ér avsedd fér personer som behdver en
anpassad utbildning enligt sina individuella behov, personligt stéd samt végled-
ning infér studier och arbete. Orsakerna till behovet av extra stéd kan bland
annat vara olika halsoskal, inlarningssvarigheter samt sociala eller psykiska
problem.

De studerandes uppgift var frdn och med slutet
av oktober fram till julen 2019 att uppmuntra

L I E passagerarna att fotografera sig sjélva fram-
fér en mediavégg samt att visa dem hur man
taggar bilderna i sociala kanaler.
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Viking Line cyklade
for Ostersjon

Viking Line Challenge var en tuff
men rolig utmaning fér ombord-
personalen, dar mdélet var att
cykla med en Wattbike i tvé
veckor utan avbrott och samla
in pengar till Ostersjon.
Cykelutmaningen ordnades
ombord p& Amorella, Rosella,
Viking Grace och Viking XPRS
under perioden 25 januari-
9 februari 2019. Personalen
lyckades med utmaningen att
halla hjulen i gang i tvé veckor
och Viking Line donerade 25 000
euro till Tvéirminne zoologiska
station.

Ville Viking-mugg 2019

Sommaren 2019 utkom den andra
Ville Viking-muggen i en kollektion
som ar ténkt att utdkas med flera

muggar under de kommande éren,

i samarbete med Arabia.

Viking Line har ett néra samar-
bete med Hall Skargdrden Ren rf
och féor andra éret i rad stoder vi
det viktiga arbetet fér miljéon
genom att donera 1 euro per séld
mugg till detta andamal.

HELSINKI

-40 %

Kolvhalning med
egen besdttning

Rosellas besattning har p& egen
hand bytt ut kolvarna pd tvé av
fartygets fyra huvudmotorer.
Bytet till nya kolvar férvéntas
leda till en minskning av smorj-
oljeférbrukningen med cirka

40 %. Besdattningen kommer
daven att byta ut kolvarna pé de

resterande tvé huvudmotorerna,

vilket i enlighet med vé&r miljo-
strategi bidrar till en ytterligare
reducerad atgéng av smorijolja.

Viking Line Collection - Pure Waste

Kladkollektionen Viking Line Collection &r en hylining till Ostersjon, med ett sorti-
ment av basplagg som tillverkats av 100 % &tervunnet material. Genom att
arbeta tillsammans for att producera denna kladkollektion har kladtillverkaren
Pure Waste och Viking Line sparat 6ver 26 miljoner liter vatten. Textilavfall frén
konsumenten samlas in, sorteras och &tervinns for att slutligen bli nya kléder.

Uppdatering av ventilationssystem

Ventilationssystemet p& Viking
Grace har under d&ret uppdaterats,
for att erhdlla ett optimalt inomhus-
klimat ombord samt &ka energi-
effektiviteten. Den berdéknade
arliga inbesparingen ar cirka 90 ton
LNG, vilket ger en reducering om
narmare 250 ton i koldioxidutslé@pp.

-250 ton
koldioxid/ar

Ombord pd& Gabriella har en
frekvensstyrning till inomhusflaktar
lett till en minskning i bré&nslefoér-
brukningen med cirka 2 %. Detta
motsvarar en érlig inbesparing pé&
cirka 580 ton marin diesel, vilket

i sin tur innebdr en reducering

om n&rmare 1830 ton i koldioxid-
utslapp.

-1830 ton
koldioxid/ar

Genom att uppdatera ventilationssystemet pd Viking Grace har man
uppndtt en energibesparing som motsvarar den totala arliga forbruk-
ningen av el och vérme for Viking Lines samtliga kontor i Mariehamn,
inbegripet koncernens huvudkontor.
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Viking Lines
kvalitetsstrategi
innebdr:

Véanligt bemdétande
God mat
Bra underhdllning

Hela och rena
utrymmen ombord

Attraktiv shopping
Motiverad personal

Kompetensutveckling

Viking Line ar for var och en

Pa Viking Line har vi en gemensam instdllning till service, dér kunden alltid
kommer i férsta rummet. Mdlet dr att vi, med ett enhetligt, vénligt och inbju-

dande bemd&tande, internt och externt, éver alla landgrdnser och yrkesroller,

ska generera dnnu néjdare kunder som vdljer att resa med Viking Line igen.

Serviceplattformen One Service &r den
interna kraftsamlingen for att héja den
goda kundupplevelsen dnnu ett steg. For
Viking Line &r det viktigt att alla anstallda
kdnner sig delaktiga i "det goda vérdska-
pet”, som &r en gemensam vérdegrund for
hur vi ska beméta varandra, véra kunder
och partners. Tillsammans blir vi dnnu
starkare.

Det hdr dr Viking Lines vérdegrund
Vért grundldggande uppdrag dr att lanka
samman lénderna runt norra Ostersjon.
Det gor vigenom en héllbar och regel-
bunden farjetrafik. Véra tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och frakt-
transporter.

Genom var unika kompetens att kombi-
nera de tre grundtjénsterna skapar Viking
Line kund- och afféarsnytta. Vi ér ledande
inom vart trafikomréde i norra Ostersjon
och vi erbjuder marknadens mesta vérde
fér pengarna genom att leverera god
kvalitet till ett féormanligt pris.
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Tre viktiga punkter i var

vardegrund och strategi:

e Kunderna ar var frémsta prioritet. Vi
stravar efter att dvertraffa deras forvéant-
ningar, sarskilt naér det galler god service.
Vanligt bemdtande, helt och rent, god mat,
bra underhalining och attraktiv shopping
ar véra utvalda kvalitetsfaktorer.

e Vivardesatter vé&ra medarbetares
initiativ, innovation, samarbete, 6ppenhet,
arlighet, lojalitet och ansvarstagande. Vi
motiverar och utbildar vér personal for att
uppndé forbattrad kvalitet, servicenivé och
produktivitet.

e Vara fartyg ar trygga och valskotta. Vi
strévar efter att kontinuerligt forbattra vért
héllbarhetsarbete och vér verksamhet
bedrivs i enlighet med gdllande sékerhets-
och miljdnormer och lagstiftning.

Visste du att...
Under 2018 var sjétrans-

porternas andel av Finlands

Sjétransporterna
som mojliggdér handeln

Regelbundna och pdlitliga sjétransporter &dr en vdsentlig lénk i de stora
varuflédena mellan Finland, Sverige och Estland.

Finland, Sverige och Estland ingdr alla i EU:s
s& kallade transportkorridorer, som anses
centrala i det transeuropeiska transport-
natverket. Sjofarten har en central roll i att
knyta ihop transportinfrastrukturen mellan
Norden, Baltikum och Centraleuropa, och
med tanke pd férsorjningsberedskapen ar
det viktigt att Finland har en egen flotta.

Var trafik mojliggoér en pdlitlig och regel-
bunden transport av stora méangder han-
delsvaror mellan Norden och Baltikum.
Véra fraktkunder kommer i forsta hand frén
Finland, Sverige och Estland, men aven fréan
de andra baltiska lénderna samt frén Polen,
Danmark, Norge och Ryssland.

Efterfrégan av transporter och ndjes-
resor varierar kraftigt under éret. Somma-
ren ar hégsdsong for oss, dé behovet av
bildackskapacitet ocksé ar som storst. VAr
utmaning ar att utnyttja kapaciteten pé&
vara fartyg pd basta maojliga satt avgdng for
avgdng, dag for dag. Ju hogre vért kapaci-
tetsutnyttjande ar, desto mer bidrar vi till
héllbarheten av sjétransport som trafikslag.

Dialog med fraktkunder
Frakttransporterna utgdr en viktig del av
vara transportvolymer och ér en hérnsten i

vart arbete med att utnyttja var kapacitet
till fullo. Trots att sommarturismen Nér sin
hojdpunkt i mitten av juli maste ocksd han-
delsvaror transporteras dret runt. SGsongs-
variationer i utbud och efterfrdgan av olika
varor skapar olika transportbehov. Vi fér en
sténdig dialog med véra fraktkunder, for att
kunna planera fér deras behov med sé& god
framforhdélining som majligt.

Samarbete med intressenter
Samarbete med intressenter dr en viktig
del av vart héllbarhetsarbete inom frakt
och logistik. Vé&r strévan ar vara delaktiga i
diskussionerna om nationella och interna-
tionella varufléden. | detta sammanhang
kan hamnverken nédmnas som n&gra av
véra frémsta intressenter.

Vihar ett pdgdende samarbete med
vara destinationshamnar for att forbattra
bland annat logistiken till och frén véra far-
tyg. Genom atgdrder sGsom mdatning och
vagning av enheter i hamnarna férbattrar vi
ytterligare vart kapacitetsutnyttjiande samt
férser hamnarna med viktig information.

totala utrikeshandel 84 %
Kalla: Finska tullen.

Totalt lastades
1700 123 ton
frakt ombord
pa vara fartyg
under 2019.

VIKING LINE HALLBARHET 2019
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Ekonomiskt mervdarde

Viking Lines verksamhet skapar ett
ekonomiskt mervérde for koncernens
intressenter i de ldnder och marknads-
omréden dar vi verkar. De viktigaste
kassaflédena bestér av intakter frén
vara kunder, inkdp frén varu- och
tj&insteleverantorer, I6ner till persona-
len, betalningar till och frén offentlig
sektor samt dividender till aktieGgare
och finansieringskostnader till finansi-
arer.

Koncernens omsattning samt
ovriga intakter uppgick ar 2019 till 497,2
miljoner euro. Koncernens inkdp frén
leverantdrer uppgick till 300,0 miljoner
euro och investeringarna uppgick till
29,9 miljoner euro, varav 23,6 miljoner
euro huvudsakligen avser férskotts-
betalningar for fartyg under byggnad.

Viking Line sysselsatte i medeltal
2 632 personer. Till personalen betala-
des totalt 113,2 miljoner euro i netto-
|6ner och pensionskostnader. Till den
offentliga sektorn betalade Viking
Line totalt 80,9 miljoner euro i form av
offentliga hamnkostnader och fartygs-
avgifter, skatter pé& léner, sociala av-
gifter samt inkomstskatter. Koncernen
erholl statlig restitution om 33,5 miljo-
ner euro fr&n Finland och Sverige av-
seende sjdpersonalens skatter och
sociala avgifter. Till aktiedgarna ut-
delades totalt 4,9 miljoner euro i divi-
dender. Koncernens resultatrékning,
balansrakning och kassaflédesanalys
presenteras i sin helhet i Viking Lines
bokslut.

Skapande av ekonomiskt mervérde, MEUR 2019 2018
Kunder
- Omsdattning, 6vriga rérelseintékter, finansiella intakter 497,2 500,6
Leverantorer
- Inkép -300,0 -308,5
- Investeringar -29,9 -15,9
Ekonomiskt mervdrde producerat av Viking Line 167,3 176,1
Personal
- Nettoldner och pensionskostnader -13,2 -112,9
Agare
- Dividender* -4,9 -2,2
Finansidrer
- Réntekostnader -3, -3,4
Offentlig sektor
- Inkomstskatter -2,6 -0,5
- Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter -40,9 -40,9
- Skatter pd I6ner samt sociala avgifter -37,4 -38,9
Utbetalat till offentlig sektor -80,9 -80,3
- Restitution fran offentlig sektor samt EU-stéd 33,5 34,4
Offentlig sektor, netto -47,4 -45,9
Distribuerat ekonomiskt mervdarde -168,5 -164,3
Ekonomiskt varde kvar i verksamheten -1,2 1,8
* Fér ar 2019 styrelsens férslag till bolagsstéamman.

a4
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Skapande av ekonomiskt mervdrde

Leverantorer -329,9 MEUR

Intakter
497,2 MEUR

Ekonomiskt varde kvar i
verksamheten -1,2 MEUR

Ovriga
intressenter
-168,5 MEUR

Ovriga intressenter

Personal 113,2 MEUR

Agare 4,9 MEUR*

Finansidrer 3,1 MEUR
Offentlig sektor 80,9 MEUR

3,1MEUR
80,9 MEUR

I 4,9 MEUR

* For dr 2019 styrelsens férslag till bolagsstémman.
** L&s mer pd nésta sida.
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Restitution for bibehallen inhemsk
konkurrenskraft

Restitution till rederierna ér en
dterbetalning for att bibehdlla
finskt sjomanskap

Restitution &r en grundférutsattning
for att man dverhuvudtaget ska kunna
bedriva farjetrafik under inhemsk flagg
med finléndsk besattning. For att bibe-
hélla den europeiska sjofartens konkur-
renskraft har ett &terbetalningssystem
implementerats i flera europeiska
lénder, bland annat i Finland, Sverige
och Danmark.

I enlighet med EU State Aid Guide-
lines fér rederierna tillbaka utbetalda
skatter och sociala avgifter for att
kunna uppratthdélla trafik med lander-
nas egna flaggor. Detta &terbetal-
ningssystem, som &ven ofta kallas fér
sjofartsstod, ar framfor allt ett stod till
sjdmannen - inte till rederierna. Darfor
har de flesta av Europas lénder ett
liknande system.

Viking Line - Finlands

storsta sjoarbetsgivare

Som Finlands stérsta sjdarbetsgivare,
med fem av rederiets sju fartyg under
finsk flagg, @r beloppet av skatterna
och avgifterna som uppburits for sj6-
folket stérst hos oss. For Viking Line
gdller &terbetalningen drygt 1600
finska sjeman.

Restitution erhélls av alla rederier
och dess storlek @r sélunda beroende
av antalet sjdmdan som rederiet syssel-
sdtter. Restitutionen tillfaller egentligen
sjormannen som blir skattebefriad, men
eftersom Finland har valt riktlinjernas
undantagsmodell, uppbdrs skatterna
av sjbmannen och aterbars till redaren.

| Sverige och Danmark bokférs
restitutionen inte som ett féretagsstdd,
varfoér det ocksd debatteras i mindre
utstréckning én i Finland. For Viking
Line gdller restitutionen éven drygt

Sociala
avgifter
och
forskotts-
innehdlining

Den utldndska
sjémannens 16n

Den finska
sjomannens I16n

VIKING LINE
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Aterbetalning
till rederierna

400 svenska sjoman.

Forsorjningsberedskapscentralens
asikt ar att Finland bér ha en handels-
flotta under egen flagg, fér att trygga
vart lands férsérjningsberedskap.
Dessutom ger sjdmansyrket ménga
arbetsplatser i glesbygden, inte minst i
skargarden, d& man kan arbeta vecka/
vecka ombord.

Sjofarten stdéder vdlstadndet

i mindre kommuner

Majoriteten av var landpersonal ér
av naturliga skal bosatt i nérheten av
vara marknadsenheter och terminaler.
Bland sjdpersonalen &r den geogra-
fiska spridningen déremot mycket
bredare. Vihar anstéllda som bor i
Lappland, i élandska och &boléndska
skargérdskommuner, i dstra Finland
ndra ryska grénsen, p& den estniska
landsbygden och i Sverige vid norska
grénsen.

Hér bor vara
anstdllda

Personalen pd& vara fartyg jobbar
i skift med en vecka jobb/en vecka
ledigt alternativt 10 dagar jobb/10
dagar ledigt. De l&nga ledighets-
perioderna gor det mojligt att bo
utanfoér tétorterna. Genom dessa
arbetsarrangemang bidrar viinom
sjofarten till att befolkningsstrukturen K
bibehdlls pd mindre orter och att
skatteintdkter éven gaér till andra
regioner an tatorterna. For sma,
avlagsna skargdrds- och glesbygds-
kommuner kan det vara av avgdrande
betydelse att delar av befolkningen
sysselsdtts av rederier.

[ ]
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Viking Line ar
Finlands stérsta
sjéarbetsgivare.

Viuppratthdaller
en inhemsk
nautisk kompetens.

Visakerstdaller
férsérjningsberedskapen
for logistiktransporter
i Finland.
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Vara anstdllda

Under 2019 var medelantalet anstallda i Viking Line-kon- bodde i Estland uppgick till 91 (111) personer och i 6vriga
cernen 2 632 (2 671). Antalet sjdanstallda uppgick till 2 038 l&énder till 14 (11) personer.

(2 037) och landanstallda till 594 (634). Utéver koncernens Landorganisationens verksamhet ségs éver under véren
egen personal bemannades Viking XPRS med i medeltal 245 2019, som ett led i moderniseringen av arbetet med beak-
(242) personer anstdllda av ett bemanningsféretag. tande av framtida krav och omvdarldsfaktorer. Samtliga

I slutet av ar 2019 hade koncernen totalt 2 810 (2 874) delar av landorganisationen berdrdes, innefattande Finland,
anstallda, varav 2 198 (2 299) personer var bosatta i Finland. Aland, Sverige, Estland och Tyskland. Antalet tjéinster som
| Sverige bodde 507 (453) personer. Antalet anstdllda som kom att p&verkas var 21 heltidstjénster.

Koncernen per 31.12.2019 Koncernen per 31.12.2019 Fast anstdllda Vikarier Totalt

Antal personer Sjépersonal 1669 406 2075
Styrelse 7 Landpersonal 592 143 735
e D 7 Totalt 2261 549 2810
Férman 377
Finsk flagga 1642 . .
Svensk flagga 433 Personalens hemort Andel kvinnor och mén
Sjépersonal 2075 31.12.2019 31.12.2019

32% 0% 10,4 %
Finland 518
Sverige 149 . ‘
Estland 66 ’ 15,7 % Ny organisationsmodell
Tyskland 2
Landpersonal e En ny, resultatdriven organisationsmodell inférdes inom koncernen i april 2018.
Ki totalt 2810 o . .
oncenenoa Sedan starten har sévdl fartygens lednings-  Hur dljs arbetet upp?
grupper som koncernens ledningsgrupp - Utdver uppféliningen av miljdmal, séker-
291% tillsammans med personalen arbetat med hetsaspekter och férsdliningsresultat, som
. att forstarka malmedvetenheten och ge fartygen dagligen arbetar med, mater vi
o Flnlo.nd véra medarbetare battre insynioch kéinne-  @ven kontinuerligt kundbel&tenhet, effekti-
Sverige Sjé Land dom om det egna arbetets betydelse for vitet, personaltrivsel och flera andra viktiga
I%stlf:md ) o Mgn Kvinnor Viking Lines resultat. Ar 2019 blev det férsta kvalitetsvarden. Dartill halls aven flera
® Ovrigaléander Kvinnor ® Man hela verksamhetsdret dé& de for varje fartyg

Aldersférdelning
31.12.2019
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Andel kvinnor och ménii
férmansstdllning 31.12.2019

utsedda fartygscheferna ansvarat for det
totalekonomiska resultatet pé respektive
fartyg.

Fartygschef Henrik Grénvik

Fartygschef Henrik Gronvik

externa auditeringar av var verksamhet.

Hur kan kunderna se nyttan

av det nya arbetssdttet?

- Fartygens samverkan med bolagets
marknadsorganisation ger en direkt &ter-

6.8% 0,6% 69% pé Viking Grace berdttar: koppling till den viktiga kommunikationen
9 ¢l b ’ N "
16,8 % 9,0% . . . med kunden, bdde fére och efter resan. En
" ‘ ;\:,/g-lt(tae:o;tdte::lzle(g:?VI se avdetnya kontinuerlig dialog med kollegorna i land
B o hjalper oss att ge den service som kunderna
- Den stora férdelen &r att resultatansvaret frorfre K “rde fr ve
29,7 % nu ligger nérmare dern som mater kunden efterfrégar. Detta skapar mervarde for véra
20.2% T . ’ kunder och stérker samtidigt Viking Lines
’ Samtidigt har koncernledningen etablerat .
21,4 % . ) N resultatutveckling.
2 en mer direkt kontakt till fartygen och stéd- Viking Line kornmer att fortséitta vara det
. funktionerna. Utvecklingen av Viking Lines t brisvarda alt tivet p& Ostersia
63,9 % for f iden f 8 Konti i mest prisvarda alternativet pd Ostersjon.
strategi for romu enfortgar on'tlnuer gt - Intressanta produkter och tjé@nster, glad och
24,7 % ett arbete dér styrelsen och ledningen &ven . ; ) .
. s vanlig service samt sékerhets- och héllbar-
inkluderat de resultatansvariga i processen. hetsfragor ligger alltid i fokus
®-20ar 40-49 &r Sjo Land Foretagets ekonomi och framtidstro har ’
20-29 ar 50-59 &r @ Man Kvinnor starkts.
30-39 é&r © 60-69 &r Kvinnor ® Man

VIKING LINE HALLBARHET 2019 19



Next Generation
Leadership

Viking Lines satsning pd en om-
fattande ledarskapsutbildning
startade 2016-2017 f6r personal-
ansvariga i landorganisationen.
2018 fortsatte utbildningen pa
Viking Grace och Amorella. Under
2019 genomfdrdes utbildningen
p& Gabriella, Mariella, Viking
XPRS och Rosella.

Utbildningen omfattade samtliga
avdelningar ombord, frén fartygsdrift
till kundservice med huvudpunkterna
gruppdynamik, malstyrning, motive-
ring av individen, kommmunikation och
organisation av arbetet.

Utbildningen har &ven fungerat som
stod for fartygscheferna i den nya
organisationsmodellen och har lett
till en vardefull diskussion kring ledar-
skapsfragor éver avdelnings- och
fartygsgrénserna.

Utbildningens mal:

KUNDUPPLEVELSEN. Hur gdsten upp-
lever sin resa med Viking Line &r det
centrala. Vi ska alltid erbjuda utmarkt
och jamn kvalitet. "Disembarking
Smiling” ar vért primdara mal.

PERSONALTRIVSEL OCH ARBETSMILJO.
Tydliga arbetsuppgifter, verksamhets-
mé&l och en fungerande arbetsmiljo
behdvs for att kunna utféra ett bra
arbete. Arbetet skall vara motiverande
och vi ska strava efter sténdig férbatt-
ring. Det skall k&innas bra att komma
pd& jobb.

EKONOMISKT RESULTAT. Vi behdver
utveckla och féréndra oss for att né ett
battre resultat, vilket ocksé mojliggor
fortsatta satsningar i framtiden. Verk-
samheten skall vara strémlinjeformad
och eventuella utmaningar skall 16sas
effektivt och enkelt.

“Disembarking
Smiling”
I
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Viking Lines jamlikhetsarbete

Var framgdng ér beroende av mangfalden och kompetensen hos
vara medarbetare. P& Viking Line vill vi behandla alla mé&nniskor med
respekt, ménsklighet och vardighet och darfér jobbar vi kontinuerligt
med att:

©® ordna arbetsplatser, -metoder, -organisation och -férhéllanden sé
att de l&dmpar sig fér alla anstallda,

® underlatta for alla medarbetare att férena arbete och féraldraskap,

® férebygga och férhindra diskriminering och trakasserier,

©® utreda alla fall av diskriminering och trakasserier pé& arbetsplatsen
samt vidta atgarder for att stavja och férebygga sddana,

® ge alla medarbetare méjligheter till utveckling och utbildning samt
att verka for en jdmnare kénsférdelning och erbjuda alla medarbe-
tare lika 16n och villkor pé lika grunder.

Chefer med personalansvar pé alla nivéer har ansvar for jamlikhets-
arbetet som det beskrivs i foreskrifter, avtal och i Viking Lines jémlik-
hetspolicy.

Uppférandekod

Viking Lines uppférandekod dr ett centralt dokument i det dagliga arbetet.
Alla ska ta del av - och efterleva - reglerna och de etiska riktlinjerna i upp-
férandekoden, som omfattar hur vi ska beméta kollegor, leverantérer och
kunder.

| uppférandekoden anges regler for hur man upptréader ansvarsfullt i
samhdllet. | néra samarbete med myndigheterna motarbetar vi trafficking,
prostitution, smuggling och annan kriminell handling. Vid misstanke om att
en anstdlld eller en kund bryter mot lagen eller interna féreskrifter har vara
anstdllda alltid en rapporteringsskyldighet.

Pamela Mdkelé vid
rodret pa Amorella

Pamela Mdakeld arbetar som dver-
styrman pé Viking Grace och har
under sommaren 2019 vikarierat som
befalhavare p&d Amorella. Makeld har
daven arbetat som linjelots. | och med
sommarens vikariat blev hon rede-
riets forsta kvinnliga befdlhavare.

Mdakelds kompetens och yrkesskick-
lighet &r mycket uppskattad och
Viking Line v&lkomnar en ny era i fére-
tagskulturen, dar fler kvinnor arbetar
pd& de traditionellt mansdominerade
arbetsplatserna ombord.

Hdlsa, glédje och motivation

SVERIGE

| Sverige har viunder éret fokuserat pé& att &dstadkomma
en halsofrémjande och attraktiv arbetsplats. Mélsatt-
ningen har varit att skapa en dppen och positiv st&émning
pd arbetsplatsen, vilket framjar bé&de individen och hela
arbetsmiljén.

Arsbokslut for HR

Viking Line Skandinavien tog for forsta gangen fraom ett ars-
bokslut for HR for 2018. Detta arbete har fortsatt under ér
2019. Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och
vill bedriva ett HR-arbete som sdkerstaller en kunnig och
motiverad personal som utvecklas och bidrar till att uppnd
vara afférsmail.

Arsbokslutet inom HR sammanfattar hur éret har sett ut
inom personal, kompetensutveckling, tidsanvéndning, sjuk-
frénvaro, arbetsmiljé och proaktivt halsoarbete. Det ger oss
en utvardering av nuléget och hjdlper oss att satta upp mMal
och atgardsplaner dar sé kravs.

Hdlsofrdmjande aktiviteter

Under &ret har ett antal halsofrémjande aktiviteter arrange-
rats, sésom exempelvis olika idrottsutmaningar samt en
inspirationsféreldsning.

Introduktion av nyanstdllda

Under &ret har en ny digital introduktion tagits i bruk. De ny-
anstallda fér pd detta satt en dvergripande introduktions-
utbildning redan innan de pé&bdrjar sitt arbete. Utbildningen
sker genom korta, digitala utbildningstillféllen via e-post.

FINLAND OCH ALAND

Det finska marknadsomré&det har med hjalp av frivilliga
personalrepresentanter i Helsingfors och Abo arrangerat
ett flertal olika aktiviteter fér att frémja personalens halsa,
gladje och valmdaende med betoning pé friskvard, avslapp-
ning, rérelse och kost.

Hdalsofrdmjade aktiviteter och friskvardssedlar
Under &ret har de anstdllda haft méjlighet att delta i olika
aktiviteter s@som féreldsningar, friskvardsgrupper, trénings-
program, sportaktiviteter och lotterier. Friskvardssedlar
samt anvandningen av en app for effektiv pausgymnastik
har ocksd bidragit till 6kat valmdaende.

P& Aland har var fritidskassa initierat olika typer av akti-
viteter, sGsom teaterresor. Genom fritidskassan har perso-
nalen &ven haft méjlighet att till subventionerat pris se olika
shower och férestaliningar. Friskvérdssedlarna, som inklude-
rar bé&de tréning och kulturupplevelser, har utnyttjats flitigt.
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Vistrdvar efter att standigt forbattra arbetsmiljon for att skapa trivsel och
vdlmdende fé6r medarbetarna. Var arbetarskyddsverksamhet ska uppréatthdlla
en sdker och hdlsosam arbetsmiljé som beframjar en god psykisk och fysisk

hdlsa fér hela rederiets personal.

Vivill férhindra arbetsskador, minska arbets-
relaterad sjukfrénvaro och sé tidigt som
mojligt arbeta aktivt med rehabilitering.
Arbetarskyddsverksamheten regleras av vér
arbetarskyddspolicy samt av gdallande lagar
och férordningar.

Regelbundna skyddsronder ombord
Ett satt att undersdka arbetsmiljdon ar att
genomféra en skyddsrond. P& véra fartyg
utférs skyddsronder regelbundet av med-
lemmar i arbetarskyddskommissionen till-
sammans med avdelningarnas forman. Vid
en skyddsrond gér man igenom verksam-
heten p& en arbetsplats for att fortldpande
upptécka eventuella brister i arbetsmiljén
och &tgdrda samt férebygga dessa.

Arbetarskydd
I samarbete med tillsynsmyndigheterna har
det identifierats en del viktiga utvecklings-

omré&den gdallande fartygens arbetarskydd
och arbetsmiljé. Vi har under 2019 inlett flera
aktiviteter med syfte att uppdatera farty-
gens verksamhetsplaner for arbetarskydd
och arbetsmiljo. Var malsattning ér ocksa
att férbattra de riskanalysverktyg som an-
vénds av personalen ombord.

Vi utbildar vdara leverantérer

inom arbetssdkerhet

Alla leverantérer som utfér arbeten ombord
pd& vara fartyg tar del av en arbetssaker-
hetsutbildning. Ocksé vér egen personal
genomgdr utbildningen nar de tar del av
arbeten som utférs ombord av leveran-
toérer. Genom utbildningen informeras det
om regler som ska féljas for att sékerstalla
arbetssdkerheten p& den gemensamma
arbetsplatsen.

Olycksfall och franvaro, finskflaggade fartyg

2019 2018 2017

Antal anstdllda i medeltal

1600 1594 1621

Anmaélda olyckshé&ndelser fér ombordanstdllda

Arbete 247 250 257
Fritid 13 109 146
Totalt 360 359 403

Féranledd franvaro (% av arbetsolyckor)

0 dagar 86 % 81% %
1-6 dagar 6% 3% 7%
7-30 dagar 5% 14 % 15 %
> 30 dagar 3% 2% 7%

Féranledd frénvaro (% av fritidsolyckor) *

0 dagar 69 % 67 % 52 %
1-6 dagar 2% 1% 6%
7-30 dagar 20 % 20 % 28 %
>30 dagar 9% 12% 14 %

* Olyckshdndelser under personalens fritid ombord ingdr.
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Sdakerhet ombord

Passagerarnas och personalens sdkerhet &r var hégsta prioritet. Personalens
kompetens och insatser dr avgérande fér sdkerhetsarbetet och rutinerna
utvecklas fortlopande via vart sékerhetsledningssystem.

Sdékerhetsarbetet bygger pd att den opera-
tiva fartygsdriften skots enligt gallande
nationella och internationella regelverk

och standarder som SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS, noggrann egenkontroll
samt myndighetstillsyn. Besattningens
s@kerhetskompetens bibehdlls och forbatt-
ras genom kontinuerlig sékerhetstréning
och -uppfélining. Rederiet bedriver dven ett
systematiskt arbete fér att identifiera poten-
tiella risksituationer genom samverkan med
olika myndigheter.

Sdkerhets- och skyddsévningar

Vi genomfor érligen flera tusen sékerhets-
dvningar ombord. Varje vecka genomfors
brand-, utrymnings-, livréddnings- och
skyddsévningar pd samtliga fartyg. Dartill
arrangeras olika specialévningar med
varierande frekvens, samt sé kallade stor-
oévningar pd varje fartyg fyra génger om
dret, i vilka hela besattningen deltar. Allt
storre vikt har lagts vid anskaffning av
utrustning, utarbetandet av instruktioner
samt évning i hantering av svéra valdssitua-
tioner.

Vi samarbetar kontinuerligt med sjoradd-
ning, brandkaérr, polis, tull, grénsbevakning
och nationella insatsstyrkor for att snabbt
och effektivt f& adekvat information vid
eventuella krislagen. | samband med &v-
ningarna sker bland annat tréning med
grénsbevakningens fartygs- och helikop-
terenheter.

Sdkerhetsorganisationen ombord
Fartygets befélhavare ar huvudansvarig fér
s@kerheten ombord och varje besattnings-
man har en egen val indvad uppgift inom
s@kerhetsorganisationen. Besattningen ar
indelad i grupper med olika ansvarsomrdé-
den, s&som utrymning, evakuering, forsta
hjalp, brand och information. Det &r obliga-
toriskt for alla anstallda att delta i séker-
hetsdvningarna. Ombord finns utbildade
sjukvé&rdare samt utrymmen férsedda med

specialutrustning for vard vid akuta sjuk-
domsfall.

Aven landorganisationen har en krisbe-
redskapsplan for krissituationer och kan
bistd fartygen med att ta hand om passa-
gerare och besattning. Landorganisationen
ovar &rligen for att forbattra formagan att
hantera olika kriser som kan uppstd inom
verksamheten.

Sdkerhetskontroller
Sakerhetsutrustningen ombord kontrolleras
dagligen. Infér varje avgdng gar fartygsled-
ningen igenom en checklista for att verifiera
att fartyget ar sjévardigt. Luckor, portar och
ramper samt alla navigationsinstrument
kontrolleras. Under resan évervakas bildack,
verksamhetskritiska utrymmen samt all-
mMdanna utrymmen genom kameradvervak-
ning och regelbundna ronder av sékerhets-
vakterna.

Sjofartsmyndigheterna har delegerat
tillsynen av fartygen till klassningsséllskapen
som minst en géng per &r utfor fartygsbe-
siktningar.

Férebyggande arbete

Det férebyggande sd@kerhetsarbetet om-
bord pd& fartygen finslipas och forstarks
kontinuerligt genom vidareutvecklade ruti-
ner och processer samt skolning avseende
riskfaktorer pd& bildack, som exempelvis
elbilar.

Sjosdkerhetssamverkan

Visamverkar i sjdsdkerhetsarbetet med
intressefdreningar, klassificeringssallskap,
myndigheter och rederier for att f& en sam-
syn i sjosékerhetsfréagor. Bland annat kan
ndmnas nordisk kommitté fér passagerar-
fartyg, NORDKOMPASS, vars mélsattning ar
att samverka kring olika sjosakerhetsfragor
inom den nordiska passagerarsjdéfarten. |
handelse av kris samverkar vi ocksé med
Roda Korset i Finland och Sverige.

ISMC International Safety Management Code

ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships
SOLAS Safety of Life at Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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Nollvisionen - trygga och trivsamma resor

Vi har en nollvision gdallande olika typer av brott, trakasserier och ordningsproblem
ombord. Vi arbetar kontinuerligt med att férverkliga denna vision - tillsammans!

"Nollvisionen” satter fokus pd sékerhet, trygghet och trivsel. Det ska vara roligt
att resa med Viking Line. Viking Lines vinst i Security Awards 2017 har sporrat oss i
vart fortsatta sékerhetsarbete och visar oss att vi ar pd ratt vag.

Regler for 6kad trivsel

For att alla ska kunna trivas har vi regler kring alkohol samt nolltolerans mot narko-
tika och alla typer av brott ombord - frén stélder, trakasserier och misshandel till
sexuella ofredanden. Vihar ocksé en expertgrupp som sdrskilt arbetar med de
frédgor som handlar om att motverka ofredanden pd vara fartyg.

Sdkerhetsvakter och kameraévervakning

Sakerhetsvakterna gér kontinuerligt brand- och sékerhetsronder pd fartygen, p&
allmanna platser och i korridorer. P& fartyget finns ocksd inspelande stkerhetska-
meror, fér allas trygghet.

Samarbete ombord

Det férebyggande s@kerhetsarbetet har en central roll for alla som jobbar ombord
pd& fartygen. Personalen har erfarenhet, ar uppmarksamma och kan se och
reagera tidigt p& avvikande beteenden. De fortbildas éven kontinuerligt och har
ett tatt samarbete med sdkerhetsvakterna.

Ndra samarbete med myndigheter
For att sdkerstalla trygga resor har vi ett ndra samarbete med myndigheterna fér
bland annat sjéfart och hamnar.

Secure Pax

Vi deltar aktivt i olika sammanhang for
att utveckla och férbattra det fartygs-
skyddsrelaterade arbetet, och dérmed
tryggheten ombord, fér bade passage-
rare och personal.

Idén till Secure Pax féddes i mars
2018, dé& vi tillsammans med Wega
Group Oy sé&g déver mojligheten att
starta ett projekt med finansieringsstodd.
Sedan dess har mycket hént och projek-
tet har f&tt ramar, en godkdand budget
och ett beslut om finansieringsstéd med
stdéd av TEN-T (Trans-European Trans-
port Network) frén CEF (Connecting
Europe Facility).

Férebyggande sdkerhetsarbete
Fokus i projektet ligger p& skyddsutma-
ningarna i den reguljéra passagerar-
fartygstrafiken med korta hamntider
och stora person- och fordonsvolymer.

| syfte att kunna hantera risken fér hot
och véldsdéd i publika transportmedel
finns ett behov av att minimera riskerna
i hamnterminalerna genom att utveckla
ett effektivt férebyggande kontroll-
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FAKTA OM VART
SAKERHETS- OCH
TRYGGHETSARBETE

Viking Lines interna grupp for séker-
hetsfragor arbetar avdelningsdver-
gripande fér att g& igenom aktuella
sdkerhetsfragor och avgéra vilka
aktiviteter som ska stdérkas, behdllas,
utvecklas eller avvecklas.

Nollvisionen mot brott har antagits
av koncernledningen och samtidigt
tillsattes ett sd kallat Advisory board
med externa experter som hjdlper
Viking Line att utveckla sitt trygg-
hetsarbete.

Secure Pax dr ett EU-understétt projekt, vars malsdttning ar att
forbattra skyddet fér passagerartransporter i hamnarna.

arbete p& den lagsta skyddsnivan.
Projektet genomférs i néira samarbete
mellan rederier, hamnar och berérda
myndigheter.

Digitalt skyddssystem

Méalsattningen ar att utveckla ett digitalt
skyddssystem for att forbattra mojlig-
heten att registrera passagerare med
korrekt identitetsinformation samt for
att férebygga sékerhetsrisker.

I mélsattningen ingér dven scanning
och fjarrdetektion av farliga féremdal,
séisom gdémda vapen och spréngmedel
i fordon, bagage eller pd personer.
Projektet omfattar en heltéickande
utveckling av skyddskonceptet i passa-
gerarhamnen. For att férbdttra det
digitala informationsflédet p& grund av
6kad datavolym gors ett pilotprojekt for
5G-natverk i Abo hamn.

Resultatet av projektet forvantas vara
ett koncept som kan utnyttjas i hela
Europa.
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Konceptbild p&
samterminalen
Foto: Abo hamn

Projektplan fér Aboterminal

Abo stad véixer mot hamnen, vilket gér att tillgang-
ligheten av den nuvarande terminalen och plan-
omradet forsvaras. Abo stad, Abo hamn, Viking
Line Abp och Tallink Silja Oy har tillsammans teck-
nat ett intentionsavtal om att utveckla hamnom-
radet, och en ny terminal skall enligt planerna tas i
bruk i bérjan av 2025.

Avsikten med projektet ér att utveckla nytto-
och kryssningstrafiken inom omrédet genom att
skapa en maritim stadsdel som kombinerar
boende med féretagsverksamhet samt rese- och
frakttrafik. Den nya terminalen skall enligt planerna
utrustas med den senaste tekniken inom béde
stikerhet och kundservice.

Planering p&gér gdllande séval den nya termi-
nalen som det tilltéinkta planomrédet och det om-
réde som frigors efter de planerade arrange-
mangen. Projektplanen berdknas vara faststalld i
bérjan av 2020, varefter beslut om investering och
eventuell projektstart kommmer att fattas.
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Vart miljdarbete

Havslabbet 3.0 )
- lek och ldrdom med Ostersjétema

Havslabbet var under sornmaren 2019 en del av vért sommarkoncept for barn
och ungdomar ombord. Programmets syfte var att lyfta upp miljéfrédgor pd ett
roligt och l&rorikt sétt.

Frén mitten av juni fram till mitten av augusti hade vara unga resendrer for
tredje sommaren irad méjlighet att delta i Havslabbet - ett programkoncept i
samarbete med Tvarminne zoologiska station. Havslabbet riktar sig till barn och
ungdomar och det l&rande konceptet inkluderar olika experiment och miljé-
frédgesport.

Deltagarna kunde bland annat testa hur ytspéanning fungerar och hur ljuset
reflekteras mot vatten. Ostersjddaventyret tog upp frégor géllande Ostersjén och
olika saker som péverkar artrikedomen och véxtligheten. Sommmarens koncept
hade éven fokus pd fakta och problemlésning, bland annat gallande olika typer
av utslé@pp och plast i haven.

Utstdllning av undervattensbilder

Mats Westerbom, forskare p& Tvarminne zoologiska station vid Helsingfors
universitet, har under sommaren 2019 stdllt ut sina undervattensbilder ombord
pd& Viking Grace.

Fotoutstaliningen pd Viking Grace gav Mats Westerbom majligheten att né
en stor publik med sitt viktiga Ostersjdtema. Méls&ttningen var att p& ett peda-
gogiskt satt presentera de vardefulla miljder vi har i Finland och Sverige, med
oénskan om féréndrade varderingar i samhdllet i stort. Westerbom har fotografe-
rat seridst i tio drs tid och undervattensfotografering ar hans speciadlitet.

Undervattensfotografering &r en utmaning. Ljusmdangden ar begrénsad, sikt-
djupet ofta kort, ljuset frén blixtar reflekteras ofta tillbaka och motiven kan vara
svdra att hitta. De bdsta forhéllandena for undervattensfotografering erbjuder
Ostersjon i oktober-november, under de f& dagar dé solen skiner och det sam-
tidigt &r stiltje.

Farre plastartiklar ombord

Ca 80 % av det avfall som hittas pd& stranderna &r olika Frén ord till handling
former av plast. Som rederi har vi ett stort ansvar att Under ett ar forbrukas cirka 1,5 miljoner sugrér ombord

bidra med det vi kan fér en renare havsmiljo. Darfér har
vi tagit fram miljomaél som skall férverkligas under ett
tidsspann fram till 2021, d& ett EU-direktiv kommer att

férbjuda vissa engéngsprodukter som ar gjorda av plast.

Var maélsattning ar att forhindra att plast kommer i
haven fran vara fartyg, och att darmed minska miljdbe-
lastningen som orsakas av plast. Vara miljomal handlar
om att stegvis minska anvandningen av plastartiklar p&

vara fartyg och att ersatta befintliga plastprodukter med

mer milidvanliga alternativ. Vi kommer ocksé att allt mer
fokusera p& att kontrollera vart plasten hamnar efter att
den anvénts.
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pd& vara fartyg. Dessa ldper stor risk att hamna i havet.
Darfor har vi under 2018/2019 ersatt de klassiska plast-
sugréren ombord med sugrér av ett biologiskt nedbryt-
bart material.

Nya alternativ till plast
Ménga nya alternativ har dykt upp p& marknaden

sedan EU informerat om det kommande direktivet 2021.

| framtiden kommer man att kunna erbjuda produkter
tillverkade av exempelvis majs, sockerrér, cellulosa och
bambu.

Viking Line
samarbetar med
Tvarminne zoologiska
station vid Helsingfors
universitet.

Mat och miljé

Arbetet med att minska matsvinnet ombord pdagdr varje dag. Buffébor-
dets utbud ér portionsanpassat och smoérgésarna i véra caféer gors pd
plats, for att moéta den verkliga efterfrédgan.

Férhandsbokade maltider minimerar svinn

Vi samarbetar med olika externa partners gallande minskat matsvinn
och uppfélining och medvetenhet har en stor pdverkan i det dagliga
arbetet. Aven férhandsbokning av maltider minimerar svinnet — dé rese-
narerna bokar sina maltider pé férhand vet var kdkspersonal hur méanga
som kommer och &ter.

Maltider ur ett hallbarhetsperspektiv

Vi sdsonganpassar oss enligt radvarutillgdng och sé& langt det ar maojligt
vdljer vindrproducerade och héllbara alternativ. Alla inkdp av fisk sker i
enlighet med regleringar i Sverige, Finland och EU. Kaffet som serveras
ombord ar ekologiskt, och vi anvénder bara nedbrytbara sugrér i barer
och restauranger. Vattnet som serveras ombord i restaurangerna butel-
jeras och kolsyras ombord och serveras i milj¢profilerade glasflaskor.
Aven vid servering prioriteras héllbara 16sningar som porslin, glas och
melamin. De takeaway-varmdrycksmuggar som anvénds ombord ér
Svanen-markta/PEFC-certifierade*.

* PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification
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Roska-Roope renar vattendragen

Vihar genom &ren understott Hall Skargdrden Ren rf:s verk-
samhet p& olika satt. Under 2019 donerade vi 25 000 euro
till féreningen fér anskaffningen av den skrépuppsamiande
bé&ten Roska-Roope.

Roska-Roope ar Hall Skargdrden Ren rf:s senaste inno-
vation och bé&ten inledde sitt arbete i slutet av maj. Baten ar
byggd av finska Alpo Pro Boats Oy i Raumo. Roska-Roope
drivs helt och héllet med el och plockar upp skrép som flyter
i havet.

- Ostersjons valmaende ar n&got som ligger Viking Line
ndra om hjartat. Havet ger oss vart levebrod och det ar
viktigt for oss att det mar bra. Vi vill vara en féregangare nar
det gdller att hitta och utnyttja nya lésningar som minskar
miljokonsekvenserna, berattar Viking Lines kommunika-
tionsdirektdér Johanna Boijer-Svahnstrém.

Det finns mdanga typer av skrépinsamlande batar i varl-
den, men ingen som den nya Roska-Roope. Den eldrivna
béten utnyttjar bland annat solenergi. Roska-Roope var
synlig p& mé&nga olika sormmarevenemang runt om i Finland
under &ret. Férutom att samila in skrép har béten ocksé en
annan viktig uppgift: att pdminna folk om att inget skrép
som mdanniskan gett upphov till hér hemma i vattendragen.

- Vi har undersokt nedskrépningen av Finlands strénder
&nda sedan 2012. En stor del av skrépet i havet och vatten-
dragen har sitt ursprung pd land. Med plastskrap, liksom
med allt skrép, mdaste man vara mycket noga och se till
att det alltid hamnar i ett l[dmpligt sopkarl och helst ocksé
korrekt sorterat. Plast i sig @r inget problem, men att plast
hamnar i naturen ér det, och har har vi alla ett stort ansvar,
berdattar Hall Skargérden Ren rf:s generalsekreterare Aija
Kaski.
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Nedbrytningsbara plastkassar

Var lyckade miljokampanj med plastkassar fortsatte dven
ar 2019. Genom kampanjen donerades en del av intédkter-
na frén varje plastkasse som sdldes i fartygens taxfree-
butiker till miljdarbetet i Ostersjon.

Ar 2019 var mottagarna Hall Skargérden Ren rf och
Tvarminne zoologiska station. Vi vérdesdatter ett direkt
samarbete med miljdorganisationer och miljéforskare,
eftersom dessa jobbar mé&lmedvetet for att uppnd synliga
och konkreta resultat i narmiljon.

Atervunnen plast och Poly-Bi

Vara plastkassar, som tillverkas i Merikarvia i Finland, ér
gjorda av bland annat &tervunnen plast, dar en del av
révaran kommer frén plastétervinning ombord. | mate-
rialet har tillsatts dmnet Poly-Bi, som goér att plasten bryts
ned om den hamnar i naturen. Véra plastkassar innehéller
inte s& kallade oxo-plaster, vars bruk inom kort forbjuds
inom EU.

Genom anvéndning av elektrisk
landanslutning har vi under 2019 sparat
506 ton brénsle p& Gabriella,

345 ton pd Mariella

och 336 ton pd Rosella.

Denna méngd férbrukat bransle i drift
motsvarar cirka 3 800 ton koldioxidutslapp.

Vindkraft och landstrém

En viktig del av var milj¢strategi ér utnyttjandet av gron el och landstrom. P&
Aland anvénder viidag 100 % gron el, producerat med vindkraft, pd véra tvé
kontor i Mariehamn och i vara lagerutrymmen i Sviby.

Rosella ar kopplad till landanslutning under cirka 7 timmar under natten, dé
hon ligger vid kaj i Mariehamn. Aven denna landstrém bestér till 100 % av el produ-
cerad med vindkraft. Nér Gabriella och Mariella ligger vid kaj i Stockholm férsoérjs
de ocks& med 100 % gron el. | Helsingfors kommer elektriciteten fér landanslut-
ningarna tillsvidare inte fran fornybara kallor. | bérjan av ér 2020 planerar vi att
kunna ansluta Viking XPRS till landstrom ddé fartyget ligger vid kaj i Tallinn.

VIKING LINE HALLBARHET 2019 31



Minskad brdansleférbrukning

Den stérsta energiférbrukningen inom vér verksamhet sker
pd& fartygen, varfor vi valt att fokusera de stérre energibe-
sparingsprojekten till fartygsverksamheten.

Under de senaste fyra &ren har vi investerat dver 4
miljoner euro i olika projekt for att effektivisera energifér-
brukningen ombord pé fartygen. Som exempel pd lyckade
projekt kan n&mnas modifieringen av Gabriellas sponson
(ett akterutskott som bland annat bidrar till 6kad stabilitet)
samt Viking XPRS nya integrerade konstruktion av roder och
propellersystem.

P& ett flertal fartyg har uppgraderingar av ventilations-
systemen genomforts, s& att ventilationen kan évervakas
och regleras mer effektivt. P& Rosella har installationer
genomfoérts infér anvéndningen av landstrém i Mariehamn
och nya propellerblad har installerats enligt ny design.
Viking Grace har fatt ett rotorsegel och tagit i bruk energi-
dtervinningssystemet Ocean Marine, genom vilket spill-
varme datervinns till elektricitet.

Vid en jamforelse av &ren 2015 och 2019 har brénslefor-
brukningen per nautisk mil p& de olika rutterna dndrat enligt
foljande:

Abo-Stockholm 2%

Helsingfors-Stockholm -9%

Helsingfors-Tallinn -10 %

Mariehamn-Kapellskéar -6%

Stockholm-Mariehamn (kryssningar) -15 %
Visste du att ...

Alla véra fartyg,
undantaget Viking Grace,
drivs med b&de huvudmotorer
och hjélpmotorer.
Huvudmotorerna tar hand om
framdriften medan
hjalpmotorerna ombesorjer
fartygets elproduktion
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Materialdtervinning

ger stora miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér paverkan pé klimatet.
Det kréivs mycket mindre energi for att &tervinna mate-
rialen an for att utvinna nytt frédn naturen. Kretslopp
medfor klimatnytta.

93 000 kg heltdckningsmatta

Sedan 2014 har narmare 93 000 kg heltdckningsmatta
returnerats frén rederiets fartyg till mattleverantéren
Tarkett. Den franska mattillverkaren har lanserat ett
banbrytande projekt for att dteranvénda begagnade
mattor fran sina féretagskunder. Mattorna samlas in vid
slutet av sin livslangd och upparbetas till révara for nya
mattor. Genom denna dtervinning och nya tillverknings-
metoder kan man ndrma sig ett slutet kretslopp i verk-
samheten.

32 000 kg forpackningsplast

Sedan sommaren 2016 har det pd fartygen insamlats
32 000 kg forpackningsplast, som &teranvénts i tillverk-
ningen av plastpdsar till butikerna ombord.

Atervunnet fran fartygen 2019

391 ton 108 ton
glasférpackningar. metallskrot.
Na&r &tervunnet glas smalts Atervinning av stél, som

till nytt glas forbrukas 20 % anvands i exempelvis kon-
mindre energi &n nér man servburkar, sparar 75 %
utgér frén r@varorna sand, energi jamfort med produk-

soda och kalk. Glasférpack-  tion fran jarnmalm.
ningar kan &tervinnas hur

732 ton

papper och kartong.
Atervinningen av papper
och kartong medfér att vi
inte behover falla s& ménga
nya tréd. Ett ton returpap-
per motsvarar ungefar 14
tréd. Papper kan dtervinnas

1199 ton

matavfall har forts iland
fréin Viking XPRS, Viking
Grace och Mariella for
biogastillverkning. Detta ger
89 925 kubikmeter biogas,
vilket motsvarar 101 600 liter
bensin. Biogasproduktionen

mdanga gdnger som helst
utan att kvaliteten férsém-
ras.

ombkring sju génger.

Visste du att ...

® | huvudsak anvénds endast
flergéngskarl av porslin, glas och
melamin inom serveringen ombord.

©® Engdngsportionsské&larna som
exempelvis anvands i bufférestau-
rangerna ombord, ér tillverkade av
antingen majs eller cellulosa.

©® Tokeaway-bé&garnaifartygens
cafeterior &r antingen Svanen-
markta kartongbdgare eller
PEFC-certifierade* varmdrycks-
bagare.

® Numera anvdands nedbrytbara
ekosugrér i barerna ombord.

©® Volymprodukter sdsom gradde,
smoér, yoghurt, surmjdélk och égg
som serveras ombord pd fartygen

produceras genomgdende i Finland.

Mjdlken och potatisen produceras i
Finland och Sverige.

varken 6kar koldioxidhalten
i atmosfaren eller forvarrar
vaxthuseffekten.

® Allsill som serveras ombord ar
MSC-certifierad** sedan mer an
10 &r tillbaka.

® Ombord bek&dmpas matsvinn
bland annat genom att erbjuda
fardiga portionsbitar i bufférestau-
rangerna. | cafeteriorna goérs smor-
gdsarna pd plats for att battre moéta
den verkliga efterfrégan.

©® Ombord pé Viking Lines fartyg
serverades 6 636 700 koppar eko-
logiskt odlat kaffe under 2019. Vid
ekologisk odling far bénorna véxai
en rik biologisk mé&ngfald utan konst-
gbddsel, kemiska bekdmpningsmedel
eller genmanipulerade grédor.

* PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification

** MSC = Marine Stewardship Council
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Miljosiffror

VIKING LINES FARTYG 2019 2018 2017
Volymer

Passagerare 6300480 6411537 6881149
Personbilar 714 006 704799 762 253
Fraktenheter 133940 128549 127 668
Totaldistans (tkm) 1159 1140 1135
Viking FSTR, som chartrades under perioden 10.4-16.10.2017,

ingdr inte i nedanstdende siffror.

Resursférbrukning

Olja (ton) 76210 76 460 77 676
Smoérjolja (m3) 737 737 747
Urea (m?) 240 291 289
Farskvatten (m?) 309922 318629 324874
LNG (ton) 15 058 14776 15172
Utslapp (ton)

Kvaveoxider (NOx) 3413* 3100 3175
Svaveloxider (SOx) 137* 72 73
Koldioxid (CO,) 281562 284400 287204
Restprodukter (ton)

Fast avfall till forbrénning 2948 2956 3025
Avfalll till deponi 125 98 165
Avfalll till &tervinning 1396 1317 1434
Bioavfall 1199 1314 1141
Farligt avfall M 77 55
Avfallsvatten iland (m*)

Grda- och svartvatten 280576 286836 293576
Lansvatten 9725 8520 8 349
Avfallsolja (m?) 1462 1402 1775
* Berékningsmodell andrad till The Shipping KPI Standard V3.0.

VIKING LINE BUSS AB 2019 2018 2017
Antal kérda kilometer 786943 793385 787 475
Forbrukad méangd diesel (liter) 244916 250759 247 441
Vattenforbrukning (m?) 328 345 351
Garagets elférbrukning (kWh) 64537 63712 60 038

Ett fartyg genererar i huvudsak tre

olika typer av avfallsvatten; grdvatten,
som dr dusch- och annat tvéttvatten,

svartvatten, som ar toalettvatten,
samt ldnsvatten som separeras fran
oljehaltigt vatten i maskinrummen.
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Kvaveoxider (NO,)
Kvéveoxider ar ett samlings-
namn fér kvéveoxid och
kvavedioxid som bildas

dé luftens syre och kvave
reagerar vid héga tempe-
raturer. Eftersom det krdvs
héga temperaturer for

att bilda kvavedioxider,
sker de storsta utsléppen
vid férbrénningsprocesser.
Kvaveoxider &r giftiga och
irriterar luftvéigarna och
slemhinnor. Tillsammans
med organiska féreningar
och solljus medverkar
kvévedioxider till bildandet
av marknéra ozon.

Svaveloxider (SO, )
Svaveldioxid &r en farglds
och hostretande gas. Den
sl&pps ut vid férbrénning

av fossila och andra svavel-
haltiga &mnen, men éven
fréin naturliga processer
som vulkanutbrott. Svavel-
dioxid oxideras i atmosfaren
och bildar svavelsyra, vilket
bidrar till férsurning.

Koldioxid (CO,)
Huvudorsaken till uppvarm-
ningen av jordens klimat &ar
den férandring av luftens
kemiska sammansdattning
som mdénniskan orsakar
genom utslépp av véxthus-
gaser, frémst koldioxid.
Véxthusgaserna forstarker
atmosfarens formaga att
varma jordytan; den sd
kallade vaxthuseffekten blir
starkare.

Koldioxidutslapp

Enligt EU:s MRV-férordning maste fartyg éverskridande 5 000
bruttoton frédn och med 1januari 2018 méta, rapportera och
verifiera sina CO,-utslépp och sin brénsleférbrukning pd resor

till eller fradn hamnar inom EU.

I enlighet med kraven i férordningen har alla véra fartyg en plan fér dver-
vakning som har kontrollerats och verifierats av en oberoende granskare.
Aven den rapportering som érligen gérs till EU verifieras av en oberoende
granskare. | dvervakningsplanen anges exempelvis hur bransleférbruk-
ningen évervakas, hur eventuella avvikelser hanteras och hur uppkomna
koldioxidutsléapp allokeras mellan passagerare och fraktenheter.
Allokering kan goéras enligt tvé olika faststallda metoder, antingen
genom tyngd- eller areametoden. Rederiet har valt att anvénda tyngd-
metoden, dar berdkningarna baserar sig pé fraktens (fordon och last)
och passagerarnas (passagerare, bagage och fordon) totala tyngd.
| berétkningarna av den totala tyngden anvénds vissa standardvarden
enligt den europeiska standarden EN 16258, s&som vikten p& passagerare

och deras bilar.

Infor den obligatoriska EU-rapporteringen tog vi i bruk ett nytt rappor-
teringssystem for alla véra fartyg. Systemet ar anpassat till de krav som
EU staller pd rapporteringen, men vi samlar éven in information om évriga
miljérelaterade férbrukningar och utslépp. Tack vare det nya systemet har
vi fatt en annu battre dverskadlighet dver verksamhetens forbruknings-
och utsléppssiffror. Idag &r systemet ett viktigt verktyg i det sténdiga
arbetet med att uppnd branslebesparingar.

Koldioxidutsldpp medelvdrde kg per kg per
2019 passagerare ton frakt
Abo-Langnés 6 21
Stockholm-LAangndas 9 29
Abo-Mariehamn 8 28
Stockholm-Mariehamn 1 27
Helsingfors-Mariehamn 15 70
Helsingfors-Tallinn 7 19
Mariehamn-Kapellskar 23 53

ifrdgavarande rutt.

Siffrorna i tabellerna visar medelvarden av antal kilogram koldioxid per passa-
gerare och kilogram per fraktat ton for alla de fartyg som regelbundet trafikerar

Fartygens koldioxidutsl@pp per passagerare innehdller, férutom framdriften
av fartyget, exempelvis uppvdrmning och nedkylning av fartyget, framstdlining
av varmvatten samt all den elenergi som behdvs inom fartygets passagerarverk-
samhet sdsom restaurang- och hotellverksamheten.

| de flesta fallen ligger hamnarna ndra stadskdrnan, vilket innebdar att ytterli-
gare transporter inte i samma utstréckning behévs som om de vore utanfér.
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Viking Lines miljéresa

I slutet av 2014 dvergick alla Viking Lines
fartyg, férutom Viking Grace, till dieselolja
med en svavelhalt pd mindre éan 0,1
viktprocent svavel.

Viking Grace ar det férsta passagerarfar-
tygetisin storleksklass som anvénder helt
svavelfri, flytande naturgas som brénsle.

I jamforelse med olja minskar kvéve- och

partikelutsl@ppen med 85 % och utsléppen

av vaxthusgaser med 15 %.

Energidtervinningssystemet
Ocean Marine installeras pd
Viking Grace. Genom en unik
vakuumprocess atervinns
varme till elektricitet.

Mariella fér elektrisk landanslutning

i Helsingfors. Gabriella fér elektrisk
landanslutning b&de i Helsingfors och
Stockholm.

2010-talet

Atervinning av bioavfall pabérjas pd Viking XPRS
(2008), Mariella (2010) och Viking Grace (2013).
Bioavfallet transporteras till rétningsanléggningar
for produktion av biogas.

Viking Line Abp:s dotterbolag

Viking Grace utrustas med ett rotorsegel
och blir vérldens férsta hybridfartyg som
drivs med bdde LNG och vindkraft (2018).
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¢ Viking Lines samtliga fartyg 5
o erhdller barlastvattencertifikat .
T som bevis pd att fartygen upp- .
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° ° °
° Y °
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# e . Offentlig redovisning av koldioxid-
: + utsldpp och bransleférbrukning
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Viking Line Buss Ab certifieras
enligt miljdledningssystemet
1ISO 14001 (2012).

Renat l&nsvatten pumpas
iland till kornmunala
reningsverk.

Katalysatorer (SCR) installeras
pd& Viking Cinderella for att
minska kvéveoxidutsldppen.

1980-talet

Mariella fér elektrisk
landanslutning
i Stockholm.

Anvandning av giftiga botten-
férger upphor. Bottenborstning
med hjalp av dykare pd&borjas.

—=

Atervinning av avfall pabérjas
ombord pad fartygen.
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Alla fartyg och huvudkontoret
certifieras enligt miljdlednings-
systemet ISO 14001 (2001-2002).

1990-talet

Grd- och svartvatten
pumpas i land till kornmu-
nala reningsverk.

Overgdng till lagsvavligt brénsle
(<0,5 viktprocent svavel) p&

o samtliga fartyg fér att minska

+ svaveloxidutslappen.

Kyla frén havsvattnet
bérjar anvéndas for
nedkylning av fartygens
ventilationsluft.

Doseringsapparater
installeras for att minska
kemikalieanvé&ndningen
ombord.
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Var verksamhet &r utsatt fér risker av olika slag, med varierande omfattning och effekt pd verksamheten.
Det finns risker och osdkerhetsfaktorer som vi ér vél medvetna om, men &ven sddana som viinte kénner

till eller bedémer vara osannolika eller sma.

Foljande riskomréaden har identifierats:

Olyckor och katastrofer

S&kerhetshot i form av terrorism/brott
Forandringar i regelverk och lagstiftning
Sjofartspolitiken

Brénsleprisernas utveckling
Valutakursfluktuationer

Konkurrenssituationen och marknadsutvecklingen
Ekonomiska konjunkturer

IT-hot

Klimatféréandringen

Sjosdkerheten styrs av var sékerhetspolicy och har hégsta
prioritet inom Viking Lines verksamhet. Genom vara
ledningssystem ISMC (International Safety Management
Code) och ISPS (International Ship & Port Facility Security
Code) arbetar vi systematiskt for att identifiera potentiella
risksituationer och darmed férhindra olyckor. Vart mal ér att
s@kerheten hela tiden ska férbdattras.

P& Viking Line har vi en nollvision nar det galler olika
typer av brott, trakasserier och ordningsproblem ombord.
Vi arbetar kontinuerligt med att férverkliga denna. En grupp
som arbetat med frégorna traffas regelbundet och éven
extern expertis har anlitats.

Viking Line uppratthdller en krisberedskapsplan for att
férebygga och mildra konsekvenserna av avvikande hén-
delser och kriser med allvarliga foljder fér passagerare,
personal, trafik, egendom, milj®, verksamhet och féretagets
fértroende. Krisberedskapsplanen praglas av ett effektivt
alarmeringssystem som snabbt etablerar den centrala
krisorganisationen inom koncernen. Vid krissituationer har
den centrala krisorganisationen ett ndra samarbete med
berérda myndigheter.

Olika organisationer, féretag och specialister anlitas vid
behov som stdd och hjalp i krisarbetet. Kommmunikation,
information och krisstéd ar centrala delar i krisorganisatio-
nens arbete. For att vara effektiva och uthdélliga trots den
fysiska och psykiska pressen utbildas och tré&nas organisa-
tionen kontinuerligt. Mélet fér krisorganisationens arbete ar
att radda manniskoliv, undvika skador p& manniskor, miljé
och egendom samt att réddningsinsatsen ar sé& effektiv att
verksamheten kan &tergd till normalléage sé fort som mojligt
utan att skada féretagets varumarke.

Finsk sjofart omfattas av miljéregler i den internationella
sjofartsorganisationen IMO:s forfattningar, EU-direktiv,
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HELCOM-rekommendationer och nationell lagstiftning.
Sjétransport &r den mest miljévanliga transportformen och
det finns ingen ersattande trafikform. Vi foljer aktivt bered-
ningen av miljdbestdmmelser, utvecklingen i miljéteknologi
och de I6sningar som forskningen erbjuder géllande de allt
stréingare miljdbestdmmelserna.

EU:s svaveldirektiv tradde i kraft den 1januari 2015 fér
Ostersjon och innebar byte till brénsle med en svavelhalt
om maximalt 0,1 %. Dessutom har IMO beslutat att Ostersjén
ska bli ett sé& kallat kvévekontrollomréde (Nitrogen Oxide
Emission Control Area, NECA) med stréngare utslépps-
krav for nybyggda fartyg frén och med den 1 januari 2021.
Vidare har EU infort krav gallande dvervakning, rapportering
och verifiering (MRV) av koldioxidutslépp frén stora fartyg
(6ver 5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. For att
kunna ge en rattvis och tillforlitlig bild av utslé&ppsnivéerna
per passagerare bodr éven frakttransporterna beaktas vid
beré&kningarna. Under 2017 installerade Viking Line i samar-
bete med féretaget Blueflow ett Energy Management
System pd samtliga fartyg. Systemet ér anpassat till de krav
EU staller géllande rapporteringen av koldioxidutsl&pp, men
det fungerar &ven som ett verktyg i det dagliga arbetet for
att uppndé branslebesparingar.

De finansiella riskerna beskrivs nédrmare i koncernbok-
slutet.

Méjligheter
Utdver de risker som vér verksamhet stér infor, finns det
ocksd flera mojligheter och utrymme for utveckling under
kommande ér:
Ett nybyggnadsprojekt i Kina
Ett stabilt ekonomiskt l&ge pé& véra huvudmarknader
Ett v&xande segment: den internationella marknaden
Den digitala utvecklingen
Viking Line som féregdngare i innovativ miljdteknik

Bransleoptimeringsprogram som minskar brénsle
och utslapp

Vért kundlojalitetsprogram

Engagerad personal som fé&r hdéga vitsord fér god
service

En ny fartygsorganisation
Ett stort engagemang i koncernens héllbarhetsarbete

Ett 6kat intresse for att resa och semestra inom
naromrddet.
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Kontaktuppgifter

VIKING LINE ABP
Norragatan 4/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 270 00

Storagatan 3/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

DOTTERBOLAG

Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Tel +46 8 452 4100

Viking Rederi AB

c/0 Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Tel +46 8 452 4100

OU Viking Line Eesti
Hobujoama 4
EE-10151 Tallinn

Tel +372 666 3966

Viking Line Finnlandverkehr GmbH
Grofe Alteféhre 20-22

DE-23552 Lubeck

Tel +49 45138 46 30

Viking Line Buss Ab
Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 263 11

FINLANDSENHETEN

Mastgatan 1/PB 119

FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

Slottshamnen/PB 265
FI-20101 Abo
Tel +358 2 333 11

RESEBUTIKER

Abo

Info & Travel Shop
Slottshamnen/PB 265
FI-20101 Abo

Tel +358 2 333 11

Tallinn
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn
Tel +372 666 3966

SVERIGEENHETEN
Danvik Center
Hastholmsvégen 28
SE-13130 Nacka

Tel +46 8 452 4100

ALANDSREGIONEN
Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 262 11

Produktion: Viking Line Inhouse, Viking Line Abp

Foto: Sami Pitkdnen, Viking Line Mediabank,
Visit Aland Mediabank, Janne Koivuniemi m fl.

VIKING 190619B

FRAKTENHETEN
Mastgatan 1/PB 119
FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

FRAKTBOKNING

Abo

PB 265

FI-20101 Abo

Tel +358 2 333 1446

Vikingline.com
Vikingline.fi
Vikingline.ax
Vikingline.se
Vikingline.ee
Vikingline.ru
Vikingline.de
Vikingline.dk
Vikingline.no

VIKING LINE

Folj oss









