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Hallbarhetsrapport

Det tas ofta for givet att hallbarhet hand-
lar om utveckling och att blicka framat.
Under detta ar har vi verkligen blivit
utmanade av orsaker vi sjalva inte kunnat
paverka. Trots den varldsomfattande
pandemin galler det att blicka framat.
Att tanka l6sningsorienterat. Att fortsatt-
ningsvis anvanda resurser pa ett smart
satt. Att lamna atminstone lika mycket
som vi sjalva fatt i arv till de kommande
generationerna.

Hallbarhet inbegriper ocksa en historisk
dimension. Det ar bara tidens gang som
visar vad som verkligen ar hallbart och
det I6nar sig saledes att ibland blicka
tillbaka och tanka pa var man boérjat och
hur langt man har kommit. Det ar éver
sex decennier sedan Viking Line inledde
sin trafik p& norra Ostersjén. Var trafik
demokratiserade resandet mellan det
fasta Finland, Aland och Sverige och
gjorde bilburna resor maéjliga for gemene
man. Det var fa som trodde pa oss pa
den tiden. Idag ar vi ett varumarke.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen har varit minst
sagt betydlig. Fartygens utbud har blivit
allt mangsidigare, bekvamligheten har
Okat och fartygen har vuxit i storlek. Trots
att vi annu inte kommit ifrdn anvan-
dandet av fossila branslen, vilket ar och
tillsvidare forblir var stora utmaning,

har vi under aren gjort en hel del for att
varna om klimatet och Ostersjén som &r

o0ss sa kar (se mer om var miljoresa pa
sidan 28).

Vi har gjort det mojligt for folkmassor och
handelsvaror att resa respektive trans-
porteras férmanligt mellan Norden och
Baltikum. Vi har sammanfogat nytta och
noje medan vi respekterat var omgivning.

Vart skargardsursprung

Vart engagemang harstammar fran vart
skargardsursprung. Vi har vara rotter pa
Aland. Viking Line &r idag Finlands storsta
sjoarbetsgivare och vara anstallda ar bo-
satta runtom i stort sett hela Finland och
Sverige (se mer pa sidan 16). Sjomannens
arbetsarrangemang, dar langre arbets-
pass i regel foljs av lika langa ledigheter,
gor boende utanfor tatorterna mojligt.

Det glader oss att den geografiska
spridningen bland vara anstallda bidrar
till att befolkningsstrukturen bibehalls pa
mindre orter och att skatteintakter dven
gar till andra regioner an tatorterna.

Vi vill fortsattningsvis vara foregangare
inom miljétank och ny klimatsmart tek-
nologi. Ett bra exempel pa detta ar vart
nya fartyg Viking Glory som snart inleder
sin trafik. Vi vill producera mera fran
mindre. Vi vill lamna ett allt mindre spar
efter oss. Det ar vad hallbarhet betyder
for oss.

Dani Lindberg
Hallbarhetschef
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Vart engagemang fér FN:
for hallbar utveckling

Var ambition ar att hallbarhet en dag genomsyrar hela var virdekedja och alltid ligger som grund for besluten
med ekonomiska eller ekologiska konsekvenser. Vi vill beméta vara kunder och anstéallda med respekt och
varna om deras halsa, sdkerhet och vilbefinnande. Vi har valt att prioritera fyra omraden dar vi tror att vi kan

gora skillnad:

Hallbar energi for alla

Vi fortsatter vara foregangare
i tilldmpning av ny klimat-
smart teknologi. Vi testar nya
och aven alternativa tekniska
I6sningar for att uppna mins-
kade utslapp. Vi fortsatter
stéda och samarbeta med
innovativa foretag och forska-
re inom energiteknologi.

14 it

Hav och marina resurser

Vara fartyg slapper inte ut
nagot avfallsvatten i havet. Vi
anvander inte heller nagra gif-
tiga bottenfarger. Vi forbinder
oss att fortsatta hitta satt att
minska férbrukning av vatten
och kemikalier i var verksam-
het.

HI R Y H
VALBEFINNANDE

4

Halsa och valbefinnande

Trivsel pa arbetsplatsen

och en hélsosam livsstil &r
grunden till god framgang i ar-
betet. Genom gott ledarskap
skapas en 6ppen, kreativ,
trygg och trivsam atmosfar
dar medarbetarnas arbetsin-
satser uppmarksammas och
erkadnns och dér alla behand-
las jamlikt. Vi framjar valma-
ende, friskvard och personal-
trivsel genom att uppmuntra
och stdda meningsfulla
fritidssysselsattningar.

Hallbar konsumtion och
produktion

Vi férbinder oss att sortera
restprodukter som bildas
genom var verksamhet. Vi

vill maximera atervinning,
och dar mojligt, ateranvanda
rdvaror. Vi stravar efter att
minska avfallsméangderna och
skapa allt fler cirkuldra mate-
rialfléden.

Inkdpsprinciperna fortfarande
under granskning

Ar 2017 pabérjade vi ett arbete med
att revidera de principer som styr vara
inkdps- och upphandlingsprocesser.
Vi trodde att arbetet var fardigstallt
2018, men det visade sig finnas mer
att gora.

Under 2019 tog vi fram en ny inkdps-
policy som battre aterspeglar de
viktigaste kriterierna for oss gallande
upphandlingar och inkép. Dartill har
vi gjort ett omfattande arbete tillsam-
mans med samtliga inképsansvariga
for att uppdatera vara inkdpsproces-
ser och implementera dessa i verk-
samheten. Arbetet fortskrider.

Bekdmpning av korruption

Under 2018 kompletterade vi vara
verksamhetsprinciper med en policy
mot mutor. Syftet var att understéda
organisationen i bland annat upp-
handlingar, inkép och samverkan
med myndigheter. Vi ville ocksa ge
vara anstallda battre verktyg for att
upptacka och rapportera misstankar
om otillborligt beteende.
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Viking Line bedriver trafik med
fartygen Amorella, Gabriella,
Mariella, Rosella, Viking Cinderella,
Viking Grace och Viking XPRS. Vara
fartyg avgar fran Aland, Stock-

holm, Abo, Tallinn och Helsingfors.
Moderbolaget Viking Line Abp:s
aktier ar noterade pa NASDAQ
Helsingfors. Bolagets hemort ar
Mariehamn.

Mission

Vilankar samman landerna runt norra
Ostersjon genom att bedriva en hallbar
och regelbunden farjetrafik fér var och
en. Vara tre grundtjanster ar kryssningar,
person- och frakttransporter. Var unika
kompetens att kombinera dessa tjanster
skapar kund- och affarsnytta.

Vision

Vi ér det ledande varumarket inom vart
trafikomrade och det prefererade valet for
alla som soker transporter och upplevel-
ser. Vi skall bibehalla och vidareutveckla
var position som ett I6nsamt foretag.

Verksamhetsomrade

Viking Lines trafikomrade omfattar norra
Ostersjon med Finland, Sverige och Balti-
kum som huvudmarknader. Vi har forsalj-
ningskontor i Finland, Sverige, Estland och
Tyskland. Utover detta erbjuder dotterbo-
laget Viking Line Buss Ab bussresor med
utgadngspunkt fran Aland.

Finlands storsta sjoarbetsgivare

Viking Line ar Finlands stérsta sjo-
arbetsgivare. Totalt sysselsatts over 40
olika yrkeskategorier pa ett fartyg inom
omraden som drift, underhall, butik, kok,
hotell, underhalining, konferens, ordning
och sjukvard.

Viking Line ar for var och en.
Vara kunder ar var framsta
prioritet och vi stravar efter att
overtraffa deras forvantningar,
sarskilt avseende god service.

* Vi respekterar vara medarbetare
och vardesatter initiativ, innovation,
samarbete, 6ppenhet, arlighet,
lojalitet samt ansvarstagande.

« Vi star for 6dmjukhet och kostnads-
medvetenhet.

« Vi tar vara pa alla mojligheter att
gora en god affar.

* Vara fartyg ar trygga och valskotta.

* Var verksamhet bedrivs i enlighet
med gallande miljdnormer och
lagstiftning.

* Vi stravar till att kontinuerligt
forbattra vart miljo- och hallbarhets-
arbete.
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Vara fartyg

M/S Amorella M/S Gabriella M/S Mariella M/S Rosella
Abo-Aland-Stockholm Helsingfors-Mariehamn-Stockholm Helsingfors-Mariehamn-Stockholm Mariehamn-Kapellskar

"

A

et o W

Lev. 1988 2 480 passagerare Byggd 1992 2 400 passagerare Lev. 1985 2500 passagerare Lev. 1980 1530 passagerare

BRT 34 384 450 personbilar BRT 35 492 400 personbilar BRT 37 860 430 personbilar BRT 16 879 340 personbilar

Langd 169,4 m 900 filmeter Langd 171,2m 900 filmeter Langd 177,0 m 980 filmeter Langd 136,1m 720 filmeter
1946 baddar 2 382 baddar 2500 baddar 422 baddar

M/S Viking Cinderella M/S Viking Grace M/S Viking XPRS

Stockholm-Mariehamn Abo-Aland-Stockholm Helsingfors-Tallinn

Lev. 1989 2560 passagerare Lev. 2013 2 800 passagerare Byggd 2008 2 500 passagerare
BRT 46 398 306 personbilar BRT 57 565 556 personbilar BRT 35918 220 personbilar
Langd 191,0 m 760 filmeter Langd 218,0 m 1275 filmeter Langd 185,0 m 995 filmeter

2500 baddar 2950 baddar 736 baddar
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Aretikorthet

Corona-viruset och dess spridning paverkade allvarligt sjé6farten och i synnerhet passagerarrederierna under 2020.
Pa kort tid tvingades vi konstatera att i princip alla intakter forsvann emedan en stor del av kostnaderna var kvar.

Passagerarvolymerna vek kraftigt ned under mars 2020 och trenden fortsatte under hela aret.
Darav avviker siffrorna i denna rapport markant fran tidigare ars motsvarande.

Omséttning: 188,8 Meur
Resultat fore skatter: -52,9 Meur
Investeringar: 15 Meur
Soliditet: 46,4 %

Marknadsandel, passagerare

26,6 %

734% @® @O

@ Viking Line
Ovriga

Marknadsandel, frakt

82,9 %

@ Viking Line
Ovriga
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Viking Line har tillsammans med Abo hamn, Stockholms hamnar, Mariehamns hamn och Abo stad beviljats EU-stéd fran programmet Connecting Europe Facility (CEF) for det gemensamma EU-projektet NextGen Link.

Projektet handlar om att uppgradera sjéfartsférbindelsen mellan Abo-Mariehamn-Stockholm med ett nytt LNG-fartyg samt férbéttringar i infrastrukturen i hamnarna. Projektet NextGen Link ligger i linje med EU:s prioriteringar i TEN-T
eftersom det bidrar till 6kad anvandning av mer héllbara fartygsbrénslen och ddrmed minskade utslapp, samt férbattrar och effektiviserar logistiken i Ianken mellan Abo och Stockholm.
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Viking Glory

Viking Glory férkroppsligar Viking
Lines tro pa en ljus framtid for re-
sandet pa Ostersjon. Nyckelord ar
hallbarhet, energieffektivitet och

en nyskapande nordisk design.

Viking Glory ar resultatet av ett gediget
samarbete med finldndska och nordiska
partners som genom sin expertis och sitt
kunnande bidragit till att vi snart kan fira
sjosattningen av ett helt unikt fartyg.

Klimatsmart fartyg

Viking Line gar i braschen for utveckling-
en av framtidens hallbara passagerarfar-
tyg. Forst ut var Viking Grace som 2013
kom i trafik som varldens forsta stora

LNG-drivna passagerarfartyg och belona-
des med ett antal hallbarhetspriser. Nya
Viking Glory ar stérre an miljépionjaren
Viking Grace, men berdknas trots detta
forbruka ca tio procent mindre bransle
och darigenom bli ett av varldens mest
energieffektiva fartyg. Energioptimering
och miljdanpassade |6sningar har legat i
fokus under hela projektet.
Viktiga nordiska sam-
arbetspartners for att

S

for de nya kryssningsupplevelser som kom-
mer att erbjudas framover i skargarden.

Nordisk designh med fokus

pa skargardsvyer

Med Viking Glory vill Viking Line 6ppna upp

varldens vackraste skargard for resena-

rerna pa ett helt nytt satt. Fartygets stora
panoramafdnster kombineras
med en tyst och bekvam resa

utveckla miljétekniska Ett av véirldens under alla arstider. Hela interi-
detaljer och en nyskapan- mest energieffektiva oren utmarks av tidlés men lek-
de interidr ar bland annat fartyg full design, det nordiska ljuset,

Wartsila, ABB Marine,

Koncept, Climeon, Kone,

Deltamarin, Almaco, Evac, Pointman och
Projektia. De tekniska innovationer som
testats och utvecklats ar en viktig grund

hallbarhet och digitala |6sningar.

Enligt planerna inleder fartyget sin trafik
i bérjan av &r 2022 pa linjen Abo-Marie-
hamn-Stockholm.

Kort fakta om de tekniska

innovationerna pa Viking Glory:

* Flerbranslemotorer fran Wartsila ger
en mer optimerad bransleférbrukning.

« LNG-drift ger praktiskt taget inga par-
tikel- eller svavelutslapp och minskade
koldioxidutslapp jamfort med diesel.

* Kylan fran LNG ateranvands i kyl-
diskar, kylrum och specialutrymmen pa
fartyget.

* Energiatervinningssystem fran
Climeon, beraknas ge upp till 40
procent av den el som kravs for
passagerarfunktionerna.

* Azipod-propellersystem fran ABB
sparar tid och bransle for att mandv-
rera fartyget. Viking Glory blir det
forsta fartyget av detta slag i varlden
med detta propellersystem.

- Dynamisk ventilation och belysning
sparar energi. Vissa utrymmen utrus-
tas med sensorer. D3 dessa utrymmen
inte anvands slacks belysningen auto-
matiskt. Likasa minskas ventilationen
automatiskt i utrymmen som inte for
stunden anvands.
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VD:S OVERSIKT

Ar 2020 var exceptionellt pa
manga satt. Sedan bérjan av aret
var verksamhetsomgivningen
extremt ogynnsam for passage-
rarrederierna och féljaktligen blev
de ekonomiska konsekvenserna
drastiska.

Arets utmaning var att bedriva en verk-
samhet da efterfragan uteblev pa grund
av restriktioner och andra begransningar.

Passagerarvolymerna vek kraftigt ned un-
der mars 2020 och i slutet av aret kunde
vi konstatera att vi tappat fyra miljoner
passagerare. Vi tvingades pa kort tid kon-
statera att i princip alla intakter férsvun-
nit emedan en stor del av kostnaderna
kvarstod.

Av vara fyra verksamhetsben; frakt,
personbilar, kryssningsresenarer samt
ruttresendrer, fungerade endast ett ben,
dvs. frakten normalt.

Aret praglades dven av fragor kring pas-
sagerarnas trygghet. Resendrernas och
personalens sakerhet ar hogsta prioritet
hos Viking Line, sa ocksa under radande
pandemi.

Inom rederiet har vi sedan lange arbe-
tat forebyggande gallande smittskydd.
Under varen bestamde vi oss for att bl
utvarderade av en tredje part for att kva-
litetssakra vart smittskyddsarbete.

Salunda kontaktades klassningssall-
skapet DNV GL och som forsta rederi i
varlden verifierades vi enligt My Care-
metoden.

Vi pa Viking Line tanker klara oss och ro

i land detta! Vi har ett nytt fartyg, Viking
Glory, pa kommande och tror pa en
framtid for var bransch. Fartyget kommer
att vara ett av varldens mest klimat-
smarta fartyg och vi ser fram emot att fa
presentera henne for vara kunder.

Att resa i naromraden, njuta av skar-
gardsvyer, ta en kort, skon semester
kommer att vara intressant aven i framti-
den. Det kommer att krdva engagemang,
talamod och drivkraft av oss, men vi har
en duktig och kompetent personal. Inom
Viking Line har vi nagonting vi kallar for
Vikingandan. Den starker oss och gor att
vi jobbar mot samma mal.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara kunder
och samarbetspartners for visat fortroen-
de och ett gott samarbete. Ett extra stort
tack gar till var personal som talmodigt
kédmpat under tuffa forhallanden det
gangna aret.

—y

."f’-’ .//I
s

‘jan Hanses
VD



Ett excepfionellt"&r 5
for passagerarrederierna

Sedan januari 2020 har Viking
Lines verksamhet paverkats av
oférutsedda omvaérldsfaktorer i
form av en varldsomfattande pan-
demi. Samhallskonsekvenserna av
Covid-19 har tydligt framgatt i vart
bokslut och beror fortséttningsvis
individer, foretag och marknader.

Ingen kunde i borjan av 2020 ana att tra-
fiken mellan vara lander skulle paverkas
sa abrupt och att var vardag skulle prag-
las av social distans och digitala moten i

Teams, ZOOM och Skype.

En tillbakablick

Ar 2020 inleddes med tillférsikt och
forsiktig gladje dver att vi gjort ratta val.
Vi hade lyckats vénda en negativ trend
och resultatet for ar 2019 visade att vi ar
pa ratt vag. Vart rorelseresultat pa 17,4

miljoner euro hade fordubblats fran aret
innan.

Det utvecklingsarbete vi hade inlett
foregaende ar gallande var organisa-
tion visade sig vara lyckat. Malsattningen
hade varit att bland annat starka det
kommersiella fokuset. Det fanns en iver
att fortsatta arbetet och malsattningarna
var hoga. Tyvarr blev det inte riktigt sa.

Den tillférsikt och iver vi dnnu kande i
januari 2020 byttes snabbt mot en oro
och angslan for vad som kunde vara pa
kommande. De rapporter vi fick fran Kina
betraktades inledningsvis som avlagsna,
men nar budskapen om insjuknade
personer kom narmare och spred sig till
vara breddgrader blev det allvar. | mars
bekraftades oron. Ar 2020 gar nog till
historien som ett beklammande ar for
passagerarsjofartens del. Men vi har lart
oss mycket.

Ett annorlunda trafikar

Fran mars 2020 paverkades resandet
framst av nivan pa smittspridning runt
Ostersjon i kombination med de olika
reserestriktioner som de lander vi trafike-
rar inforde.

Delvis lyftes restriktionerna av i mitten
av maj, men under hégsasong kvarstod
restriktionerna gallande resor mellan
Finland och Sverige. De internationella
resendrerna lyste med sin franvaro. |
juli kunde vi aterinsatta samtliga fartyg i
trafik pa delvis nyskapade rutter.

Bland annat gjorde M/S Gabriella ett tju-
gotal uppskattade kryssningar fran Hel-
singfors till Mariehamn. En liten ljusning
sags i efterfragan i slutet av augusti, men
avbréts snabbt av nya begransningar
som kom att paverka hela hésten. Under
hésten trafikerade fyra av rederiets sju
fartyg. Trots verksamhetsbegransningar-
na har vi uppratthallit en obruten passa-

gerar- och frakttrafik mellan vara lander
och darmed sakerstallt ett trafikmonster
som fortgatt sedan 1959.

En utmanande ekonomisk situation

Var verksamhet bygger pa fyra olika ben,
dvs. frakten, personbilarna, kryssnings-
resendrerna samt ruttresendrerna. Av
fyra ben bréts tre under aret. Rederiets
fartyg och businessmodell &r uppbyggda
pa det sattet att enbart frakttrafik inte
tacker de rérliga kostnaderna for drif-
ten, inte ens efter att bemanningen har
sankts till miniminiva, vilket vi gjorde med
hjalp av permitteringar bade pa sj6- och
landsidan. Under 2020 tappade vi éver
fyra miljoner passagerare. Ett normalar
transporterar vi 6,4 miljoner passagerare,
sa siffran ar beskrivande.
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Framtidstro

Under aret har inriktningen varit
att sdkra bolagets likviditet. Detta
har gjorts genom att anpassa kost-
naderna samt genom olika finan-
sieringsarrangemang med vara
kreditgivare.

Personalen har burit en tung
bérda genom permitteringar

Under varen erhéll bolaget ersattning
av Forsorjningsberedskapscentralen i
Finland for att frakttrafik uppratthélls
mellan Finland och Sverige, Aland och
Sverige samt Finland och Estland.

Ersattningarna tackte de rorliga kostna-

derna for trafiken och delar av de fasta

kostnaderna, men minskades med intak-
terna fran frakttrafiken och
bidraget fran passagerartra-

som vidtagits | koncernens Personalens fiken. Vi erholl aven stod fran

samtliga verksamhetslander ~ engagemanghar ~ Alands landskapsregering.

undegvaren- Pef(m'ttg[lggj varit stort och Under hésten erhélls mot-

arna har genomférts bade i .. de stéd fran Traficom
. > 9% 6rtroende- svarande s

form av heIt|dsperm|tte_r|ng- ‘f . d i Finland. Lattnader i farleds-

ar och som deltidspermitte- inglvanae. avgifterna beviljades av Fin-

ringar.

Under hdésten var vi tvungna

att kalla till samarbetsférhandlingar for
att omorganisera verksamheten vilket
tyvarr innebar uppsagningar av ca 300
medarbetare i Sverige, Finland, pa Aland
och i Estland.

land och Estland. Fran den
estniska staten erholl vi dven
stod for verksamheten. | Sverige kunde
vi ta del av korttidspermitteringsstodet.
Forhandlingarna med véra finansia-
rer fordes i en positiv anda och slutfor-
des under det tredje kvartalet. | mitten av

oktober godkande statsradet statsgaran-
tier for Viking Lines likviditetslan till ett
maximalt belopp om 38,7 miljoner euro.
UtOver statsgarantierna, garanterade
kommersiella banker 4,3 miljoner euro.
Viking Line forbinder sig till att inte dela
ut dividend eller vidta annan utdelning
av medel till dess att forpliktelserna i
anslutning till garantierna och lanen har
upphort helt och hallet.

Verifierat smittskyddsarbete

Vara resendrers och medarbetares sé&-

kerhet ar alltid hogsta prioritet, sa ocksa
under radande pandemi. Alla ska kunna
resa tryggt med oss. Och alla i var perso-

nal ska kunna kanna sig trygga pa jobbet.

Vi har sedan lange arbetat forebyggande
gallande infektionsrisker och smittsjuk-
domar. For att sakerstalla trygga rutiner i
en exceptionell tid och underbygga vara
resenarers fortroende for var trafik aven
under covid-19-pandemin blev Viking

INFECTIOM
FPREVENTION
READY
YERIFIED BY
I
I ——
DMV-GL

Line som forsta rederi i varlden verifierat
av klassningssallskapet Det Norske Veri-
tas Germanischer Lloyd.

Verifieringen, som galler for flottans
samtliga sju fartyg samt verksamheten i
sex terminaler, bekraftar var formaga att
hantera och férebygga infektionsrisker
inklusive covid-19. My Care-metoden
utvarderar féretagens riskhanteringssys-
tem och tillampar sjukhuskvalitetsstan-
darder och -system.

Engagerad och kompetent personal

| det har arbetet har var egen personals
gedigna insatser och kompetens varit helt
avgorande. Tack vare deras kunskap och

i synnerhet engagemang kunde vi uppna
var malsattning och det ar vi valdigt stolta
over. Smittskyddsatgarderna har funge-
rat effektivt och vara matningar visar att
kunderna uppfattar dem som positiva.
Personalens engagemang har varit stort
och oerhdrt fortroendeingivande.
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Entrygg
och sdker resa

De konkreta atgarder som vidtogs for att

forebyggande bekampa smittspridningen
ar manga. Har beskrivs nagra av de atgar-
der vi infort for att resenarerna tryggt ska
kunna resa med oss:

* Vi har tagit emot knappt halften sa
manga resendarer per avgang som nor-
malt. Darigenom har vi sakerstallt att av-
stdndet mellan alla resenarer kan hallas.

* Vi har begransat och kontrollerat alla
passagerarfloden vid terminalerna och
vid pa- och avstigning pa fartygen.
Ansiktsmask har rekommenderats.

* Vi har utdkat och intensifierat stad-
rutiner och tillhandahallit handsprit till
alla vara resenarer.

* Vi har regelbundet pamint om att halla
avstand, samt om vikten av att tvatta
handerna ofta och pa ett korrekt satt.

* Vi har begransat antalet gaster i restau-
ranger och butiker. Man har dven kunna
handla takeaway eller bestalla room
service till hytterna.

« Underhallningsutbudet ombord ar
begransat. Vi har inga stdrre artist-
upptradanden, bollhaven ar tdmda
och vara bastu- och spaavdelningar har
hallit stangt.

* Incheckningsdiskar, informationsdiskar
och kassor har varit utrustade med plexi-
glasskydd.

« Endast kortbetalningar har tillatits
tillsvidare av hygienskal.

* Vi har pamint resendrerna om att resa
i mindre sallskap och begransa um-
ganget med nya bekantskaper.

+ Om resendrerna kant av forkylnings-
symptom, har de uppmuntrats att kon-
takta personalen med exempelvis hytt-
telefon. Det finns alltid sjukvardare
ombord.

Viking Glory
— klimatsmart,

vacker och unik

Ett nytt ar och ett nytt fartyg
inger tillforsikt

Pa Viking Line kommer vi att komma
ur detta. Starkta. Vi fortsatter att jobba
vidare med de ekonomiska fragorna
och ser fram emot att samhallet sa
smaningom 6ppnas tack vare vacciner-
na som nu lanserats.

Under senhdsten 2021 ska vi ta emot
vart nya fartyg Viking Glory. Fartyget,
som blir ett av varldens klimatsmartas-
te, kommer att bli unikt och vackert -
saval invandigt som till exteritren.

Vi ser redan nu att det finns ett enormt
intresse for henne och det ar vi glada
over. Hon ger oss en tro pa framtiden.

Johanna Boijer-Svahnstrém

Direktor, Extern kommunikation,
Hallbarhet, Land HR
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Regelbundna och palitliga
sjotransporter ar en vasentlig lank
i de stora varuflédena mellan Fin-
land, Sverige och Estland.

Finland, Sverige och Estland ingar alla

i EU:s sa kallade transportkorridorer,
som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportnatverket. Sjofarten har en
central roll i att knyta ihop transportin-
frastrukturen mellan Norden, Baltikum
och Centraleuropa, och med tanke pa
forsorjningsberedskapen ar det viktigt att
Finland har en egen flotta.

Var trafik mojliggor en palitlig och regel-
bunden transport av stora mangder han-
delsvaror mellan Norden och Baltikum.
Vara fraktkunder kommer i forsta hand
fran Finland, Sverige och Estland, men

= == -

aven fran de andra baltiska landerna
samt fran Polen, Danmark, Norge och
Ryssland.

Efterfrdgan pa transporter och nojesre-
sor varierar kraftigt under aret. Somma-
ren ar hogsasong for oss, da behovet av
bildackskapacitet ocksa ar som storst.
Var utmaning ar att utnyttja kapacite-
ten pa vara fartyg pa basta mojliga satt
avgang for avgang, dag for dag. Ju hogre
vart kapacitetsutnyttjande ar, desto mer
bidrar vi till hallbarheten av sjétransport
som trafikslag.

Dialog med fraktkunder

Frakttransporterna utgodr en viktig del
av vara transportvolymer och ar en
hornsten i vart arbete med att utnyttja
var kapacitet till fullo. Trots att sommar-

jliggérhand

— ——

turismen nar sin hojdpunkt i mitten av
juli maste ocksa handelsvaror transporte-
ras aret runt. Sdsongsvariationer i utbud
och efterfragan av olika varor skapar
olika transportbehov. Vi fér en standig
dialog med vara fraktkunder, for att kun-

na planera for deras behov med sa god
framforhallning som mojligt.

Samarbete med intressenter

Samarbete med intressenter ar en viktig
del av vart hallbarhetsarbete inom frakt
och logistik. Var stravan ar att vara
delaktiga i diskussionerna om nationella
och internationella varufléden. | detta
sammanhang kan hamnverken ndmnas
som nagra av vara framsta intressenter.

Vi har ett pagaende samarbete med vara
destinationshamnar for att foérbattra
bland annat logistiken till och fran vara
fartyg. Genom atgarder sdsom matning
och vagning av enheter i hamnarna
forbattrar vi ytterligare vart kapacitets-
utnyttjande samt férser hamnarna med
viktig information.
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Viking Lines verksamhet skapar
ett ekonomiskt mervérde fér
koncernens intressenter i de lan-
der och marknadsomraden dar vi
verkar. De viktigaste kassaflédena
bestar av intakter fran vara kun-
der, ink6p fran varu- och tjanste-
leverantoérer, Ioner till personalen,
betalningar till och fran offentlig
sektor samt dividender till aktie-
agare och finansieringskostnader
till finansiarer.

Koncernens omsattning samt dvriga in-
takter uppgick ar 2020 till 190,2 miljoner
euro. Koncernens inkdp fran leverantorer
uppgick till 145,4 miljoner euro och inves-
teringarna uppgick till 15,0 miljoner euro,
varav 7,4 miljoner euro huvudsakligen

L NN N ]

avser kostnader och forskottsbetalning-
ar for fartyg under byggnad. Viking Line
sysselsatte i medeltal 1 640 personer.
Till personalen betalades totalt 71,8
miljoner euro i nettoléner och pensions-
kostnader.

Till den offentliga sektorn betalade
Viking Line totalt 51,3 miljoner euro i
form av offentliga hamnkostnader och
fartygsavgifter, skatter pa léner, sociala
avgifter samt inkomstskatter. Koncernen
erhdll statlig restitution, statligt stod for
uppratthallande av frakttrafik for att
framja forsorjningsberedskapen under
pandemin, och EU stdd for Viking Glory
sammanlagt 53,5 miljoner euro. Till
aktieagarna utdelades inga dividender.
Koncernens resultatrakning, balansrak-
ning och kassaflédesanalys presenteras
i sin helhet i Viking Lines bokslut.

SKAPANDE AV EKONOMISKT MERVARDE, MEUR 2020 2019
Kunder

Omsattning, évriga rorelseintakter, finansiella intakter 190,2 497,2
Leverantorer

Inkdp -145,4 -300,0

Investeringar -15,0 -29,9
Ekonomiskt mervéarde producerat av Viking Line 29,8 167,3
FORDELNING AV EKONOMISKT MERVARDE
Personal

Nettoloner och pensionkostnader -71,8 -113,2
Aktiedgare

Dividender 0,0 0,0
Finansiarer

Rantekostnader -2,7 -3,1
Offentlig sektor

Inkomstskatter 0,0 -2,6

Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter -25,2 -40,9

Skatter pa I6ner samt sociala avgifter -26,1 -37,4
Offentlig sektor, totalt -51,3 -80,9
Statligt stdd och restitution samt EU st6d 53,5 335
Offentlig sektor, netto 2,2 -47,4
UTDELAT TILL INTRESSENTERNA, TOTALT -72,3 -163,6
Kvar for utveckling av affarsverksamheten -42,4 3,7
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Vara
anstdllda, -

Under 2020 var antalet anstéllda
personer i Viking Line-koncernen

2 359 (2 632). Antalet sjoanstallda
uppgick till 1 725 personer. | denna
siffra ingar personal pa Viking
XPRS anstéllda via ett beman-
ningsforetag. Dotterbolaget Viking
Line Buss hade 39 anstallda.

@

Antalet anstallda bosatta i Finland
var 1 732, av dessa var 487 personer
bosatta pa Aland. Antalet anstallda
bosatta i Sverige uppgick till 354
personer.

Totalt 264 personer var bosatta i Est-
land, inkluderande Viking XPRS perso-
nal. | évriga lander bosatta uppgick till
9 personer.

VIKING LINE HALLBARHETSRAPPORT 2020
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Koncernen

31.12.2020 Kvinnor Man Totalt

Styrelse 1
Ledningsgrupp 1
Férman 88
Finsk flagga 467
Svensk flagga 114
Estnisk flagga -
Sjépersonal 581
Landpersonal 377

6
6
223

754
226

980
257

7
7
311

1221
340
164

1561
634

Koncernen totalt 958 1237 2359*

* Inklusive personal pa Viking XPRS (164)

anstallda via ett bemanningsforetag.

Personalens
hemort

® Finland53% @ Estland 11 %
Aland 21 % @ Ovriga lander <1 %

Sverige 15 %

. } .
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Alders-
férdelning

<20ar 1% 50-59 ar 27 %
20-293ar 14% @ 60-693r 5%
30-39ar 24% @ >70ar <1%
40-49 ar 28 %

Andel kvinnor Andel kvinnor och man
och man i formansstallning

sJo LAND )6 LAND
Kvinnor 27 % Kvinnor 17 % Kvinnor 20 % Kvinnor 9 %
® Man 46 % ® Man 10 % ® Man61% ® Man10%
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Restltutlan for blbehallen
mhem§k konkurrenskraft
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Restitution till rederierna ér en
aterbetalning for att bibehalla
finskt sjdmanskap.

Restitution ar en grundforutsattning

for att man 6verhuvudtaget ska kun-

na bedriva farjetrafik under inhemsk
flagg med finlandsk besattning. For att
bibehalla den europeiska sjofartens
konkurrenskraft har ett aterbetalnings-
system implementerats i flera europeiska
ldnder, bland annat i Finland, Sverige och
Danmark.

I enlighet med EU State Aid Guidelines far
rederierna tillbaka utbetalda skatter och
sociala avgifter for att kunna uppratthalla
trafik med landernas egna flaggor. Detta
aterbetalningssystem, som &ven ofta
kallas for sjofartsstdd, ar framfor allt ett

stod till siomannen - inte till rederierna.
Darfor har de flesta av Europas lander ett
liknande system.

Viking Line

- Finlands storsta sjoarbetsgivare

Som Finlands storsta sj0arbetsgivare,
med fem av rederiets sju fartyg under
finsk flagg, ar beloppet av skatterna och
avgifterna som uppburits for sjofolket
storst hos oss. For Viking Line galler
aterbetalningen drygt 1 200 finska sjo-
man. Restitution erhalls av alla rederier
och dess storlek ar salunda beroende av
antalet sjoman som rederiet sysselsatter.
Restitutionen tillfaller egentligen sjoman-
nen som blir skattebefriad, men eftersom
Finland har valt riktlinjernas undantags-
modell, uppbars skatterna av sjomannen

och aterbars till redaren. | Sverige och
Danmark bokférs restitutionen inte som
ett foretagsstod, varfor det ocksa debat-
teras i mindre utstrackning an i Finland.
For Viking Line galler restitutionen aven
drygt 340 svenska sjoman.

Forsorjningsberedskapscentralens asikt
ar att Finland bér ha en handelsflotta
under egen flagg, for att trygga vart lands
forsérjningsberedskap. Dessutom ger
sjomansyrket manga arbetsplatser i gles-
bygden, inte minst i skargarden, da man
kan arbeta vecka/vecka ombord.

Sjofarten stoder valstandet
i mindre kommuner

Majoriteten av var landpersonal ar av
naturliga skal bosatt i nérheten av vara
marknadsenheter och terminaler. Bland

sjopersonalen ar den geografiska sprid-
ningen daremot mycket bredare. Vi har
anstallda som bor i Lappland, i dlandska
och dbolandska skargardskommuner, i
oOstra Finland nara ryska gransen, pa den
estniska landsbygden och i Sverige vid
norska gransen.

Personalen pa vara fartyg jobbar i skift
med en vecka jobb/en vecka ledigt
alternativt 10 dagar jobb/10 dagar ledigt.
De langa ledighetsperioderna gor det
mojligt att bo utanfor tatorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar viinom
sjofarten till att befolkningsstrukturen
bibehalls pa mindre orter och att skatte-
intadkter dven gar till andra regioner &an
tatorterna. For sma, avlagsna skargards-
och glesbygdskommuner kan det vara av
avgorande betydelse att delar av befolk-
ningen sysselsatts av rederier.
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Viking Line var det forsta rederiet
i varlden att verifieras av klass-
ningssallskapet Det Norske Veri-
tas Germanischer Lloyd (DNV GL)
enligt My Care-metoden, vilket
bekraftar Viking Lines formaga att
hantera och forebygga infektions-
risker, inklusive covid-19.

Verifieringen galler fér Viking Lines
samtliga fartyg Viking Grace, Amorella,
Rosella, Viking Cinderella, Gabriella,
Mariella och Viking XPRS, samt termi-
nalerna i Stockholm, Kapellskar, Marie-
hamn, Abo, Tallinn och Helsingfors.

Alla ska kunna resa tryggt med oss

Viking Line har sedan lange arbetat
férebyggande gallande infektionsrisker
och smittsjukdomar och vara resenérers
och medarbetares sakerhet ar alltid
hogsta prioritet. Nar smittlaget forsam-
rades inom vart trafikomrade valde vi

att bli utvérderade av tredje part, for att
kvalitetssakra vart arbete i samband med
covid-19.

Som samarbetspartner valdes DNV GL,
som vi sedan tidigare samarbetar med
inom andra omraden sasom milj6- och
sakerhetsledning samt klassinspektioner
av fartyg. For utvarderingen anvandes

DNV GL: s egenutvecklade My Care-me-
tod, som anvander en mognadsmodell
baserad pa sex domaner: atgarder, kom-
munikation, strategi, styrning, dataanalys
och kontinuerlig forbattring. My Care-me-
toden tillampar sjukhuskvalitetsstandar-
der och -system.

| dagslaget finns det inom rederiet ett

omfattande smittskyddsarbete med till-
horande dokumentation sdsom en smitt-
skyddsmanual som beskriver allt fran
praktiska atgarder ombord pa fartygen
till rapportering och kommunikation mel-
lan fartygen och landorganisationen samt
gentemot berérda myndigheter. Férutom
manualen finns separata behovsanpas-
sade direktiv och instruktioner amnade
exempelvis for underleverantérer som
genomfor arbeten ombord. All dokumen-
tation finns tillganglig for personalen pa
rederiets intranat. For att beframja ett
sakert resande for vara kunder har vi
information om smittskyddsatgarder pa
var hemsida och ombord pa fartygen.
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Passagerarnas och personalens
sakerhet ar var hogsta prioritet.
Personalens kompetens och
insatser ar avgorande for saker-
hetsarbetet och rutinerna ut-
vecklas fortlopande via vart
sdkerhetsledningssystem.

Sakerhetsarbetet bygger pa att den opera-
tiva fartygsdriften skots enligt gallande
nationella och internationella regelverk
och standarder som SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS, noggrann egenkontroll
samt myndighetstillsyn. Besattningens sa-
kerhetskompetens bibehalls och forbatt-
ras genom kontinuerlig sakerhetstraning
och -uppfdljning. Rederiet bedriver dven
ett systematiskt arbete for att identifiera
potentiella risksituationer genom samver-
kan med olika myndigheter.

Sakerhets- och skyddsévningar

Vi genomfor arligen flera tusen sa-
kerhetsdévningar ombord. Varje vecka
genomfors brand-, utrymnings-, livradd-

nings- och skyddsovningar pa samtliga
fartyg. Dartill arrangeras olika specialov-
ningar med varierande frekvens, samt

sa kallade storévningar pa varje fartyg
fyra ganger om aret, i vilka hela besétt-
ningen deltar. Allt storre vikt har lagts vid
anskaffning av utrustning, utarbetandet
av instruktioner samt 6évning i hantering
av svara valdssituationer.

Vi samarbetar kontinuerligt med sjéradd-
ning, brandkar, polis, tull, gransbevak-
ning och nationella insatsstyrkor for att
snabbt och effektivt fa adekvat informa-
tion vid eventuella krislagen. | samband
med 6vningarna sker bland annat traning
med gransbevakningens fartygs- och
helikopterenheter.

Sakerhetsorganisationen ombord

Fartygets befalhavare ar huvudansvarig
for sakerheten ombord och varje besatt-
ningsman har en egen val indvad uppgift
inom sakerhetsorganisationen. Besatt-
ningen ar indelad i grupper med olika
ansvarsomraden, sdsom utrymning, eva-
kuering, forsta hjalp, brand och informa-

tion. Det ar obligatoriskt for alla anstallda
att delta i sakerhetsévningarna. Ombord

finns utbildade sjukvardare samt utrym-

men férsedda med specialutrustning for

vard vid akuta sjukdomsfall.

Aven landorganisationen har en kris-
beredskapsplan for krissituationer och
kan bista fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning. Landorga-
nisationen ovar arligen for att forbattra
formagan att hantera olika kriser som
kan uppsta inom verksamheten.

Sdkerhetskontroller

Sakerhetsutrustningen ombord kon-
trolleras dagligen. Infér varje avgang gar
fartygsledningen igenom en checklista
for att verifiera att fartyget ar sjovar-
digt. Luckor, portar och ramper samt
alla navigationsinstrument kontrolleras.
Under resan overvakas bildack, verksam-
hetskritiska utrymmen samt allmanna
utrymmen genom kameradvervakning
och regelbundna ronder av sakerhets-
vakterna.

ISMC

International Safety Management Code

ISPS
International Ship and Port Facility
Security Code

MARPOL

International Convention

for the Prevention of Pollution
from Ships

SOLAS
Safety of Life at Sea

STCW

Standards of Training,
Certification and Watchkeeping
for Seafarers

Sjofartsmyndigheterna har delegerat
tillsynen av fartygen till klassningssall-
skapen som minst en gang per ar utfor
fartygsbesiktningar.

Férebyggande arbete

Det férebyggande sakerhetsarbetet om-
bord pa fartygen finslipas och forstarks
kontinuerligt genom vidareutvecklade
rutiner och processer samt skolning
avseende riskfaktorer pa bildack, som
exempelvis elbilar.

Sjosakerhetssamverkan

Vi samverkar i sjosakerhetsarbetet

med intresseféreningar, klassificerings-
sallskap, myndigheter och rederier for att
fa en samsyn i sjosakerhetsfragor. Bland
annat kan namnas nordisk kommitté for
passagerarfartyg, NORDKOMPASS, vars
malsattning ar att samverka kring olika
sjosakerhetsfragor inom den nordiska
passagerarsjofarten. | handelse av kris
samverkar vi ocksd med Réda Korset i
Finland och Sverige.
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Livet ombord
— ett annorl

Det gangna aret har inneburit Det var nog ingen som i borjan av 2020 motverka stress och erbjuda support for
en hel del férandringar i kunde férestélla sig den omvélvande och  personalen har varit extra viktigt under
rutiner och arbetssitt om- l&ngvariga paverkan pé re- aret. Oron for smittspridning
bord. Stidrutiner har ut- sebranschen som pandemin har péverlfat hela iarnhélle:c
vecklats, 6ppettider har skulle orsaka. Att forhindra “Ingendag - ja hela varlden, sa aven var
. o smittspridning och varna om ér denandralik personal. Personalen ombord
begra.rlsats och bade resﬁa“' bade passagerarnas och per- ochdet ér har gjort ett uppskattat och
rangtjanster och underhall- sonalens halsa och valmaen- det bdstamed oerhért viktigt arbete for att
ning har under pandemitiden de har varit ett viktigt fokus- vértjobb ombord.”  férhindra smittspridning, ett Mot nya mal
s6kt nya former fér att garan- omrade under hela aret. Vi arbete som verifierats av Trots minskade passagerarméangder och
INTENDENT DNV GL enligt My Care- permittering av personal har vi siktet in-
VIKING GRACE metoden. Vi har aven fatt stallt mot nya mal. "Planeringen infor var-

tera en trygg resa for alla. har satsat mycket pa stadning
och skolning, och rutinerna
utvecklas kontinuerligt. hoga vitsord for stadningen i och sommarsasongen 2021 &r i full géng
. . véra regelbundna kundunder-  ombord och vi hoppas kunna tervanda
Positiv energi och support sokningar. Den positiva responsen fran till en mer normal tillvaro s& snart som
Att skapa positiv energi i en svar situa- kunderna har gett personalen kraft och mojligt”, halsar Sari Launonen, Intendent
tion, ge tydlig och saklig information, gladje. pa Viking Grace.
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Kryssnings-
kanslailand

Under vintern 2020 6ppnade

Viking Line tre pop up-butiker
i land. Dartill lanserades vara
mest kdanda delikatesser,
raksmorgasen och sandwichen
med kottbullar, i valsorterade
matbutiker i Helsingfors-
regionen.

Viking Line testade nya satt att I6sa de
utmaningar som den exceptionella tiden
medfort gallande shopping ombord. |
november 6ppnades den férsta av totalt
tre pop up-butiker. Butiken i shopping-
centret Iso Omena i Esbo blev snabbt
popular och i nasta steg lanserades Vi-
king Line Pop Up Shop aven i kdpcentret
Mylly i Reso samt i Viking Lines resebutik
i Mariehamn.
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Klassiska delikatessser i land

Var dverlagset mest valkanda delikatess
anda sedan 60-talet ar raksmorgasen. Var-
je ar saljs 250 000 réaksmorgasar ombord
pa vara fartyg. En annan favorit bland re-
sendrerna ar sandwichen med kéttbullar.
Under aret har dessa klassiker funnits att
képa i matbutiker i huvudstadsregionen i
Finland. Smorgasarna tillverkas enligt vart
recept i Bomats kok i Helsingfors.

"Vara klassiska smorgasar ar sedan lange
valdigt uppskattade av vara resenarer.
Under dessa exceptionella tider med farre
resenarer an normalt vill vi garna erbjuda
en bit kryssningskansla i land”, sager
Janne Lindholm, rederiets restaurang-
chef.
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VART HALLBARHETSARBETE

En viktig del av var hallbarhets-
strategi ar utnyttjandet av grén el
och landstrém.

P& Aland anvander vi idag 100 % grén el,
producerat med vindkraft, pa vara tva
kontor i Mariehamn och i vara lagerut-
rymmen i Sviby. Rosella &r kopplad till
landanslutning under cirka 7 timmar
under natten, da hon ligger vid kaj i
Mariehamn. Denna landstrom bestar till
100 % av el producerat med vindkraft.
Nar Gabriella och Mariella ligger vid kaj i
Stockholm forsorjs de ocksa med 100 %
gron el. | Helsingfors kommer elektrici-
teten for landanslutningarna tillsvidare
inte fran férnybara kallor. Under 2020

har vi kunnat ansluta aven Viking XPRS till
landstrom da hon ligger vid kaj i Tallinn.
Aven Viking XPRS landanslutning férsérjs
med 100 % gron el.

Digitala hyttnycklar pa Viking XPRS
Som forsta rederi pa Ostersjén har vi ta-
git i bruk digitala hyttnycklar. Sedan bor-
jan av aret har resenérer pa Viking XPRS
kunnat anvanda Viking Line-appen som
hyttnyckel. Genom att infoga denna nya
funktionalitet i appen ar det nu magjligt
for resenarer att ha sin biljett i mobilen.
Nu ar det majligt att boka resa, checka in
sig och 6ppna hyttdorren helt pappers-
|6st med hjalp av Viking Line-appen.

Digitala taxfreekataloger

Under 2020 har vi ersatt de sedvanliga
tryckta taxfreekatalogerna som funnits i
butikerna och i varje hytt med ett digitalt
alternativ. | stallet for att trycka upp
kataloger har vi valt att ha ett reklamblad
med en QR-kod, som lankar till aktuella
kampanjer och erbjudanden.

"Vi har gatt in for digitala kataloger for att
kunna minska vart klimatavtryck och for
att sakerstalla erbjudandenas tillganglig-
het och relevans for vara passagerare.
Genom digitala kataloger har vi ocksa
motarbetat smittorisken som kunde upp-
sta om flera personer bladdrat i samma
katalog”, sager Mats Kotka, Head of

Tax Free Operations.
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Cirka 80 % av det avfall som hittas pa

stranderna ar olika former av plast. Som

rederi har vi ett stort ansvar att bidra

med det vi kan for en renare havsmiljo.

Darfor har vi tagit fram miljomal som

skall forverkligas under ett tidsspann

fram till 2021, da ett

EU-direktiv kommer .

att forbjuda vissa

engangsprodukter

som ar gjorda

av plast.

¥ -,ﬁ v

Var malsattning ar att forhindra att plast
kommer i haven fran vara fartyg, och att
darmed minska miljébelastningen som
orsakas av plast. Vara miljomal handlar
om att stegvis minska anvandningen av
plastartiklar pa vara fartyg och att ersatta
befintliga plastprodukter med mer mil-
jovanliga alternativ. Vi kommer ocksa att
allt mer fokusera pa att kontrollera vart
plasten hamnar efter att den anvants.

Fran ord till handling

Under ett ar forbrukas cirka 1,5 miljoner

sugror ombord pa vara fartyg. Dessa hor
till den allra storsta riskgruppen for fore-
mal som kan hamna i havet. Darfor har vi

_- Farre plasfartlklar orﬁbo

ersatt de klassiska plastsugréren ombord
med sugror av ett biologiskt nedbrytbart
material.

Nedbrytningsbara plastkassar

Vara plastkassar, som tillverkas i Meri-
karvia i Finland, ar gjorda av bland annat
atervunnen plast, dar en del av ravaran
kommer fran férpackningsplast som vi
sjalva samlar upp ombord pa fartygen.

| materialet har tillsatts amnet Poly-Bi,
som gor att plasten bryts ned om den
hamnar i naturen. Vara plastkassar
innehaller inte sa kallade oxo-plaster,
vars bruk inom kort férbjuds inom EU.

IAMREC
YCLEDA
NDDEGR
ADABLE!

Sedan sommaren 2016 har det pa fartygen
insamlats 24 000 kg forpackningsplast, som
ateranvants i tillverkningen av plastpasar
till butikerna ombord.
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VART HALLBARHETSARBETE

Hallbara
[6sningar

Arbetet med att minska matsvinnet
ombord pagar varje dag. Buffébordets
utbud ar portionsanpassat och smor-
gasarna i vara caféer gors pa plats, for att
mota den verkliga efterfragan. Var koks-
personal jobbar ocksa for att utnyttja
rdvarorna till fullo.

"Det handlar om att hitta nya tillamp-
ningsomraden for sadant som tidigare
blivit svinn och fokusera pa att anvanda
hela ravaran. Att vara kreativ och skapa
lackerheter av det som tidigare slangts.
Det kan vara fiskskinn som blir en vacker
dekoration eller 6verblivet bréd som blir
huvudingrediens i en efterratt”, sager
Janne Lindholm, rederiets restaurang-
chef.

Férhandsbokade maltider
minimerar svinn

Vi samarbetar med olika externa part-
ners gallande minskat matsvinn och
uppfoéljning och medvetenhet har en
stor paverkan i det dagliga arbetet.

Aven férhandsbokning av maltider mi-
nimerar svinnet - da resenarerna bokar

sina maltider pa forhand vet var koksper-
sonal hur manga som kommer och &ter.

Maltider ur ett hallbarhetsperspektiv

Vi sdsonganpassar oss enligt ravarutill-
gang och sa langt det ar mojligt valjer vi
narproducerade och hallbara alternativ.
Alla inkop av fisk sker i enlighet med reg-
leringar i Sverige, Finland och EU. Kaffet
som serveras ombord ar ekologiskt, och
vi anvander bara nedbrytbara sugror

i barer och restauranger. Vattnet som
serveras ombord i restaurangerna butel-
jeras och kolsyras ombord och serveras i
miljoprofilerade glasflaskor.

Aven vid servering prioriteras hallbara
I6sningar som porslin, glas och melamin.
De takeaway-varmdrycksmuggar som
anvands ombord ar Svanen-markta/
PEFC-certifierade®*.

*PEFC = Programme for
the Endorsement of Forest Certification

Materialatervinning

Med 6kad atervinning minskar var paver-
kan pa klimatet. Det kravs mycket mindre
energi for att atervinna materialen an for
att utvinna nytt fran naturen. Kretslopp
medfor klimatnytta.

Sedan 2014 har narmare 85 000 kg
heltackningsmattor returnerats fran
rederiets fartyg till mattleverantéren
Desso. Den hollandska mattillverkaren
har lanserat ett banbrytande projekt for
att ateranvanda begagnade mattor fran
sina foretagskunder. Mattorna samlas in
vid slutet av sin livslangd och upparbetas
till rdvara for nya mattor. Genom denna
atervinning och nya tillverkningsmetoder
kan man narma sig ett slutet kretslopp i
verksamheten.

Atervunnet fran fartygen 2020

* 143 ton glasforpackningar. Nar ater-
vunnet glas smalts till nytt glas férbrukas
20 % mindre energi an nar man utgar
fran ravarorna sand, soda och kalk.
Glasforpackningar kan atervinnas hur
manga ganger som helst utan att
kvaliteten férsamras.

84 ton metallskrot. Atervinning av stal,
som anvands i exempelvis konserv-
burkar, sparar 75 % energi jamfort med
produktion fran jarnmalm.

226 ton papper och kartong. Atervin-
ningen av papper och kartong medfér
att vi inte behover félla sd manga nya
trad. Ett ton returpapper motsvarar
ungefar 14 trad. Papper kan atervinnas
omkring sju ganger.

Fran Viking XPRS, Viking Grace och
Mariella har det forts iland till biogas-
tillverkning 470 ton matavfall som ger
35 230 kubikmeter biogas, vilket mot-
svarar 39 800 liter bensin. Biogas-
produktionen varken dkar koldioxid-
halten i atmosfaren eller forvarrar vaxt-
huseffekten. Darfor brukar biogas kallas
koldioxidneutralt.
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* | huvudsak anvands endast flergangs-
karl av porslin, glas och melamin inom
serveringen ombord.

« Engangsportionsskalarna som exem-
pelvis anvands i bufférestaurangerna
ombord, ar tillverkade av antingen majs
eller cellulosa.

Takeaway-bagarna i fartygens caféer
ar antingen Svanenmarkta kartong-
bagare eller PEFC-certifierade* varm-
drycksbagare.

Numera anvands nedbrytbara eko-
sugror i barerna ombord.

* Volymprodukter sdsom gradde, smor,
yoghurt, surmjolk och agg som serveras
ombord pa fartygen produceras genom-
gaende i Finland. Mjolken och potatisen
produceras i Finland och Sverige.

All sill som serveras ombord ar
MSC-certifierad** sedan mer an 10 ar
tillbaka.

Ombord bekampas matsvinn bland
annat genom att erbjuda fardiga
portionsbitar i bufférestaurangerna.

| caféerna gors smorgasarna pa plats for
att battre mota den verkliga efterfragan.

Ombord pa Viking Lines fartyg serveras
arligen 7,4 miljoner koppar ekologiskt
odlat kaffe. Vid ekologisk odling far
bonorna vaxa i en rik biologisk mangfald
utan konstgddsel, kemiska bekampning-
medel eller genmanipulerade grédor.

* PEFC = Programme for
the Endorsement of Forest Certification

** MSC = Marine Stewardship Council
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Ett fartyg genererar i huvudsak tre olika typer av avfallsvatten;
gravatten, som ar dusch- och annat tvattvatten, svartvatten, som

ar toalettvatten, samt lansvatten som separeras fran oljehaltigt vatten
i maskinrummen.

Kvaveoxider (NO,)

Kvaveoxider ar ett sam-
lingsnamn for kvaveoxid
och kvavedioxid som bildas
da luftens syre och kvave
reagerar vid héga tempera-
turer. Utslapp av kvaveoxi-
der ar darfor starkt kopplat
till férbranningsprocesser.
Kvaveoxider ar giftiga och
ger aven upphov till ozon-
bildning tillsammans med
organiska féreningar (kalla:

Naturvardsverket i Sverige).

Svaveloxider (SO,)

Svaveldioxid ar en farglos
och hostretande gas. Den
slapps ut vid férbranning
av fossila och andra svavel-
haltiga amnen, men aven
fran naturliga processer
som vulkanutbrott. Svavel-
dioxid oxideras i atmosfa-
ren och bildar svavelsyra,
vilket bidrar till férsurning
(kalla: Naturvardsverket i
Sverige).

Koldioxid (CO,)
Huvudorsaken till upp-
varmningen av jordens
klimat ar den férandring av
luftens kemiska samman-
sattning som manniskan
orsakar genom utslapp

av vaxthusgaser, framst
koldioxid. Vaxthusgaserna
férstarker atmosfarens for-
maga att varma jordytan;
den sd kallade véaxthusef-
fekten blir starkare (kalla:

Naturvardsverket i Sverige).

VIKING LINES FARTYG 2020 2019

Volymer

Passagerare 1927302 6300480
Personbilar 356809 714 006
Fraktenheter 125693 133940
Totaldistans (tkm) 802 1159
Resursforbrukning

Olja (ton) 51698 76 210
Smarjolja (m3) 398 737
Urea (m?3) 240%* 240
Farskvatten (m?) 125 663 309922
LNG (ton) 14 609 15 058
Utslépp (ton)

Kvaveoxider (NO,) 2 532*%* 3413**
Svaveloxider (SO,) 93** 137%*
Koldioxid (CO,) 203 074 281 562
Restprodukter (ton)

Fast avfall till forbranning 1065 2948
Avfall till deponi 67 125
Avfall till atervinning 464 1396
Bioavfall 470 1199
Farligt avfall 36 41
Avfallsvatten iland (m3)

Gra- och svartvatten 120717 280576
Lansvatten 7 148 9725
Avfallsolja (m?3) 977 1462

* Angivetiton
** Berakningsmodell andrad till The Shipping KPI Standard V3.0

VIKING LINE BUSS AB 2020 2019
Antal korda kilometer 681 084 786 943
Forbrukad mangd diesel (liter) 196 870 244 916

Vattenférbrukning (m3) 325 328
Garagets elforbrukning (kwh) 67 935 64 537
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Viking Lines miljéresa

Anvandning av

giftiga bottenfarger Atervinning
upphor. av avfall paboérjas
Bottenborstning ombord pa
med hjalp av dykare fartygen.

paborjas.
Overgang till T . Installation av
lagsvavligt bransle OEHEEE PRI Kyla fran avgaspannor som
(<0,5 viktprocent installerasfonat: _havsvattnet 5 o pp fartygens
svavel) pa samtliga " minska borjar anvandas for ventilationsluft
fartyg for att emikalie- nedkylning av med hjalp av
minska svaveloxid- anvéndningen fartygens energiatervinning
utslappen. ombord. ventilationsluft. ur rokgaser.

Alla fartyg och Atervinning av bioavfall

huvudkontoret Renat lansvatten pabérjas pa Viking XPRS (2008),
certifieras enligt pumpasiland Mariella (2010) och Viking Grace (2013).
miljélednings- till kommunala Bioavfallet transporteras till
systemet 1ISO 14001 reningsverk. rétningsanlaggningar

(2001-2002). for produktion av biogas.

Mariella far Energiater-

Viking Line Abp:s Viking Grace ar det forsta passagerarfartyget elektrisk vinningssystemet
dotterbolag i sin storleksklass som anvander helt landanslutning Ocean Marine
Viking Line Buss Ab svavelfri, flytande naturgas som bransle. i Helsingfors. Gabriella installeras pa
certifieras enligt miljo- | jdmfoérelse med olja minskar kvave- och far elektrisk land- Viking Grace. Genom

ledningssystemet partikelutsldppen med 85 % och utslappen anslutning bade i en unik vakuumprocess
1SO 14001 (2012). av vaxthusgaser med 15 %. Helsingfors och atervinns varme till

Stockholm. elektricitet.

Viking Lines samtliga
fartyg erhaller
barlastvatten-

certifikat som bevis

Viking Grace utrustas Offentlig re.dovis.r_Iing
med ett rotorsegel Rosella far Dy LElEler e Vi E
och blir vérldens férsta elektrisk el AN G-

pa att fartygen hybridfartyg som drivs landanslutning blfar?)'l"Uknmgk
uppfyller barlastvatten- med bade LNG och i Mariehamn. I{'O |g§torls t
konventionens vindkraft (2018). enligt EU:s MRV-

krav (2017). férordning (2018).
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Som ett led i bekdmpningen av
smittspridning av covid-19 infér
Viking Line Buss ozongeneratorer
i tio bussar.

Volvo bussar har tagit fram ett Clean &
Care program for att maximera sakerhe-
ten i fordon under pandemin.

ECO3 ar en desinfektionsenhet med ett
av de mest effektiva satten att skydda
forarna och passagerarna mot bakterier
och virus. Enheten producerar kontinu-

erligt ozongas som rengér luften och
minskar mangden partiklar och orga-
niska amnen pa de ytor den kommer i
kontakt med.

Ozongeneratorn ar en desinfektionsen-
het som genomfor en fullstandig desin-
ficering av fordonet. For att ytterligare
skydda chaufférerna har Viking Line Buss
aven installerat plexiglas. Handsprit finns
tillgangligt i samtliga bussar.

Vara resenarers och medarbetares

sakerhet ar alltid hogsta prioritet, alla ska
kunna resa tryggt med oss. Moderbola-

get Viking Line har sedan lange arbetat
forebyggande gallande infektionsrisker
och smittsjukdomar och under varen
verifierades arbetet genom DNV GL:s
My Care-verifiering.

Pa bussidan har vi aven arbetat aktivt
med forebyggande atgarder. "Vi har

nu valt att 6ka sakerheten genom att
investera i Volvos ozongeneratorer for att
skydda vara resendarer och chaufférer”,
sager enhetschef Mikael Lindstrém,
Viking Line Buss Ab.
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