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VIKING LINE




Vastuullisuusraportti

Monien mielesta vastuullisuus tarkoittaa
ennen kaikkea toiminnan kehittamista

ja tulevaisuuteen katsomista. Kuluneena
vuonna meilla oli todellakin haasteena syyt,
joihin emme voineet itse vaikuttaa. Maail-
manlaajuisesta pandemiasta huolimatta
pitaa kuitenkin katsoa tulevaisuuteen. Aja-
tella ratkaisukeskeisesti. Kdyttaa jatkuvasti
luonnonvaroja fiksusti. Jattaa tuleville su-
kupolville ainakin yhta paljon kuin olemme
itse saaneet perintdna.

Vastuullisuuteen sisaltyy my6s historialli-
nen ulottuvuus. Toiminnan vastuullisuus,
ja ennen kaikkea kestavyys, on todettavis-
sa vasta ajan mittaan. Siksi kannattaakin
joskus suunnata katse taaksepain ja pohtia,
mita on aloitettu ja miten pitkalle siind on
paasty. On kulunut yli kuusi vuosikymmenta
siitd, kun Viking Line aloitti liikkenndinnin
Itamerelld. Liikenteemme demokratisoi
Manner-Suomen, Ahvenanmaan ja Ruotsin
valisen matkustamisen ja toi automatkailun
mya0s tavallisten ihmisten ulottuville. Tuol-
loin harvat uskoivat meihin. Nykyisin Viking
Line on tavaramerkki.

Tekninen kehitys

Tekninen kehitys on ollut vahintaankin
merkittavaa. Alusten tarjonta on monipuo-
listunut, matkustusmukavuus lisdantynyt ja
alusten koko kasvanut. Vaikka fossiilisista
polttoaineista ei ole paasty viela kokonaan
eroon, mika on nyt ja tulevina vuosina
suurin haasteemme, olemme vuosien
mittaan huolehtineet ilmastosta ja meille
niin rakkaasta Itameresta monin tavoin (lue
lisdd ymparistétydstamme sivulta 28).

Olemme tarjonneet suurille ihmisjoukoille
mahdollisuuden matkustaa ja yrityksille
mahdollisuuden kuljettaa suuria tavara-
maaria edullisesti Pohjoismaiden ja Baltian
valilla. Olemme yhdistaneet huvin ja hyédyn
ymparistda kunnioittaen.

Saaristolaisalkuperamme

Sitoutumisemme perustuu saaristolaisalku-
peradmme. Juuremme ovat Ahvenanmaalla.
Viking Line on tana paivana Suomen suurin
meriliikenteen tydnantaja, ja tydntekijamme
asuvat lahestulkoon koko Suomen ja Ruot-
sin alueella (lue lisaa sivulta 16). Merimies-
ten tydjarjestelyt, joissa pidempia tyévuo-
roja yleensa seuraavat yhta pitkat vapaat,
mahdollistavat asumisen asutuskeskusten
ulkopuolella.

lloksemme tydntekijdidemme maantieteel-
linen hajautuminen edistaa vaestéraken-
teen pysyvyytta myos haja-asutusalueilla,
ja verotulojen kertymista asutuskeskusten
lisaksi my6s muille paikkakunnille.

Haluamme jatkossakin olla edelldkavija ym-
paristdajattelun ja uuden ilmastoalykkaan
teknologian alalla. Hyva esimerkki tasta on
uusi aluksemme Viking Glory, joka aloit-
taa liikkenndinnin pian. Haluamme tarjota
enemman kayttamalld vahemman luon-
nonvaroja. Haluamme koko ajan pienentda
jalanjalkedamme. Sita vastuullisuus merkit-
see meille.

Dani Lindberg
Vastuullisuuspaallikk®d
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Sitoutumisemme YK:n glok
kestavan kehityksen tavoit

e
#

Tavoitteenamme on siséllyttda vastuullisuusndkékulma koko arvoketjumme toimintaan ja perusteena paatoksiin, joilla
on taloudellisia tai ekologisia seurauksia. Haluamme kohdella asiakkaita ja tyontekijéitd kunnioittavasti sekd huolehtia
heidan terveydestaan, turvallisuudestaan ja hyvinvoinnistaan. Olemme valinneet tavoitteista nelja painopistealuetta,

joilla uskomme voivamme vaikuttaa:

Vastuullisesti tuotettua
energiaa kaikille

Olemme nyt ja tulevaisuudessa
edelldkavijoitd uuden ympa-
ristdystavallisen teknologian
kaytodssa. Testaamme uusia ja
my&s vaihtoehtoisia teknisia
ratkaisuja paastdjen pienenta-
miseksi. Jatkamme innovatiivis-
ten energiateknologiayritysten
ja tutkijoiden tukemista ja
yhteisty6ta niiden kanssa.

14 it

Meri ja meren tarjoamat
luonnonvarat

Aluksemme eivat padsta mitaan
jatevesia mereen, emme kayta
myrkyllisia pohjamaaleja ja
jatkamme ty6ta veden ja kemi-
kaalien kayton vahentamiseksi
toiminnassamme.

HI R Y H
VALBEFINNANDE

4

Terveys ja hyvinvointi
Viihtyminen tydpaikalla ja ter-
veellinen eldmantapa ovat hy-
van tydssa edistymisen perusta.
Hyvalla johtajuudella luodaan
avoin, luova, turvallinen ja
viihtyisa ilmapiiri, jossa tydnteki-
joiden suorituksia huomioidaan
ja niille annetaan tunnustusta ja
jossa kaikkia kohdellaan tasa-ar-
voisesti. Edistamme henkildston
hyvinvointia, terveydenhoitoa ja
viihtymista kannustamalla ja tu-
kemalla mielekkaita vapaa-ajan
harrastuksia.

Vastuulliset kulutus-
ja tuotantotavat

Sitoudumme lajittelemaan toi-
minnassamme syntyvat jatteet.
Maksimoimme kierratyksen

ja suosimme raaka-aineiden
uudelleenkayttéa mahdollisuuk-
sien mukaan. Pyrimme pienen-
tamaan jatemaaria ja luomaan
kiertotalouteen perustuvia
materiaalivirtoja.

Ostoperiaatteet yha tarkastelussa

Kaynnistimme vuonna 2017 konsernin
osto- ja hankintaprosessien ohjaus-
periaatteiden tarkastustyén. Uskoimme
saaneemme tydn paatdkseen vuonna
2018, mutta tuolloin osoittautui, etta
tehtavaa on enemman. Otimme vuonna
2019 kayttoon uuden ostokaytannon,
joka heijastaa selkeammin hankintoja ja
ostoja koskevia keskeisia kriteereja.
Olemme lisaksi tehneet kaikkien osto-
vastaaviemme kanssa laajamittaista
yhteisty6ta ostoprosessien paivittami-
seksi ja niiden ottamiseksi kayttéon
liiketoiminnassa. Ty jatkuu.

Korruption vastainen taistelu

Taydensimme vuonna 2018 toiminta-
periaatteitamme lahjusten ja lahjonnan
vastaisella politiikalla. Tarkoituksena

oli tukea organisaatiota muun muassa
hankinnoissa, ostoissa ja viranomaisyh-
teistydssa. Halusimme myds antaa tyon-
tekijoille paremmat tydkalut sopimatto-
man kaytoksen havaitsemiseen ja sita
koskevista epailyista ilmoittamiseen.
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Viking Line harjoittaa laivaliikennet-
ta aluksillaan Amorella, Gabriella,
Mariella, Rosella, Viking Cinderella,
Viking Grace ja Viking XPRS. Aluk-
semme liikennéivdat Ahvenanmaalta,
Tukholmasta, Turusta, Tallinnasta

ja Helsingista. Emoyhtio Viking Line
Abp:n osakkeet on noteerattu Nasdaq
Helsingissa. Konsernin padkonttori
sijaitsee Maarianhaminassa.

Missio

Yhdistamme pohjoista Itdmerta ympardivat
maat harjoittamalla kestavaa ja saanndllista
laivalilkennettd, joka palvelee kaikkia. Kol-
me peruspalveluamme ovat risteilyt seka
matkustaja- ja rahtiliikenne. Ainutlaatuinen
osaamisemme naiden palveluiden yhdista-
misessa luo etua asiakkaille ja lilketoimin-
nalle.

-

Visio

Olemme liikenndintialueemme johtava tava-
ramerkki ja ensisijainen valinta kaikille, jotka
etsivat kuljetuksia ja elamyksia. Sailytamme ja
kehitdmme edelleen asemaamme kannatta-
vana yrityksena.

Toiminta-alueet

Viking Linen liikenndintialueeseen kuuluu
pohjoinen ltameri paamarkkinoiden ollessa
Suomi, Ruotsi ja Baltia. Meilla on myynti-
konttoreita Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja
Saksassa. Taman lisaksi tytaryhtid Viking Line

Buss Ab tarjoaa bussikuljetuksia lahtdpaikka-
na Ahvenanmaa.

Suomen suurin
meriliikenteen tydonantaja

Viking Line on Suomen suurin meriliikenteen
tydnantaja. Yhdella aluksella tydllistetaan
yhteensa yli 40 eri ammattiryhmaa eri aloilla,
kuten kayttd, kunnossapito, myymala, keittio,
hotelli, viihde, konferenssi, jarjestys ja sai-
raanhoito.

Arvopohja

Viking Line palvelee kaikkia. Asiak-
kaamme ovat meille kaikkein
tarkeinta, ja pyrimme ylittdmaan
heiddn odotuksensa erityisesti
hyvan palvelun osalta.

* Kunnioitamme ty6tovereitamme ja
arvostamme aloitteellisuutta,
innovaatiota, yhteistyota, avoimuutta,
rehellisyytta, lojaalisuutta ja
vastuullisuutta.

* Toimimme noyrasti ja kustannus-
tietoisesti.

+ Kaytamme kaikki mahdollisuudet
tehda hyvia kauppoja.

* Aluksemme ovat turvallisia ja hyvin
hoidettuja.

* Harjoitamme toimintaamme voimassa
olevien ymparistomaaraysten ja
lainsdadannén mukaisesti.

* Pyrimme jatkuvasti parantamaan
ymparisto- ja vastuullisuustyétamme.
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Aluksemme

M/S Amorella M/S Gabriella M/S Mariella M/S Rosella
Turku-Ahvenanmaa-Tukholma Helsinki-Maarianhamina-Tukholma Helsinki-Maarianhamina-Tukholma Maarianhamina-Kapellskar

"

S

Valmistunut 1988 450 henkil6autoa Valmistunut 1992 400 henkiléautoa Valmistunut 1985 430 henkiléautoa Valmistunut 1980 340 henkildautoa

BRT 34 384 900 kaistametria BRT 35 492 900 kaistametria BRT 37 860 980 kaistametria BRT 16 879 720 kaistametria
Pituus 169,4 m 1 946 vuodepaikkaa Pituus 171,2m 2 382 vuodepaikkaa Pituus 177,0 m 2500 vuodepaikkaa Pituus 136,1 m 422 vuodepaikkaa
2480 matkustajaa 2 400 matkustajaa 2500 matkustajaa 1530 matkustajaa

M/S Viking Cinderella M/S Viking Grace M/S Viking XPRS

Tukholma-Maarianhamina Turku-Ahvenanmaa-Tukholma Helsinki-Tallinna

Valmistunut 1989 306 henkildautoa Valmistunut 2013 556 henkiléautoa Valmistunut 2008 220 henkiléautoa
BRT 46 398 760 kaistametria BRT 57 565 1275 kaistametria BRT 35918 995 kaistametria
Pituus 191,0 m 2500 vuodepaikkaa  Pituus 218,0 m 2950 vuodepaikkaa  Pituus 185,0 m 736 vuodepaikkaa
2560 matkustajaa 2 800 matkustajaa 2500 matkustajaa
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Liikevaihto: 188,8 Meur
Tulos ennen veroja: -52,9 Meur
Investoinnit: 15 Meur
Omavaraisuusaste: 46,4 %

Markkinaosuus, matkustajat

26,6 %

734% @® @O

@ Viking Line
Muut

Markkinaosuus, rahti

Vuosi lyhyesti

Koronavirus ja sen levidminen vaikuttivat vakavasti merenkulkuun ja erityisesti matkustajavarustamoihin vuonna
2020. Lyhyessa ajassa jouduimme toteamaan, ettd periaatteessa kaikki tulomme katosivat, kun taas suuri osa
kustannuksista pysyi ennallaan. Matkustajamdaarat laskivat voimakkaasti maaliskuussa 2020, ja suuntaus jatkui
koko vuoden. Siita johtuen taman raportin luvut poikkeavat merkittavasti edellisen vuoden luvuista.

82,9 %

@ Viking Line
Muut
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Vikin

Connecting Europe Facility (CEF) on myd nyt Viking Linelle sekd Turun, Tukholman ja Maarianhaminan satamille ja Turun kaupungille EU-tukea yhteistd NextGen Link -EU-hanketta varten.

Hankkeen tarkoituksena on tehostaa Turun, Maarianhaminan ja Tukholman valista merililkenn eyttd uudella LNG-aluksella seka p a satamien infrastruktuuria. Hanke on linjassa EU:n Trans-European Transport Network (TEN-T)
-linjausten kanssa, koska se edistdaa ympariston kannalta kestavampien polttoaineiden kayton | mista ja siten pa jen vahentamista. Lisaksi se tehostaa Turun ja Tukholman valisen reitin logistiikkaa.
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Viking Glory

Viking Glory ilmentaa Viking Linen
uskoa Itdmeren matkailun valoisaan
tulevaisuuteen. Avainsanat ovat vas-
tuullisuus, energiatehokkuus ja inno-
vatiivinen pohjoismainen muotoilu.

Viking Glory on syntynyt tiiviissa yhteis-
tydssa suomalaisten ja pohjoismaisten
kumppanien kanssa, joiden asiantuntemuk-
sen ja osaamisen kautta padasemme pian
juhlistamaan taysin ainutlaatuisen aluksen
vesillelaskua.

llmastoystéavallinen alus

Viking Line on eturintamassa kehittdmassa
tulevaisuuden vastuullisia matkustaja-aluk-
sia. Ensin tuli Viking Grace, joka aloitti
liikenndinnin vuonna 2013 maailman en-

simmaisena suurena LNG:ta polttoaineena
kayttavana matkustaja-aluksena ja palkittiin
useilla vastuullisuuspalkinnoilla. Uusi Viking
Glory on suurempi kuin ymparistopioneeri
Viking Grace, mutta siitd huolimatta sen las-
ketaan kuluttavan noin kymmenen prosent-
tia vahemman polttoainetta ja siten olevan
yksi maailman energiatehokkaimmista
aluksista. Energiaoptimointi ja
ymparistoystavalliset ratkaisut

(&

uusille risteilyelamyksille, joita tullaan
tarjoamaan tulevaisuudessa saaristossa.

Pohjoismaista muotoilua
ja saaristomaisemia

Viking Gloryn avulla Viking Line haluaa

avata maailman kauneimman saariston

matkustajille aivan uudella tavalla. Aluksen
isot panoraamaikkunat yhdis-

on huomioitu koko Yksimaailman tyvat hiljaiseen ja mukavaan
projektin ajan. Ymparisto- energiatehokkaimmista matkustamiseen kaikkina
tekniikan yksityiskohtiin aluksista vuodenaikoina. Koko sisus-

ja innovatiiviseen sisus-

tukseen merkittavina pohjois-

maisina yhteistydkumppaneina osallistu-
vat mm. Wartsila, ABB Marine, Koncept,
Climeon, Kone, Deltamarin, Almaco, Evac,
Pointman ja Projektia. Testatut ja kehitetyt
tekniset innovaatiot ovat tarkea perusta

tukselle on ominaista ajaton
mutta leikkisd muotoilu, pohjoismainen
valo, vastuullisuus ja digitaaliset ratkaisut.

Suunnitelmien mukaan alus aloittaa liiken-
nointinsa vuoden 2022 alussa Turku-Maa-
rianhamina-Tukholma-reitilla.

Viking Gloryn tekniset innovaatiot
pahkinankuoressa:

* Wartsilan monipolttoainemoottorit
mahdollistavat polttoaineen kulutuksen
optimoinnin.

* LNG:n (nesteytetyn maakaasun)
kaytto ei tuota lainkaan rikkipaastoja,
ja hiilidioksidipaastot ovat vahaisemmat
dieseliin verrattuna.

* LNG:n kdytosta syntyvaa hukka-
kylmaa hydédynnetaan laivan kylma-
laitteiden ja -tilojen seka erikoistilojen
jaahdytyksessa.

+ Climeonin energiankierratys-
jarjestelmaén arvioidaan tuottavan jopa
40 prosenttia matkustajakulutuksen
vaatimasta sahkosta.

* ABB:n Azipod-potkurijarjestelma
saastaa aikaa ja polttoainetta laivan
ohjailemisessa. Viking Glory on
ensimmainen taman tyyppinen
matkustaja-alus, jolle asennetaan tama
potkurijarjestelma.

- Dynaaminen ilmanvaihto ja valaistus
saastavat energiaa. Osassa tiloista on
tunnistimet, joiden avulla valot
sammuvat automaattisesti, kun tila jaa
tyhjilleen. Lisaksi ilmanvaihdon tehoa
alennetaan automaattisesti, kun tilaa ei
ole vahaan aikaan kaytetty.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2020 oli monella tavalla poik-
keuksellinen. Vuoden alusta asti
toimintaymparisto oli ddrimmaisen
epasuotuisa matkustajavarustamoille,
ja siksi taloudelliset seuraukset muo-
dostuivat merkittaviksi.

Vuoden haasteena oli toiminnan harjoitta-
minen, koska kysynta lakkasi rajoitusten ta-
kia. Matkustajamaarat laskivat voimakkaasti
maaliskuussa 2020, ja vuoden lopussa
jouduimme toteamaan menettaneemme
nelja miljoonaa matkustajaa. Jouduimme
lyhyessa ajassa toteamaan, etta periaat-
teessa kaikki tulot katosivat, kun taas suuri
osa kustannuksista pysyi ennallaan.

Toiminnan neljasta tukijalasta (rahti, henki-
|6autot, risteilymatkustajat ja reittimatkat)
toimi normaalisti vain yksi, eli rahti.

Vuotta leimasivat myos kysymykset mat-
kustajien turvallisuudesta. Matkustajien ja
henkilokunnan turvallisuus on Viking Linen
tarkein prioriteetti, my®s vallitsevan pande-
mian aikana.

Olemme jo pitkaan tehneet varustamos-
sa tyota tartuntatautien ehkaisemiseksi.
Kevaalla paatimme hankkia kolmannen
osapuolen arvioinnin tartuntatautien
ehkaisemista koskevan tydmme laadun
varmistamiseksi. Niinpa otimme yhteytta
luokituslaitos DNV GL:aan, ja saimme en-
simmaisenad varustamona maailmassa My
Care -menetelman mukaisen verifioinnin.

Me Viking Linella uskomme selvidvamme
tasta kuivin jaloin! Meille on tulossa uusi
alus, Viking Glory, ja luotamme alamme
tulevaisuuteen. Alus tulee olemaan yksi
maailman ilmastoystavallisimmista, ja
odotamme padsevamme esittelemaan sita
asiakkaillemme.

Lahialuematkustaminen, saaristomaise-
mista nauttiminen ja mukavan lyhytloman
pitaminen tulevat kiinnostamaan ihmisia
tulevaisuudessakin. Se tulee edellyttdamaan
meilta sitoutumista, karsivallisyytta ja mo-
tivaatiota, mutta meilld on taitava ja pateva
henkil6std. Meilla Viking Linella on jotakin,
jota kutsumme Viikinkihengeksi. Se vahvis-
taa meita ja ohjaa meidat tydskentelemaan
yhteisen tavoitteen hyvaksi.

Haluan esittaa lampimat kiitokset asiak-
kaillemme ja yhteistydkumppaneillemme
heidan osoittamastaan luottamuksesta

ja hyvasta yhteistyosta. Erityissuuri kii-

tos kuuluu henkildkunnallemme, joka on
karsivallisesti ponnistellut kuluneen vuoden
ankarissa olosuhteissa.

ey

(f-- .//I

/Jan Hanses
Toimitusjohtaja



Poikkeuksellinenvuosi
matkustajavarustamoille

Tammikuusta 2020 asti Viking Linen
toimintaan ovat vaikuttaneet odotta-
mattomat ymparistétekijat maailman-
laajuisen pandemian muodossa. Co-
vid-19:n yhteiskunnalliset vaikutukset
ndkyvat selvasti tilinpaatéksessimme
ja koskevat edelleen ihmisia, yrityksia
ja markkinoita.

Kukaan ei osannut vuoden 2020 alussa
aavistaa, etta vaikutus maidemme valiseen
liikenteeseen olisi niin akillinen ja etta arkea
leimaisivat turvavalit ja digitaaliset Teams-,
ZOOM- ja Skype-palaverit.

Katsaus menneeseen

Vuosi 2020 alkoi itsevarmuudella ja varo-
vaisella ilolla oikeista valinnoista. Olimme
onnistuneet kaantamaan negatiivisen

trendin, ja vuoden 2019 tulos osoitti, etta

olemme oikealla tielld. 17,4 miljoonan eu-
ron liiketuloksemme oli kaksinkertaistunut
vuotta aiemmasta.

Edellisena vuonna aloittamamme organi-
saation kehitystyd naytti onnistuneen. Ta-
voitteena oli ollut muun muassa kaupallisen
fokuksen vahvistaminen. Oli intoa jatkaa
tyota, ja tavoitteet olivat korkealla. Valitetta-
vasti kaikki ei mennyt ihan niin.

Vield tammikuussa 2020 tuntemamme
itsevarmuus ja into vaihtuivat nopeasti
levottomuudeksi ja huoleksi siitd, mita voisi
olla tulossa. Kiinasta saamiamme raportteja
pidettiin aluksi kaukaisina, mutta kun tiedot
sairastuneista tulivat Iadhemmaksi ja levisi-
vat meidan leveysasteillemme, asia muuttui
vakavaksi. Maaliskuussa levottomuus kas-
voi. Vuosi 2020 jaa historiaan matkustaja-
merenkulun osalta lohduttomana. Olemme
kuitenkin oppineet paljon.

Toisenlainen liikkennevuosi

Maaliskuusta 2020 alkaen matkustamiseen
vaikuttivat varsinkin tartuntamaarat Itame-
ren alueella seka liikkenndintimaidemme
asettamat erilaiset rajoitukset.

Rajoitukset poistettiin osittain toukokuun
puolivalissa, mutta korkeasesongin aikana
olivat voimassa Suomen ja Ruotsin valisia
matkoja koskevat rajoitukset. Kansainvaliset
matkailijat loistivat poissaolollaan. Heina-
kuussa pystyimme palauttamaan kaikki
alukset liikenteeseen osittain uudistetuilla
reiteilla.

Muun muassa M/S Gabriella teki pari-
kymmenta suosittua risteilya Helsingista
Maarianhaminaan. Hiukan valoa nahtiin
kysynnassa elokuun lopussa, mutta sen kat-
kaisivat pian uudet rajoitukset, joka tulivat
vaikuttamaan koko syksyyn. Syksylla liiken-
teessa oli nelja varustamon seitsemasta
aluksesta. Toimintarajoituksista huolimatta

LT by

olemme yllapitaneet keskeytyksetonta
matkustaja- ja rahtiliikennettd maidemme
valilla ja siten turvanneet liilkenndintimallin,
joka on jatkunut vuodesta 1959 asti.

Haastava taloustilanne

Toimintamme rakentuu neljalle tukijalalle
(rahti, henkildautot, risteilymatkustajat

ja reittimatkustajat). Neljasta tukijalasta
kolme mureni vuoden aikana. Varustamon
alukset ja liilketoimintamalli on rakennet-
tu siten, etta pelkka rahtiliikenne ei kata
toiminnan muuttuvia kustannuksia, ei edes
sen jalkeen, kun henkiléstd on vahennetty
minimitasolle, minka toteutimme lomau-
tusten kautta seka meri- etta maapuolella.
Menetimme vuonna 2020 yli nelja miljoo-
naa matkustajaa. Normaalivuonna kulje-
tamme 6,4 miljoonaa matkustajaa, joten
luku kertoo paljon.
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Tulevaisuuden-
uskoa

Vuoden aikana tarkoituksena on ollut

yhtion maksuvalmiuden turvaaminen.

Se on tehty sopeuttamalla kustannuk-
sia sekd luotonantajiemme kanssa
tehdyilla rahoitusjarjestelyilla.

Henkilokunta on kantanut raskaan taakan

konsernin kaikissa toimintamaissa kevaalla
toteutettujen lomautusten
kautta. Niita on toteutettu

nanmaan ja Ruotsin sekd Suomen ja Viron
valilla.

Korvaukset kattoivat liikenteen muuttuvat
kustannukset ja osan kiinteistd kustannuk-
sista, mutta niita pienensivat rahtiliikenteen
tulot ja matkustajaliikenteen tuki. Saimme
tukea my6s Ahvenanmaan maakuntahalli-
tukselta.

Syksylla saimme vastaavaa
tukea Traficomilta Suomes-

seka kokoaikaisina ettd Henkildston ta. Suomi ja Viro myonsivat
osa-aikaisina lomautuksina. sitoutuminen on C?'POtUTtS'alt\/ay|?makSU'Stf_i-
S%ksyllé jouduimme pitamaan ollut suurtaja tl:';(()er; ziirlr?intaasaar:.nl]?rﬂst;?sys?
yhteistoimintaneuvottelut ennenkuulumattoman passimme osallisiksi lyhenne-
:gll(renrgi]snjlzs iuﬁﬁgig?lggi?s > luottamusta tyn ty6ajan jarjestelyn tuesta.

; . . oggas se s Neuvotteluja rahoittajiemme
valitettavasti noin 300 tyon- herdattévdd

tekijan irtisanomista Ruotsissa,
Suomessa, Ahvenanmaalla ja
Virossa.

Kevaalla yhtio sai Suomen Huoltovar-
muuskeskukselta korvausta rahtiliikenteen
yllapitamiseksi Suomen ja Ruotsin, Ahve-

kanssa kaytiin positiivisessa
hengessa, ja ne saatiin paatok-
seen kolmannella neljannek-
sella. Lokakuun puolivalissa valtioneuvosto
hyvaksyi valtion takaukset Viking Linen lik-
viditeettilainoille enintdan 38,7 miljoonaan
euroon. Valtion takausten lisaksi liikepankit

takasivat 4,3 miljoonaa euroa. Viking Line
sitoutuu olemaan maksamatta osinkoa tai
ryhtymaan muuhun varojen jakamiseen
siihen asti, etta takauksiin ja lainaan liittyvat
velvoitteet ovat paattyneet kokonaisuudes-
saan.

Verifioitua tyota
tartuntatautien ehkaisemiseksi

Matkustajiemme ja henkilokuntamme tur-

vallisuus on aina tarkein prioriteetti, myods

vallitsevan pandemian aikana. Kaikkien tu-
lee voida matkustaa turvallisesti kanssam-

me. Ja koko henkilokuntamme tulee tuntea
olonsa turvalliseksi tydssaan.

Olemme jo pitkaan tehneet varustamossa
tyota infektioriskien ja tartuntatautien eh-
kaisemiseksi. Varmistaaksemme turvalliset
rutiinit poikkeusaikana ja vahvistaaksemme
matkustajiemme luottamusta lilkentee-
seemme myos covid-19-pandemian aikana
Viking Linesta tuli maailman ensimmainen
luokituslaitos Det Norske Veritas Germa-

INFECTIOM
FPREVENTION
READY
VERIFIED BY
1
—

DMNY-GL

nischer Lloydin verifioima varustamo.

Laivaston kaikkia seitsemaa alusta seka
toimintaa kuudessa terminaalissa koskeva
verifiointi vahvistaa kykyamme kasitella

ja ehkaista infektioriskeja, mukaan lukien
covid-19. My Care -menetelma arvioi yritys-
ten riskienhallintajarjestelman ja soveltaa
sairaalatason standardeja ja jarjestelmia.

Sitoutunut ja pateva henkilésté

Tassa tydssa oman henkildstémme kova
ponnistelu ja ammattitaito ovat olleet
aivan ratkaisevia. Heidan osaamisensa ja
erityisesti sitoutumisensa ansiosta olemme
pystyneet saavuttamaan tavoitteemme,

ja siitd olemme valtavan ylpeita. Tartun-
tojen ehkaisytoimenpiteet ovat toimineet
tehokkaasti, ja mittauksemme osoittavat,
etta asiakkaamme pitavat niita positiivisina.
Henkildston sitoutuminen on ollut suur-

ta ja ennenkuulumattoman luottamusta
herattavaa.

VIKING LINE VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020 12



Turvallinen matka

Tartuntojen leviamisen ehkaisemiseksi on

toteutettu monia konkreettisia toimenpiteita.

Tassa mainitaan joitain toimenpiteita, joita
olemme tehneet, jotta asiakkaat voisivat
matkustaa kanssamme turvallisesti.

+ Olemme ottaneet kullekin lahddlle vajaa
puolet normaalista matkustajamaarasta.
Siten olemme varmistaneet, etta
etaisyydet on mahdollista pitaa
kaikkien matkustajien valilla.

Olemme rajoittaneet ja kontrolloineet
kaikkia matkustajavirtoja terminaaleissa
seka laivaan noustessa ja sielta
poistuttaessa. Kasvomaskin kayttoa

on suositeltu.

Olemme lisanneet ja tehostaneet
siivousta ja tarjonneet kaikille
matkustajille kasidesia.

Olemme saanndllisesti muistuttaneet
matkustajia pitamaan etaisyydet ja
pesemaan kadet usein ja huolellisesti.
Olemme rajoittaneet asiakasmaaria
ravintoloissa ja myymaldissa. On ollut
myds mahdollista ostaa takeaway-
ruokaa tai tilata room service hytteihin.

Viihdetarjontaa laivoilla on rajoitettu.
Meilla ei ole isompia artistien esiinty-
misia, pallomeri on tyhjennetty, ja
sauna- ja spa-osasto on pidetty
suljettuna.

Lahtoselvitystiskit, infotiskit ja kassat
on varustettu suojaplekseilla.

Vain korttimaksut on toistaiseksi
sallittu hygieniasyista.

Olemme muistuttaneet asiakkaita
matkustamaan pienemmassa
seurueessa ja rajoittamaan seurustelua
uusien tuttavuuksien kanssa.

Jos matkustajat ovat saaneet flunssa-
oireita, heitd on neuvottu ottamaan
yhteytta henkilékuntaan esimerkiksi
hyttipuhelimella. Laivalla on aina
sairaanhoitaja.

Viking Glory
- ilmastoystdvdillinen,
kaunis ja
ainutlaatuinen

Uusi vuosi ja uusi alus
tuovat luottamusta

Viking Line tulee selviamaan tasta. Vahvis-
tuneena. Jatkamme ty6ta talouskysymysten
parissa ja odotamme, etta yhteiskunta
vahitellen avautuu nyt lanseerattujen rokot-
teiden ansiosta.

Loppusyksylla 2021 otamme vastaan uuden
aluksemme Viking Gloryn. Aluksesta tulee
yksi maailman ilmastoystavallisimmista
seka ainutlaatuinen ja kaunis - niin sisalta
kuin ulkoakin.

Alusta kohtaan on jo nyt osoitettu valtavasti
kiinnostusta, mista olemme iloisia. Alus
antaa meille uskoa tulevaisuuteen.

Johanna Boijer-Svahnstrém

Tiedotusjohtaja
Ulkoinen viestinta, vastuullisuus, Maapuolen HR
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Saanndlliset ja luotettavat merikulje-

tukset ovat olennainen linkki Suomen,

Ruotsin ja Viron vélisissa suurissa
tavaravirroissa.

Suomi, Ruotsi ja Viro kuuluvat kaikki Eu-
roopan laajuiseen liikenneverkko TEN-T:n
ydinverkkoon. Merenkululla on ratkaiseva
merkitys Pohjoismaiden, Baltian ja Keski-
Euroopan kuljetusinfrastruktuurin yhdista-
misessa, ja huoltovarmuuden kannalta on
tarkeaa, ettd Suomella on oma laivasto.

Liikenndintimme mahdollistaa suurten
tavaravirtojen luotettavan ja sdanndllisen

kuljetuksen Pohjoismaiden ja Baltian valilla.

Rahtiasiakkaamme tulevat ensisijaisesti
Suomesta, Ruotsista ja Virosta, mutta myos
muista Baltian maista seka Puolasta, Tans-
kasta, Norjasta ja Venajalta.

‘Merikuljetukset kaupan

Rahtikuljetusten ja huvimatkojen kysynta
vaihtelee vuoden mittaan voimakkaasti.
Kesa on meille huippusesonki, ja silloin
my®&s autokansikapasiteetin tarve on suu-
rimmillaan. Haasteenamme on hyddyntaa
alustemme kapasiteetti parhaalla mahdol-
lisella tavalla, joka ikisella 1ahdolla ja joka
ikinen paiva. Mita korkeampi kapasiteettim-
me kayttdaste on, sitd enemman voimme
vaikuttaa merikuljetusten kestavyyteen
liikennemuotona.

Vuoropuhelu rahtiasiakkaiden kanssa

Rahtikuljetukset ovat tarkea osa kuljetus-
volyymejamme ja kulmakivi tydssamme
kapasiteetin kayttdasteen optimoimiseksi.
Kesaturismi on huipussaan heindkuun
puolivalissa, mutta tavaraa on kuljetettava
vuoden ympari. Eri tuotteiden tarjonnan ja

edellytykse

——

kysynnan sesonkivaihtelut luovat erilaisia
kuljetustarpeita. Kdymme tiivista vuoro-
puhelua rahtiasiakkaidemme kanssa, jotta

voimme varautua heidan tarpeisiinsa ja
ennakoida ne mahdollisimman hyvin.

Sidosryhmayhteistyo

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa on tarkea
osa rahtiin ja logistiikkaan liittyvaa vastuul-
lisuusty6tamme. Pyrimme osallistumaan
kansallisia ja kansainvalisia tavaravirtoja
koskeviin keskusteluihin. Satamat ovat tas-
sa yhteydessa yksi tarkeimmista sidosryh-
mistamme.

Teemme kohdesatamien kanssa jatkuvasti
yhteisty6td, jotta muun muassa logistiikkaa
aluksille ja niilta maihin voidaan parantaa.
Esimerkiksi mittaamalla ja punnitsemalla
yksikét satamissa voimme parantaa kapa-
siteettimme kayttdastetta entisestdan seka
tuottaa satamille tarkeaa tietoa.
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Viking Linen toiminta luo taloudellista
lisdarvoa yhtion sidosryhmille niissa
maissa ja niillda markkina-alueilla,
joissa Viking Line toimii. Tarkeimmat
kassavirrat muodostuvat asiakkail-
tamme tulevista tuotoista, tavara- ja
palvelutoimittajiltamme tehtévista
ostoista, henkilokunnan palkoista,
julkiselle sektorille maksettavista ja
sielta tulevista maksuista sekd osak-
keenomistajille maksettavista osin-
goista ja rahoittajille maksettavista
rahoituskuluista.

Konsernin liikevaihto ja muut tuotot vuonna
2019 olivat 190,2 miljoonaa euroa. Konser-
nin ostot toimittajilta olivat 145,4 miljoonaa
euroa ja investoinnit 15,0 miljoonaa euroa,

L NN N ]

josta 7,4 miljoonaa euroa koskee paaasias-
sa ennakkomaksuja rakenteilla olevasta
aluksesta. Viking Line ty6llisti keskimaarin
1 640 henkilda. Henkilostélle maksettiin
nettopalkkoina ja eldkekuluina yhteensa
71,8 miljoonaa euroa.

Julkiselle sektorille Viking Line maksoi
yhteensa 51,3 miljoonaa euroa julkisten
satamakulujen ja alusmaksujen, palkka-
verojen, sosiaalimaksujen ja tuloverojen
muodossa. Konserni sai valtion palautusta,
valtion tukea rahtiliikenteen yllapitamiseen
ja huoltovarmuuden turvaamiseen pande-
mian aikana, seka EU rahoitusta yhteensa
53,5 miljoonaa euroa. Osakkeenomistajille
ei jaettu osinkoa. Konsernin tuloslaskel-
ma, tase ja rahavirtalaskelma esitelldan
kokonaisuudessaan Viking Linen tilinpaa-
toksessa.

TALOUDELLISEN LISAARVON MUODOSTUMINEN, MEUR 2020 2019
Asiakkaat

Liikevaihto, liiketoiminnan muut tuotot, rahoitustuotot 190,2 497,2
Toimittajat

Ostot -145,4 -300,0

Investoinnit -15,0 -29,9
Viking Linen tuottama taloudellinen lisdarvo 29,8 167,3
TALOUDELLISEN LISAARVON JAKAMINEN
Henkilosto

Nettopalkat ja elakekulut -71,8 -113,2
Osakkeenomistajat

Osingot 0,0 0,0
Rahoittajat

Korkokulut -2,7 -3,1
Julkinen sektori

Tuloverot 0,0 -2,6

Julkiset satama- ja alusmaksut -25,2 -40,9

Palkkaverot ja sosiaalimaksut -26,1 -37,4
Maksettu julkiselle sektorille -51,3 -80,9
Valtion palautus, tuki ja EU-rahoitus 53,5 33,5
Julkinen sektori, netto 2,2 -47,4
JAETTU TALOUDELLINEN LISAARVO -72,3 -163,6
Toiminnan kehittdmiseen jatetty -42,4 3,7
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Vuonna 2020 Viking Line -konserni
tyollisti 2 359 (2 632) henkilda.
Merihenkiléston maara oli 1 725,
mukaan lukien Viking XPRS:n
vuokratydnantajan palveluksessa
oleva henkil6sté. Tytaryhtio

Viking Line Buss tyollisti 39 henkil6a.

Konsernin henkildstésta Suomessa
asui 1 732, joista 487 Ahvenanmaalla.
Ruotsissa asuvien tyontekijoiden maara
oli 354 henkilda.

Virossa asui 264 henkil6a, mukaan
lukien Viking XPRS:n henkil6sto.
Muissa maissa asui 9 henkil6a.
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Konserni e e
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31.12.2020 Naisia Miehia Yhteensa

Hallitus 1 6 7
Johtoryhma 1 6 7
Esimiehet 88 223 311
Suomen lippu 467 754 1221
Ruotsin lippu 114 226 340
Viron lippu - - 164

Merihenkilostd 581 980 1561
Maahenkilostd 377 257 634

Konserniyht. 958 1237  2359%

* Sis. Viking XPRS:l1a tydskentelevat vuokrat-
yonantajan palveluksessa olevat henkil6t (164)

Henkildstén Ikdjakauma Sukupuolijakauma Naisten ja miesten
kotipaikka osuus johtotehtavissa

® Suomi 53 % ® Viro11% <20v. 1% 50-59v. 27 % MERIHENKILOST® MAAHENKILOSTO MERIHENKILOSTO MAAHENKILOSTO
Ahvenanmaa21% @ Muut<1% 20-29v. 14% @ 60-69v. 5% Naiset 27 % Naiset 17 % Naiset 20 % Naiset 9 %
. ® 30-39v. 24% @ >70v. <1% i ) ) )
Ruotsi 15 % © 40-49v. 28% ® Miehet 46 % © Miehet 10 % ©® Miehet 61 % ©® Miehet 10 %
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Valtton palautus kottmcusen
ktlpallukyvyn ylldpitémiseksi

W

Valtion palautus varustamoille on
takaisinmaksu suomalaisen meren-
kulkutaidon yllapitdmiseksi.

Palautus on perusedellytys, jotta aluslii-
kennetta voidaan ylipaataan harjoittaa

kotimaan lipun alla suomalaisin miehistgin.

Eurooppalaisen merenkulun kilpailukyvyn
yllapitamiseksi useissa Euroopan maissa,
muun muassa Suomessa, Ruotsissa ja
Tanskassa, on otettu kayttoon takaisin-
maksujarjestelma.

EU State Aid Guidelines -ohjeiden mukaan
varustamot saavat takaisin maksamiaan
veroja ja sosiaalimaksuja pystyakseen
yllapitamaan omien maidensa lippujen
alla toimivaa liikennetta. Tama usein myds
merenkulun tueksi kutsuttu takaisin-
maksujdrjestelma on ennen kaikkea tukea

merimiehille - ei varustamoille. Siksi useim-
milla Euroopan mailla on kaytdssa vastaava
jarjestelma.

Viking Line - Suomen suurin
meriliikenteen tydnantaja

Koska olemme Suomen suurin meritydnan-
taja ja varustamon seitsemasta aluksesta
viisi kulkee Suomen lipun alla, merivakea
koskevien verojen ja maksujen maara on
meilla suurin. Viking Linen osalta takaisin-
maksu koskee runsasta 1 600 suomalais-
ta merimiesta. Palautusta saavat kaikki
varustamot, ja sen suuruus riippuu siis
varustamon tydllistdmien merimiesten
lukumaarasta. Palautus menee varsinai-
sesti merimiehelle, joka vapautuu veroista,
mutta koska Suomi on valinnut poikkeus-
mallin, verot kannetaan merimiehelta ja

maksetaan takaisin varustamolle. Ruotsissa
ja Tanskassa palautusta ei merkita kirjanpi-
toon yritystukena, joten siitd myos keskus-
tellaan vdhemmassa maarin kuin Suomes-
sa. Viking Linella palautus koskee myds
vahan yli 400 ruotsalaista merimiesta.

Huoltovarmuuskeskuksen nakemyksen
mukaan Suomella on oltava kauppalaivasto
oman lipun alla maan huoltovarmuuden
turvaamiseksi. Merimiesammatti tarjoaa
lisaksi paljon tydpaikkoja harvaanasutuilla

alueilla, etenkin saaristossa, silla aluksilla
voidaan tydskennella viikko-viikko-periaat-
teella.

Merenkulku tukee

hyvinvointia pienissad kunnissa

Suurin osa maahenkildkunnastamme asuu
luonnollisista syista markkinayksikdidemme

ja terminaaliemme |dheisyydessa. Meri-
henkildstd on sen sijaan maantieteellisesti
paljon laajemmalle levittaytynyt. Meilla on
tydntekijoita, jotka asuvat Lapissa, Ahve-
nanmaan ja Turun saaristokunnissa, idassa
lahelld Vendjan rajaa, Viron maaseudulla ja
Ruotsissa lahella Norjan rajaa.

Laivojemme henkilkunta tekee vuoroty6ta
viikko tdissa/viikko vapaalla tai vaihtoehtoi-
sesti 10 paivaa toissa/10 paivaa vapaalla.
Pitkat vapaat jaksot mahdollistavat asumi-
sen asutuskeskusten ulkopuolella. Nailla
tyojarjestelyilla vaikutamme merenkulun
osalta siihen, etta vaestda pysyy myos pie-
nemmilla paikkakunnilla ja etta verotuloja
saavat muutkin alueet kuin asutuskeskuk-
set. Vaeston tydllistyminen varustamojen
palveluksessa saattaa olla ratkaisevan
tarkeaa pienille, syrjaisille saaristo- ja haja-
asutuskunnille.
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Viking Line sai ensimmadisend varusta-
mona maailmassa luokituslaitos Det
Norske Veritas Germanischer Lloydin
(DNV GL) My Care -menetelman
mukaisen verifioinnin, mika vahvistaa
Viking Linen kykya hallita ja ehkaista
infektioriskeja, mukaan lukien
covid-19.

Verifiointi kattaa Viking Linen kaikki alukset
(Viking Grace, Amorella, Rosella, Viking Cin-
derella, Gabriella, Mariella ja Viking XPRS)
seka terminaalit Tukholmassa, Kapellskaris-
sa, Maarianhaminassa, Turussa, Tallinnassa
ja Helsingissa.

Kaikkien tulee voida matkustaa
kanssamme turvallisesti

Viking Line on jo pitkaan tehnyt tyota infek-
tioriskien ja tartuntatautien ehkaisemiseksi,
ja matkustajiemme ja tyontekijdidemme
turvallisuus on Viking Linelle aina kaikkein
tarkeintd. Kun tartuntatilanne huono-

ni liikennoéintialueellamme, paatimme
hankkia kolmannen osapuolen arvioinnin
covid-19-tautiin liittyvan tydmme laadun
varmistamiseksi.

Yhteistydkumppaniksi valittiin DNV GL,
jonka kanssa olemme tydskennelleet
aikaisemmin muilla alueilla, kuten
ymparisto- ja turvallisuusjohtamisessa
seka alusten luokitustarkastuksissa.

Arvioinnissa kaytettiin DNV GL:n itse
kehittdmaa My Care -menetelmaa, jossa
kaytetaan kuuteen osa-alueeseen (toiminta,
viestinta, strategia, hallinto, tietoanalyysi ja
jatkuva toteutus) perustuvaa valmiusmallia.
My Care -menetelma soveltaa sairaalatason
standardeja ja jarjestelmia.

Nykytilanteessa varustamolla on kattava
tartuntatautien torjuntatoiminta ja siihen
liittyva dokumentaatio, kuten tartuntatau-
tien ehkdisymanuaali, jossa kuvataan kaikki
kaytannon toimenpiteista laivalla raportoin-
tiin ja viestintdan alusten ja maaorganisaa-
tion valilla seka asiaankuuluville viran-
omaisille. Manuaalin lisdksi on tarpeisiin
sopeutettuja, esimerkiksi laivalla toimiville
alihankkijoille tarkoitettuja ohjeita ja maa-
rayksia. Kaikki dokumentaatio on henkil6s-
tén saatavilla varustamon intranetissa.

Asiakkaidemme turvallisen matkustamisen
edistamiseksi meilla on kotisivuillamme
seka aluksilla tarjolla tietoa tartuntatautien
ehkaisytoimenpiteista.
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Turvallisuus
laivalla

Matkustajien ja henkilokunnan turval-
lisuus on Viking Linelle ensiarvoisen
tarkeaa. Henkilostén osaamisella ja
toiminnalla on turvallisuustydssa rat-
kaiseva merkitys, ja rutiineja kehite-
taan jatkuvasti turvallisuusjohtamis-
jarjestelmamme kautta.

Turvallisuustyd perustuu siihen, etta opera-
tiivinen alusten kayttd tapahtuu voimassa
olevien kansallisten ja kansainvalisten
saantdjen ja standardien (esim. SOLAS,
STCW, ISMC, MARPOL ja ISPS), huolellisen
omavalvonnan seka viranomaisvalvonnan
mukaan. Miehistdn turvallisuusosaamista
yllapidetaan ja parannetaan jatkuvan turval-
lisuuskoulutuksen ja -seurannan avulla.
Varustamo pyrkii myds systemaattisesti
tunnistamaan mahdolliset riskitilanteet
yhteisty®ssa eri viranomaisten kanssa.

Turvallisuus- ja
suojautumisharjoitukset

Aluksillamme jarjestetaan joka vuosi
tuhansia turvallisuusharjoituksia. Kaikilla

laivoilla on palo-, evakuointi-, pelastus- ja
suojautumisharjoituksia joka viikko. Lisdksi
jarjestetaan vaihtelevin valiajoin erilaisia
erikoisharjoituksia seka kaikilla laivoilla niin
kutsuttuja suurharjoituksia nelja kertaa
vuodessa. Naihin osallistuu koko miehisto.
Varusteiden hankintaan, ohjeiden laati-
miseen ja vakavien vakivaltatilanteiden
kasittelyn harjoittelemiseen on panostettu
yha enemman.

Teemme jatkuvasti yhteisty6ta meripelas-
tuksen, palokunnan, poliisin, tullin, raja-
vartioston ja kansallisten erikoisjoukkojen
kanssa saadaksemme nopeasti ja tehok-
kaasti tarpeeksi tietoa mahdollisissa kriisiti-
lanteissa. Harjoitusten yhteydessa on myds
harjoittelua muun muassa rajavartioston
alus- ja helikopteriyksikoiden kanssa.

Turvallisuusorganisaatio laivalla

Laivan paallikélla on paavastuu turvalli-
suudesta, ja jokaisella miehiston jasenella
on turvallisuusorganisaatiossa oma hyvin
harjoiteltu tehtavansa. Miehisto on jaettu
ryhmiin, joilla on omat vastuualueensa, ku-
ten esim. tilojen tyhjentdminen, evakuointi,

ensiapu, tulipalo ja tiedottaminen. Kaikkien
tydntekijéiden on osallistuttava turvalli-
suusharjoituksiin. Laivoilla on koulutetut
sairaanhoitajat ja erikoisvarustellut tilat akil-
listen sairaustapausten hoitoa varten.

Myds maaorganisaatiolla on kriisivalmius-
suunnitelma kriisitilanteiden varalta ja se
voi auttaa laivoja huolehtimaan matkusta-
jista ja miehistosta. Maaorganisaatio har-
joittelee vuosittain parantaakseen kykyaan
kasitella erilaisia kriisej, joita toiminnassa
voi ilmeta.

Alusten turvatarkastukset

Laivalla olevat turvavarusteet tarkastetaan
paivittain. Ennen jokaista yksittaista lahtoa
laivan johto kay lapi tarkistuslistan todetak-
seen aluksen merikelpoisuuden. Luukut,
portit ja rampit seka kaikki navigointilaitteet
tarkastetaan. Matkan aikana autokantta,
toiminnan kannalta kriittisia tiloja seka ylei-
sia tiloja valvotaan jatkuvasti kameroilla, ja
vartijat kiertavat laivalla saanndéllisesti.

Merenkulkuviranomaiset ovat delegoineet
alusten tarkastuksen luokituslaitoksille,

ISMC

International Safety Management Code

ISPS
International Ship and Port Facility
Security Code

MARPOL

International Convention

for the Prevention of Pollution
from Ships

SOLAS
Safety of Life at Sea

STCW

Standards of Training,
Certification and Watchkeeping
for Seafarers

jotka tekevat alustarkastuksia vahintaan
kerran vuodessa.

Ennakoiva turvallisuusty6

Aluksilla tehtavaa ennakoivaa turvallisuus-
tyota hiotaan ja vahvistetaan jatkuvasti
kehittamalla rutiineja ja prosesseja seka jar-
jestamalla autokansien riskitekijoihin, kuten
sahkodautoihin, liittyvaa koulutusta.

Meriturvallisuustyé

Viking Line toimii meriturvallisuustydssaan
yhdessa etujarjestdjen, luokituslaitosten,
viranomaisten ja varustamoiden kanssa
meriturvallisuusasioiden yhtenadistamista
koskevissa kysymyksissa. Muun muassa
mainittakoon pohjoismainen matkusta-
ja-alusten komitea NORDKOMPASS, jonka
tavoitteena on toimia yhdessa pohjois-
maiden merenkulun eri meriturvallisuus-
kysymyksissa. Kriisitilanteissa Viking Line
tekee yhteisty6ta myds Suomen ja Ruotsin
Punaisen Ristin kanssa.

VIKING LINE VASTUULLISUUSRAPORTTI 2020 20



Kulunut vuosi on sisaltanyt

koko joukon muutoksia laivojen
rutiineissa ja ty6tavoissa. Siivous-
rutiineja on kehitetty, auki-
oloaikoja on rajoitettu, ja seka
ravintolapalvelut etta viihde ovat
pandemia-aikana hakeneet uusia
muotoja, jotta kaikille voidaan
taata turvallinen matka.

Kukaan ei vuoden 2020 alussa osan-
nut kuvitella sita mullistavaa ja pitka-
aikaista vaikutusta, jonka pandemia
aiheuttaisi matkailualalle. Tartuntojen
leviamisen ehkaiseminen ja seka mat-
kustajien etta henkiloston terveyden
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ja hyvinvoinnin turvaaminen on ollut tarkea
fokusalue koko vuoden. Olemme satsan-
neet paljon siivoukseen ja koulutukseen, ja
rutiineja kehitetaan jatkuvasti.

|6kuntaamme. Merihenkildstd on tehnyt
arvokasta ja ennenkuulumattoman tarkeaa
tyota tartuntojen leviamisen ehkaisemi-
seksi. Toiminnan on verifioinut
DNV GL My Care -menetel-
"Péivét eivétole  ménsa mukaan. Olemme

koskaan samanlaisia, myos saaneet hyvat arvosanat
jaseonparasta siivouksesta saannollisissa asia-

Positiivista energiaa
ja tukea

Positiivisen energian luominen tyéssémme laivalla.” kaskyselyissamme. Positiivinen

vaikeassa tilanteessa, selkean
ja asiallisen tiedon antaminen,
stressin torjuminen ja tuen
tarjoaminen henkildstélle on
ollut erityisen tarkeaa vuoden
aikana. Huoli tartuntojen levia-
misesta on vaikuttanut koko yhteiskuntaan
- ja koko maailmaan, ja siten my6s henki-

palaute asiakkailta on antanut
henkildstolle voimia ja iloa.
INTENDENTTI
VIKING GRACE
Kohti uusia tavoitteita

Pienentyneista matkustajamaa-
rista ja henkiléstdn lomautuksista huoli-
matta tahtdaamme kohti uusia tavoitteita.

.__E 3 -

; "Kaikki muuttuu
paremmaksi”

PARAMEDIC
VIKING GRACE

"Kevat- ja kesdsesongin 2021 suunnittelu on
kaynnissa laivoilla, ja toivomme voivamme
palata normaalitilanteeseen mahdollisim-
man pian”, kertoo Viking Gracen intendentti
Sari Launonen.
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Risteily-
tunnelmaa
maissa

Talvella 2020 Viking Line avasi
kolme pop up -myymalaa maissa.
Lisaksi tunnetuimmat herkkumme,
katkarapuleipa ja lihapullaleipa,
lanseerattiin hyvin varustettuihin
ruokakauppoihin Helsingin
seudulla.

Pop Up

Viking Line kokeili uutta tapaa ratkaista
haasteet, joita poikkeusaika on tuonut
ostosten tekemiseen laivalla. Marraskuussa
avattiin ensimmainen yhteensa kolmesta
pop up -myymalasta. Espoon Iso Omena
-kauppakeskuksen myymalasta tuli nopeas-
ti suosittu, ja seuraavassa vaiheessa Viking
Line Pop Up Shop avattiin my6s Raision
Myllyssa ja Viking Linen Maarianhaminan
matkamyymalassa.

Klassikkoherkkuja maissa

Ylivoimaisesti tunnetuin herkkumme

jo 60-luvulta alkaen on katkarapuleipa.
Aluksillamme myydaan joka vuosi 250 000
katkarapuleipaa. Toinen matkustajien suo-
sikki on lihapullaleipa. Vuoden aikana naita
klassikoita on voinut ostaa ruokakaupoista
paakaupunkiseudulla. Leivat valmistetaan
omalla reseptillamme Bomatin keittiossa
Helsingissa.

"Matkustajamme ovat jo pitkaan pitaneet
klassikkoleipidmme suuressa arvossa.
Naina poikkeusaikoina, kun matkustajia on
tavallista vahemman, haluamme mielel-
[dmme tarjota palan risteilytunnelmaa
maissa”, sanoo varustamon ravintola-
paallikké Janne Lindholm.
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VASTUULLISUUSTYOMMME

Tarkea osa ympadristostrategiaamme
on vihredn sdahkon ja maasdhkon
kaytto.

Ahvenanmaalla kahdessa Maarianhaminan
konttorissamme seka Svibyn varastolla
kaytetaan nykyisin ainoastaan tuulivoimalla
tuotettua vihreaa sahkoa. Rosella on kytket-
tyna maasahkddén noin 7 tunnin ajaksi disin,
jolloin laiva on satamassa Maarianhaminas-
sa. Tamakin maasahko on sataprosenttises-
ti tuulivoimalla tuotettua. Lisaksi Gabriella
ja Mariella kayttavat Tukholmassa satamas-
sa ollessaan yksinomaan vihreaa sahkoa.
Helsingissa maasahkaéliitantoihin tuleva
sahko ei ole toistaiseksi peraisin uusiutu-
vista lahteista. Vuonna 2020 pystyimme kyt-

D JA MAaAsSaAnkKo

pienentavat ilmastovaikutusta

"
1,

VAP

kemaan myés Viking XPRS:n maasahkoon
Tallinnassa olon ajaksi. My6s Viking XPRS:n
maasahkaliitynta kayttaa sataprosenttisesti
vihreaa sahkoa.

Sahkéiset hyttiavaimet Viking XPRS:lla

Olemme Itdmeren ensimmaisena varusta-
mona ottaneet kdytt6on sahkoiset hyttiavai-
met. Vuoden alusta alkaen Viking XPRS:n
matkustajat ovat voineet kayttaa Viking
Linen sovellusta hyttiavaimena. Lisaamalla
taman uuden toiminnon sovellukseen mat-
kustajat voivat saada lippunsa matkapuhe-
limeen. Nyt on mahdollista varata matka,
tehda lahtéselvitys ja avata hytin ovi taysin
paperittomasti Viking Linen sovelluksella.

Sahkoiset tax-free-hinnastot

Vuonna 2020 korvasimme myymaldista

ja kaikista hyteista I0ytyvat tavanomaiset
painetut tax-free-hinnastot sahkdisella
versiolla. Hinnastojen painamisen sijaan
teimme mainossivun, jossa on ajankoh-
taisiin kampanjoihin ja tarjouksiin johtava
QR-koodi.

"Olemme siirtyneet sahkaoisiin hinnastoihin
pystyaksemme pienentamaan ilmastovaiku-
tustamme ja varmistaaksemme tarjousten
saatavuuden ja relevanssin matkustajillem-
me. Sahkdisten hinnastojen avulla olemme
torjuneet myds tartuntariskia, joka saattaisi
syntya, jos useat henkil6t selaisivat samaa
hinnastoa”, sanoo Mats Kotka, Head of Tax
Free Operations.
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Noin 80 prosenttia rannoilta l6ytyvasta
jatteesta on erilaista muovia. Varustamona
meilld on suuri vastuu puhtaamman me-
riympariston edistamisesta kaikin tavoin.

Siksi olemme laatineet ymparistdtavoitteet,

jotka on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2021
menness4, jolloin

EU:n direktiivi kieltaa

tietyt muovista

valmistetut

kertakayttotuotteet. .

Tavoitteenamme

on estaa muovin
paatyminen mereen .
aluksilta ja siten

/
ahemman
- muowesmetta lcuuo:lla

0 ‘ﬂ'.r - i

pienentad muovin aiheuttamaa ymparis-
tokuormitusta. Ymparistétavoitteidemme
mukaisesti aiomme asteittain vahentaa
muoviesineiden kayttoa aluksilla ja korvata
nykyiset muovituotteet ymparistoystaval-
lisemmilla vaihtoehdoilla. Aibomme myds
valvoa tehokkaammin sita, mihin kaytetyt
muoviesineet paatyvat.

Sanoista tekoihin

Aluksillamme kaytetaan vuoden aikana noin
1,5 miljoonaa juomapillid. Ne kuuluvat esi-
neisiin, joiden mereen paatymisen riski on
kaikkein suurin. Siksi olemme korvanneet

perinteiset muovipillit biologisesti hajoavas-
ta materiaalista valmistetuilla juomapilleilla.

Hajoavat muovikassit

Merikarvialla valmistettavat muovikassim-
me tehdaan muun muassa kierratysmuovis-
ta, eli osa niiden raaka-aineesta on perdisin
pakkausmuovista, jota itse keraamme
laivoilla. Materiaaliin lisatyn Poly-Bi-nimisen
aineen ansiosta muovi hajoaa luonnossa.
Muovikassimme eivat sisalla niin kutsut-
tuja oxo-muoveja, joiden kaytto kielletaan
piakkoin EU:ssa.

—"-_-.

IAMREC
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ADABLE!

Kesasta 2016 alkaen aluksilla on keratty

24 000 kg pakkausmuovia, joka on kaytetty
uudelleen laivan myymaldiden muovikassien
valmistukseen.
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VASTUULLISUUSTYOMMME

Kestdavida
ratkaisuja

Ty6ta laivojen ruokahavikin pienentamisek-
si tehdaan paivittain. Buffetravintoloissa
tarjotaan valmiita annospaloja, ja kahvi-
loissa tarjoiltavat voileivat tehdaan paikan
paalla todellisen kysynnan mukaan. Keittio-
henkilokuntamme pyrkii my6s kayttamaan
kaikki raaka-aineet kokonaan.

"Se tarkoittaa uusien kayttokohteiden
keksimista aiemmin havikiksi paatyneelle ja
keskittymista kaiken raaka-aineen kaytta-
miseen. Luovuutta ja herkkujen loihtimista
siita, mika ennen heitettiin pois. Se voi olla
kalannahka, josta tulee kaunis koriste tai yli
jaanyt leipa, josta tulee jalkiruoan paaraa-
ka-aine”, sanoo varustamon ravintolapaal-
likkd Janne Lindholm.

Etukateen varatut ateriat
pienentavat havikkia

Teemme erilaisten ulkopuolisten kumppa-
nien kanssa yhteistydta ruokahavikin pie-
nentamiseksi, ja seurannalla seka tietdmyk-
selld on suuri vaikutus paivittaiseen tydhon.

Myds aterioiden varaaminen etukateen pie-
nentaa havikkia - kun matkustajat varaavat
ateriat etukateen, keittiohenkilékuntamme

tietad, kuinka monta ihmista on tulossa
syébmaan.

Aterioita vastuullisuusndakékulmasta

Muokkaamme ruokalistojamme raaka-ai-
neiden saatavuuden mukaan ja valitsemme
mahdollisuuksien mukaan aina lahella
tuotettuja ja vastuullisia vaihtoehtoja.

Kaikki kala ostetaan Ruotsissa, Suomessa
ja EU:n alueella sovellettavien maaraysten
mukaisesti. Laivoilla tarjoiltava kahvi on
luonnonmukaisesti viljeltya, ja baareissa
seka ravintoloissa kaytetaan ainoastaan
biohajoavia juomapilleja. Laivojen ravinto-
loissa tarjottava vesi pullotetaan ja hiili-
hapotetaan laivalla ja tarjoillaan ymparisto-
profiloiduista lasipulloista.

Myds tarjoiluastioissa suosimme kestavia
ratkaisuja, kuten posliinia, lasia ja mela-
miinia. Laivojen kahviloissa kaytettavat
ldmpimien juomien takeaway-mukit ovat
Joutsenmerkittyja/PEFC-sertifioituja*.

* PEFC = Programme for the Endorsement
of Forest Certification

Materiaalien kierratys

Lisaantyneen kierratyksen myota vahen-
namme vaikutustamme ilmastoon. Mate-
riaalien kierratys vaatii paljon vahemman
energiaa kuin uuden saaminen luonnosta.
Kiertokulku on hyédyksi ilmastolle.

Vuodesta 2014 alkaen lahes 85 000 kg
kokolattiamattoa on palautettu varustamon
aluksilta mattovalmistaja Dessolle. Hollan-
tilainen mattovalmistaja on lanseerannut
yritysasiakkailleen mullistavan projektin
kaytettyjen mattojen uudelleenkayttami-
seksi. Matot kerataan niiden elinkaaren
lopussa ja kaytetadn uusien mattojen raa-
ka-aineena. Taman kierratyksen ja uusien
valmistusmenetelmien avulla toiminnassa
paastaan lahelle suljettua kiertoa.

Laivoilta on vuonna 2020 kierratetty

+ 143 tonnia lasipakkauksia. Kun kierra-
tettya lasia sulatetaan uudeksi lasiksi,
kaytetaan 20 prosenttia vdhemman
energiaa verrattuna siihen, ettd kaytetaan
raaka-aineina hiekkaa, soodaa ja kalkkia.
Lasipakkauksia voidaan kierrattaa
rajattomasti laadun karsimatta.

84 tonnia metallijatetta. Esimerkiksi
sailykepurkkeihin kaytettavan terdaksen
kierratys saastaa 75 prosenttia energiaa
rautamalmin tuotantoon verrattuna.

226 tonnia paperia ja pahvia. Paperi- ja
pahvipakkausten kierratyksen mydéta tarve
uusien puiden kaatamiseen vahenee. Tonni
kierratyspaperia vastaa suunnilleen 14
puuta. Paperia voidaan kierrattaa noin
seitseman kertaa.

Viking XPRS:It3, Viking Gracelta ja
Mariellalta on viety maihin 470 tonnia
ruokajéatetta. Niista saadaan 35 230
kuutiometria biokaasua, mika vastaa

39 800 litraa bensiinia. Biokaasutuotanto ei
lisaa ilmakehan hiilidioksidimaaraa eika
pahenna kasvihuoneilmiéta. Taman takia
biokaasua kutsutaan hiilidioksidi-
neutraaliksi.
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* Laivoilla kaytetaan tarjoiluun paaasiassa
vain posliinista, lasista ja melamiinista
valmistettuja kestoastioita.

* Esimerkiksi laivojen buffetravintoloissa
kaytettavat kertakayttdiset annoskulhot on
valmistettu joko maissista tai selluloosasta.

+ Laivojen kahviloissa kaytettavat takeaway-
mukit ovat joko Joutsenmerkittyja kartonki-
mukeja tai PEFC-sertifioituja* lampimille
juomille tarkoitettuja mukeja.

*+ Nykyaan laivojen baareissa kaytetaan
biohajoavia pilleja.

* Laivoilla tarjottavat massatuotteet kuten
kerma, voi, jugurtti, piima ja munat on
tuotettu Suomessa. Maito ja perunat
tuotetaan Suomessa ja Ruotsissa.

* Laivalla tarjottava silli on jo yli 10 vuoden
ajan ollut kokonaan MSC-sertifioitua**.

* Laivoilla pyritaan valttdmaan ruokahavikkia
muun muassa tarjoamalla buffetravinto-
loissa valmiita annospaloja. Kahviloissa
voileivat tehdaan paikan paalla, jotta
pystytaan paremmin vastaamaan
todelliseen kysyntaan.

+ Viking Linen laivoilla tarjoillaan vuosittain
7,4 miljoonaa kuppia luonnonmukaisesti
viljeltya kahvia. Luonnonmukaisessa
viljelyssa pavut saavat kasvaa satoisassa
biologisessa ymparistdssa ilman
lannoitteita, kemiallisia torjunta-aineita
tai geenimanipulointia.

* PEFC = Programme for
the Endorsement of Forest Certification

** MSC = Marine Stewardship Council
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Aluksilla muodostuu paaasiassa kolmea erityyppista jatevetta: harmaata vetta,
eli suihku- ja muuta pesuvettd, mustaa vetta, eli jatevettd kdaymaloista seka
pilssivetta, joka erotellaan 6ljypitoisesta vedesta konehuoneissa.

Typpioksidit (NO,)
Typpioksidit on yhteinen
nimi typpioksidille ja typpi-
dioksidille, joita muodostuu,
kun ilman happi ja typpi
reagoivat korkeissa lampéti-
loissa. Typpioksidien paastot
ovat siksi voimakkaasti
kytkoksissa palamisproses-
seihin. Typpioksidit ovat
myrkyllisia ja saavat my6s
aikaan otsoninmuodos-
tusta yhdessa orgaanisten
yhdisteiden kanssa (lahde:
Naturvardsverket i Sverige).

Rikkioksidit (SO,)
Rikkidioksidi on variton ja
yskanarsytysta aiheuttava
kaasu. Sita vapautuu fossii-
listen ja muiden rikkipitois-
ten aineiden palamisessa,
mutta my6s luonnollisissa
prosesseissa kuten tulivuo-
renpurkauksissa. Rikkidiok-
sidi hapettuu ilmakehassa
muodostaen rikkihappoa,
joka edistda happamoitumis-
ta (lahde: Naturvardsverket i
Sverige).

Hiilidioksidi (CO,)
Maapallon ilmaston 1am-
penemisen suurin syy on
ihmisen kasvihuonepaastaoil-
18, ensisijaisesti hiilidioksidi-
paastoilla, aiheuttama ilman
kemiallisen koostumuksen
muutos. Kasvihuonekaasut
vahvistavat ilmakehan kykya
[dammittad maanpintaa; niin
kutsuttu kasvihuoneilmio
vahvistuu (lahde: Natur-
vardsverket i Sverige).

VIKING LINEN ALUKSET

Volyymit
Matkustajia
Henkildautoja
Rahtiyksikkoa
Kokonaismatka (tkm)

Resurssikulutus
Oljy (tonnia)
Voiteludljy (m?3)
Urea (m3)

Makea vesi (m3)
LNG (tonnia)

Paastot (tonnia))
Typpioksidit (NO,)
Rikkioksidit (SO,)
Hiilidioksidi (CO,)

Jatteet (tonnia)
Poltettava kiintea jate
Kaatopaikkajate
Kierratettava jate
Biojate

Ongelmajate
Jatevedet maihin (m?3)
Harmaa- ja mustavesi
Pilssivesi

Jateoéljy (m?)

* |Imoitettu tonneina

2020

1927 302
356809
125693

802

51698
398
240*
125663
14 609

2 532%*
g3**
203 074

1065
67
464
470
36

120717
7148

977

2019

6 300 480
714 006
133 940

1159

76 210
737
240

309 922

15058

3413%*
137%*
281 562

2948
125
1396
1199
41

280576
9725

1462

** Laskentamalli muutettu: The Shipping KPI Standard V3.0.

VIKING LINE BUSS AB

Ajetut kilometrit

Kulutettu maara dieselia (litraa)
Vedenkulutus (m3)

Bussitallin sahkonkulutus (kWh)

2020
681084
196 870

325
67 935
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2019
786 943
244916

328
64 537

2018

6411 537
704799
128 549

1140

76 460
737

291
318 629
14776

3100
72
284 400

2956
98
1317
1314
77

286 836
8520

1402

2018
793 385
250 759

345
63712



Viking Linen ympdristomatka

Myrkyllisten
pohjamaalien kaytto
loppuu. Aloitetaan
pohjan harjaus
kayttamalla apuna
sukeltajia.

Aluksilla
aloitetaan jatteen
kierratys.

Siirtyminen
vaharikkiseen
polttoaineeseen (<0,5
painoprosenttia rikkia)
kaikilla laivoilla
rikkioksidipaastojen
vahentamiseksi.

Annostelulaitteita
asennetaan
kemikaalien kdyton
vahentamiseksi
aluksilla.

Kaikki alukset ja
paakonttori
sertifioidaan 1ISO 14001
-ymparisto-
ohjausjarjestelman
mukaan (2001-2002).

Viking Grace on kokoluokassaan
ensimmainen matkustaja-alus, joka kayttaa
taysin rikitonta, nestemaista maakaasua

polttoaineenaan. Oljyyn verrattuna typpi-
ja hiukkaspaastot vahenevat 85 prosentilla
ja kasvihuonekaasupaastot 15 prosentilla.

Viking Line Abp:n
tytaryhtio
Viking Line Buss Ab
saa I1SO 14001
-ympaéristosertifioinnin
(2012).

Viking Linen kaikki
alukset saavat
painolastivesi-

Viking Grace saa
roottoripurjeen, ja

sertifikaatin siita tulee maailman Rosella saa
seskulcann s, aid ensimmainen maasahkaéliittymén
, hybridialus, joka Maarianhaminassa.

alukset tayttavat
painolastivesisopimuk-
sen (2017) vaatimukset.

kayttaa seka LNG:ta
etta tuulivoimaa (2018).

Asennetaan
Merivedesta pakokaasukattiloita,
saatavaa kylmaa jotka lammittavat
aletaan kayttaa alusten tuuletusilmaa
laivojen tuuletusilman savukaasuista
jaahdyttamiseen. saatavan energian

kierratyksen avulla.

Biojatteen kierratys aloitetaan

Puhdistettua Viking XPRS:lI& (2008), Mariellalla (2010)
pilssivettd pumpataan ja Viking Gracella (2013).
maihin kunnallisiin Biojate kuljetetaan madatyslaitoksille
puhdistuslaitoksiin. biokaasun tuottamista varten.

Mariella saa Viking Gracelle
maasahkoliittyman asennetaan Ocean

Helsingissa. Marine -energian-

Gabriella saa kierratysjarjestelma.
maasdahkoliittymén Ainutlaatuisen

tyhjioprosessin avulla
ldmpd kierratetaan
sahkoksi.

seka Helsingissa etta
Tukholmassa.

Hiilidioksidipaastdjen
ja polttoaineen-
kulutuksen
virallisesta
raportoinnista tulee

EU:n MRV-asetuksen ————
my6ta pakollista (2018) &% E
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VIKING LINE

Osana taistelua covid-19-infektion
levidmista vastaan, Viking Line Buss
asentaa otsonigeneraattorit kymme-
neen bussiin.

Volvo Bussar on kehittanyt Clean & Care
-ohjelman turvallisuuden maksimoimiseksi
ajoneuvoissa pandemian aikana.

ECO3 on yksi tehokkaimmista desinfiointi-
yksikdista, jonka avulla voimme suojata
kuljettajat ja matkustajat bakteereja ja
viruksia vastaan. Yksikkd tuottaa jatkuvasti

otsonikaasua, joka puhdistaa ilman ja va-
hentaa hiukkasten ja orgaanisten aineiden
maaraa pinnoilla, joihin se joutuu koske-
tuksiin.

Otsonigeneraattori on desinfiointiyksikkd,
joka suorittaa ajoneuvon taydellisen desin-
fioinnin. Viking Line Buss on taman lisaksi
asentanut linja-autoihinsa pleksilasit,
suojellakseen kuljettajia. Kasidesia on
saatavilla kaikissa linja-autoissa.

Matkustajien ja tyontekijéiden turvallisuus
on aina etusijalla, kaikkien tulee voida

matkustaa turvallisesti kanssamme.
Emoyhti6 Viking Line on jo pitkaan
tydskennellyt tartuntariskien ja tartunta-
tautien ehkaisemiseksi ja tama tyo verifioi-
tiin kevaalla DNV GL:n My Care -menetel-
man mukaisesti.

Olemme my®s aktiivisesti tehneet ennalta-
ehkaisevaa tyota. "Investointimme otsoni-
generaattoreihin tuo turvaa matkustajille ja
kuljettajille”, kertoo yksikkdpaallikkd
Mikael Lindstrom, Viking Line Buss Ab.
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