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75 % av alla privatkunder
bokar sin resa pd ndgon av

R vara webbplatser

1,6 miljoner mdnniskor ar
medlemmar i Viking Club

e




Information
till aktiedgarna

Bolagsstédmma

Viking Line Abp:s ordinarie bolagsstémma hélls torsdagen den 20 april 2017

klockan 12.00 p& Alandica Kultur och Kongress, Strandgatan 33 i Mariehamn.
De aktiedigare som vill delta i st&mman skall anmala sig till bolagets huvud-

kontor i Mariehamn senast tisdagen den 18 april 2017 klockan 12.00. Anmdé&lan

kan goéras

» pere-post, bolagsstamma@vikingline.com
» per telefontill bolagets sekretariat, +358 18 270 00
» eller per brev till Viking Line Abp, Pb 166, AX-22101 Mariehamn.

Aven aktiedigare vars aktie inte dverforts till vérdeandelssystemet har ratt att
delta i bolagsstétmman om aktiedgaren varit inférd i bolagets aktieregister
fére den 12 mars 1999. | detta fall skall aktiedgaren vid st&mman visa upp sina
aktiebrev eller annan utredning éver att dganderatten till aktierna inte inférts
pd ett vardeandelskonto.

Ekonomisk information 2017

Viking Line Abp ger under verksamhetsdret 2017 ut ekonomiska rapporter for
perioderna 1januari-31 mars, 1januari-30 juni och 1januari-30 september.
Ledningens deldrsredogorelse for januari-mars publiceras den 18 maj, halv-
arsrapporten for januari-juni den 17 augusti och ledningens delérsredogoérelse
for januari-september den 17 november. Koncernens bokslutskommuniké fér
rékenskapsdret 2017 publiceras den 15 februari 2018. En elektronisk version av
Arsberdattelsen publiceras vecka 10 &r 2018 p& Vikingline.com. Den tryckta érs-
berattelsen utkommer vecka 12 &r 2018. Arsberdattelsen, bokslutskommunikén,
halvérsrapporten och ledningens deldrsredogoérelser ges ut pé svenska och
oversatts till finska och engelska. Bokslutskommunikén, halvérsrapporten och
ledningens deldrsredogorelser publiceras pé Vikingline.com uppskattningsvis
klockan 9.00 respektive dag. Arsberdattelsen finns éven tillganglig p& Viking Line
Abp:s huvudkontor och kan bestdéllas per telefon +358 18 277 67

eller per e-post invinfo@vikingline.com.
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Ett stabilt ar -
med fokus pd framtiden
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Den 23 november
2016 tecknade
Viking Line ett
intentionsavtal
med det kine-
siska varvet Xia-
men Shipbuilding
Industry Co. Ltd
avseende en be-
stallning av ett
passagerarfar-
tyg med leverans
2020

Ar 2016 var ett intressant &r fér
Viking Line. Moderniseringen

av flottan fortsatte med flera
stérre dockningar under véren.
Kundundersékningarna visar att
responsen bland resendrerna
varit positiv, vilket ar gladjan-

de. Passagerarmdéngderna var
stabila trots stenhdrd konkurrens
samt utmanande konjunkturlégen
pd flera av véra marknader. Aret
kulminerade i ett intentionsavtal
pa ett nyttinnovativt passage-
rarfartyg, dar stor vikt lagts vid
hég passagerarkomfort samt nya
upplevelser fér kunderna. Viser
alla fram emot att jobba vidare
med detta projekt.

Marknadséversikt

Den finska marknaden har varit

stabil trots ett svagt konjunkturlége.
Efterfrégan pé kryssningar har fort-
sattningsvis i allt hégre utstréckning
riktats till Estland, vilket tenderat att
minska efterfrédgan pé l&ngrutter-

na mellan Finland och Sverige. Den
svenska marknaden har likasé varit
stabil, men har bland annat p&verkats
av omfattande substitutkonkurrens.
Den ryska resemarknaden har efter
sin nedgdng stabiliserats, men nadde
inte under daret upp till ursprungliga
nivéier och négon véndning drinte i
sikte i ndrtid. Daremot har resandet
fréin Baltikum delvis varit knutet till
den finska ekonomins aternamtning
och kan sammantaget betraktas som
véxande. De internationella markna-
derna har fortsadttningsvis visat tillvéxt
och har ses en potential till ett dkat
resande pé langre sikt.

Den omfattande moderniseringen
av flottan fortsatte

2015 inleddes ett stérre modernise-
ringsprojekt av flottan dé& Mariella och
Viking XPRS genomgick grundliga
uppgraderingar. Under varen 2016
renoverades Viking Grace, Amorella

VD:s dversikt

och Gabriella. Férutom satsningar pé
stkerhet och underhall omfattade
dockningsarbetena en l&ng rad for-
battringar och moderniseringar. Aven
Rosella genomgick en uppgradering
under servicedagarna i joanuari, bland
annat med en helt ny designbutik.

Viking Lines regelbundna kund-
néjdhetsenkater 2016 visar att dessa
insatser gav oss nojdare kunder, som
uppskattar véra atgdrder for hogre
komfort ombord pé véra fartyg. Vi
lagger stor vikt vid att lyssna pd kun-
dernas 6nskemdal for att uppfylla dem
pd bdasta ténkbara satt.

Intentionsavtal fér nytt fartyg

Den 23 november 2016 tecknade Vi-
king Line ett intentionsavtal med det
kinesiska varvet Xiamen Shipbuilding
Industry Co. Ltd avseende en bestall-
ning av ett passagerarfartyg med
leverans 2020. Kontraktspriset uppgdér
till ca 190 miljoner euro. Fartyget ska
ses som ett samarbetsprojekt dar
vivillengagera flera finléindska och
europeiska leverantérer.

Viplanerar att sétta det nya
LNG-drivna fartyget i trafik pé linjen
Abo-Aland-Stockholm. Den planera-
de kapaciteten ér 2 800 passagerare
och 1500 langdmeter frakt. Fartygets
l&ngd blir 218 meter och draktigheten
63 000 bruttoregisterton.

For inredningen kommer Viking Line
att anlita skandinaviska arkitekter.
Forutom miljidanpassade 16sningar
har vilagt stor vikt vid nya innovativa
energieffektiveringstilldmpningar.
Nybyggnadsprojektet har féoregatts
av ett méngadrigt planeringsarbete
knutet till EU-projektet Motorways of
the Seas inom ramen fér Connecting
Europe Facility, dér dven Abo hamn
och Stockholms hamnar ingétt.

Viking Line Arsberattelse 2016 5



VD:s dversikt

Milidonationer till Ostersjoarbete
Viking Line har fortsatt med insat-
ser for ett renare Ostersjén. | mars
donerade vi 70 000 euro till miljdorga-
nisationerna Hall Skargdrden Ren rfi
Finland och Héll Sverige Rent.

Senare under &ret donerade vi

100 000 euro till Helsingfors universi-
tet, som ar landets stérsta centrum
for Ostersjoéforskning och -undervis-
ning. Genom donationen stddjer vi till
exempel Tvarminne zoologiska sta-
tion, som bland annat bedriver forsk-
ning kring méngfald och ekosystem
och effekten av ménsklig verksamhet
i Ostersjon.

Moderniseringar och minskad
efterfradgan pdverkade resultatet
Koncernens rérelseresultat férsémra-
des som en foljd av uteblivna intékter
i samband med genomférda fartygs-
dockningar, samt av minskad efter-
fr&égan och 6kade driftskostnader.
Kostnaderna for 16ner och anstall-
ningsformdéner ékade ocksé som en
féljd av att restitutionen avseende
sjopersonalens skatter och sociala
avgifter begrdnsats i samband med
féréndringen av siomanspensionsla-
geniFinland.

Trafiken under verksamhetsdret
Passagerarantalet pd bolagets sju
fartyg uppgick under verksamhets-
dret till 6 502 191 (6 568 684). Koncer-
nen hade dérmed en total marknads-
andel inom trafikomrédet om 33,5 %
(34,6 %). Viking Lines fraktvolymer
uppgick till 131918 fraktenheter

(133 163).

Under sormmarsdsongen juni-au-
gusti var trafiksiffrorna stabila och
cirka 2,3 miljoner passagerare reste
med véra fartyg. Under hégsdsongen
utdkades antalet avgéngar pé rutten
Helsingfors-Tallinn, d& Gabriella och
Mariella i likhet med tidigare somrar,
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gjorde en dagskryssning till Tallinni
stallet for att ligga i hamn i Helsingfors
6ver dagen. Det utdkade antalet av-
gdéngar gav ruttens passagerarantal
ett lyft.
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”Viking-andan”
ar ett begrepp
som vi dr stolta
over

Viking Line - framfor allt

en serviceorganisation

Bakom vart rederi stér en kompetent
och framsynt organisation, som jag i
snart tre &r haft glédjen att leda och
som har skapat en produkt av hégsta
klass. Sedan jag inledde min karriér

i bolaget 1988 har jag traffat méanga
mdanniskor i olika befattningar, b&de
ombord och iland. Vé&r organisation
bestdr av ett stort antal personlighe-
ter: kunniga, humoristiska och vénliga
mdanniskor som praglat Viking Line
genom dren. "Viking-andan” ar ett
begrepp som vi &r stolta dver.

Vér unika styrka kommer éven
framdver att vara beroende av hur
val vi lyckas bibehdlla och utveckla
var service. Vi ska befésta vér position
som ledande varumdarke inom vart
trafikomréade och vara férstahands-
valet p& Ostersjon fér alla som séker
reseupplevelser och effektiva trans-
porter. Vifortsatter att arbeta hart for
att alltid kunna erbjuda den hégsta
servicenivan. Trivsel, hdg kvalitet och
mest valuta fér pengarna ar Viking
Lines honnorsord.

Jag vill tacka alla medarbetare

for ett val utfort arbete och for ett
starkt engagemang i ett stenhart
konkurrenslége. Ett stort tack riktar
jag aven till véra kunder for uppvisat
fortroende. Slutligen vill jag tacka véra
aktiedgare, leverantdrer och dvriga
samarbetspartners, for visat stéd och
ett gott samarbete under det géngna
dret.

Det ér med tillforsikt vi ser p& ar
2017, som blir ett spédnnande &r med
mdanga nya mojligheter. Vi har stor re-
spekt for omvarldsfaktorerna och hur
de kan komma att pdverka resandet
p& véra marknader, men vi dr dver-
tygade om att intresset for sjéresor
kommer att besta.

Jan Hanses
Verkstdllande direktor



6 502 191

passagerare

/70 000

euro till miljorganisationerna
Hall Skargarden Ren rf i Finland
och Hall Sverige Rent

100 000

euro till Helsingfors universitet




Den goda maten, shoppingen , al B ‘L,!— Lo
och underhdlliningen ska géra - 19 I
Viking Line bdst pd Ostersjon + & WIH!]” |h

Var interndevis ar:
Tillsammans skapar vi
leende upplevelser




Affarsidé

Mission -

vart grundldggande uppdrag
Vilénkar samman ldnderna runt
norra Ostersjén genom att bedriva
en héllbar och regelbunden farjetrafik
féor var och en. Vara tre grundtjéinster
ar kryssningar, person- och frakt-
transporter. Var unika kompetens

att kombinera dessa tjéinster skapar
kund- och affarsnytta.

Vision -

var ambition och vad vi vill uppné
Vi &r det ledande varumarket inom
vart trafikomréde och det preferera-
de valet for alla som séker transporter
och upplevelser. Vi skall bibehdlla och
vidareutveckla vér position som ett
|bnsamt féretag.

Vdrdegrund

» Viking Line ar for var och en. Véra
kunder ar var frémsta prioritet
och vistravar efter att évertraffa
deras férvantningar, sarskilt avse-
ende god service.

» Virespekterar v&ra medarbetare
och vardesdatter initiativ, inno-
vation, samarbete, 6ppenhet,
arlighet, lojalitet samt ansvarsta-
gande.

» Vistdr for 6dmjukhet och kost-
nadsmedvetenhet.

» Vitar vara pé alla moéjligheter att
gbra en god affdr.

» Vérafartyg ar trygga och valskdt-
ta. Var verksamhet bedrivsien-
lighet med gallande miljdnormer
och lagstiftning. Vi stravar till att
kontinuerligt forbattra vért miljo-
och héllbarhetsarbete.

Verksamheten

Strategier

» Vierbjuder marknadens mesta
varde fér pengarna genom god
kvalitet till formaénligt pris.

» Vdara selektiva kvalitetsfaktorer ar
vanligt bemétande, helt och rent,
god mat, bra underhélining och
attraktiv shopping.

» Viefterstrévar storaresevolymer
och ett hogt kapacitetsutnyttjan-
de.

» Viskallha moderna distributions-
och férsdaljningssystem.

» Varaintaktskallor ar biljett-, frakt-
och ombordférsalining. Det sam-
manlagda resultatet av dessa
optimeras.

» Vimotiverar och utbildar vér
personal for att uppnd forbattrad
kvalitet, servicenivd och produk-
tivitet.

» Vioptimerar kontinuerligt energi-
forbrukningeninom hela verk-
samheten.

Viking Line Arsberattelse 2016 9



Verksamheten

Bdst pa service
pa Ostersjon

Fér tredje aret i rad utsags Viking
Line till det rederi som ger bast
service pd Ostersjén p& basen av
den svenska kundundersékning-
en Service Score 2016. Under dret
fokuserade viiallt hgre grad pd
det kundupplevda véardet, aktivi-
teterna och bemétandet ombord.
Viser oss alltmer som ett upple-
velseféretag i tiden.

10 Viking Line Arsberattelse 2016

Viking Line arbetar kontinuerligt med
att uppdatera och férbdattra fartygs-
flottan. Under 2016 gjordes omfattan-
de uppgraderingar av Viking Grace,
Amorella, Gabriella och Rosella med
fokus p& upplevelsen ombord. Till
nyheterna hér battre spa-méjligheter,
ett utvecklat och modernt restau-
rangutbud och 140 mer komfortabla
hytter.

Med hdérdare konkurrens och stérre
transparens p&d marknaden genom
internet, har det blivit &nnu viktigare
att vara tydlig med varfér man ska
valja att resa med Viking Line, vilka
mervarden vilevererar.

One Service -

den nya serviceplattformen

Med den nya serviceplattformen One
Service gor vi en kraftsamling for att
hoja den goda kundupplevelsen énnu
tt steg. Alla anstéllda pé Viking Line
a ké&nna sig delaktiga i "Det Goda
rdskapet” - den gemensamma
degrunden for hur vi ska bemé-
arandra, véra kunder och vara
rtners.

ed Viking Lines nya Brand Book

ar vi pd ett lattillgangligt satt riktlin-
rna foér vér gemensamma install-
ing till service. Mdlet ar att vi, med
ett enhetligt, vénligt och inbjudande
bemdtande, internt och externt, dver
alla landgrénser och yrkesroller, ska
generera dnnu néjdare kunder, som
véljer att resa med Viking Line igen.

Nischade restauranger

Vanligt bemétande, den goda ma-
ten, professionell underhdlining och
prisvard shopping ér de fyra grund-
stenarna i Viking Lines aktiviteter
ombord.

Under 2016 utvecklades och nischa-
des restaurangerna fér att passa
olika smakriktiningar. Den &landske
stjarnkocken Michael Bjorklund som
utsetts till Arets kock bade i Sverige
och Finland, engagerades fortsatt-

ningsvis som gdstkock. Tillsammans
med vara skickliga kollegor har han
utvecklat temamenyeriala car-
te-restaurangen, nordiskt julbord och
barnmenyer. Allt frén en god smoérgds
till en lacker skaldjursplaté och goda
slottsviner.

Mdsterkockens julbord
Viking Lines julbord &r en kar tradi-
tion fér manga Ostersjokryssare och
bokningstrycket ér hégt. Den generel-
la trenden ar att julborden bokas allt
tidigare.

Michael Bjérklund komponera-
de 2016 ars dignande julbord, med
forstklassiga révaror och rena, tydliga
smaker. Han skapade bé&de klassiskt
nordiska julrétter och nya smakupp-
levelser som exempelvis de &land-
ska simpstjartarna - rokt fisk som
p&minner om &l i smaken. Julbordet
serverades pd alla fartyg frén mitten
av november fram till jul.

22

Alla anstdllda pd
Viking Line ska
kéinna sig delak-
tiga i "Det Goda
Vardskapet”

Nd&r barnen sjdlva fér vélja

Aven de smd& gasterna stér i fokus.
Under sommaren serverades en
barnmeny i ala carte- och buffet-
restaurangerna med fér-, varm- och
efterrétter. Menyn komponerades,
genom en tavling som utlystes om-
bord, av Viking Lines yngsta gdster,
tillsammans med Michael Bjérklund.
Det var resultatet av Viking Lines tév-



ling med 500 barn, dér barnen sjélva
fick bestéirmma vilka rétter som skulle
finnas pd& barnmenyn.

Kdnslan av trygghet ombord

For Viking Line ar sékerheten all-

tid nummer ett, liksom tryggheten
ombord fér véra passagerare. Vi
genomfoér sténdiga forbattringar och
personalen fortbildas kontinuerligt.
Utbildningarna genomférs bé&de

i egenregi ochisamarbete med
berérda myndigheter. Det férebyg-
gande sdkerhetsarbetet ér en central
delihela sékerhetsorganisationens
verksamhet.

Detaljerna ar ocksé viktiga. Ett
exempel pd& det ar, att var vaktstyrka
ombord pé Viking Cinderella, under
2016 fick gula vastar sé att de skulle
synas béttre. Tidigare var de diskret
kladdda i mérk kostym. Genom den lilla
féréndringen dkade den kundupplev-
da tryggheten enligt véra regelbund-
na kundundersdkningar.

Succé for temakryssningarna

Ett satt att attrahera olika malgrup-
per &r véra mdanga special- och
temakryssningar. De har blivit en allt
storre framgdéng. Whiskymdassan
ombord pé Viking Cinderella ar en av
de béstaivarlden. Fartygets cham-
pagne- och vinmdassa har ocksé blivit
populdr. Pilotprojektet med en klassisk
kryssning med symfoniorkester blev
snabbt fullbokad, liksom Mariellas
retrokryssningar. P& Viking Grace ord-

Antal passagerare
Abo-Aland-Stockholm
Stockholm-Mariehamn
Helsingfors—-Mariehamn-Stockholm
Finland/Sverige-Baltikum
Mariehamn-Kapellskar

TOTALT

nades jazzkryssningen Down by the
Laituri samt kryssningen Viking Line
goes Provinssimed ett flertal finska
rockartister.
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Vanligt bemétan-
de, den goda ma-
ten, professionell
underhdlining och
prisvard shopping
ar de fyra grund-
stenarnai Viking
Lines aktiviteter
ombord

Efterfragan pa

paketresor 6kade

Alltfler kunder vill ha mer upplevel-
ser. Under &ret bokade Viking Line
fler paketresor till alla destinationer
med bdatresa, hotellbvernattning och
attraktioner, som ABBA The Museum
i Stockholm, SEA LIFE i Helsingfors,
samt Alands sjéfartsmuseum i Marie-
hamn och golfpaket p& Aland.

2016 2015
1884 441 1939807
892253 919 087
994 046 1021145
2031224 2001276
700 227 687 369
6502191 6568 684

Verksamheten

| framkant digitalt

Som en aktor i tiden leder vi utveck-
lingen bland Ostersjéns rederier.
Viking Line var férst med att lan-
sera en digital app, dér kunder och
passagerare bland annat kan g&in
och se taxfreeutbudet och dagspro-
grammen pd respektive fartyg, se
Oppettider och f& en dverblick av alla
restauranger och évriga utrymmen
ombord.

Ny temameny -

Naturens skafferi

I en intern mattavling fick Viking Lines
kockar uppdraget att skapa en meny
som fé&ingar upplevelserna och sma-
kernaivér flora och fauna. Gabriel-
la-kockarna Jouni Ukkonen, Maarit
Juvonen och llkka Laasio lyckades

f& med flest recept p& menyn. Bland
de femton vinnande ratterna hittar
man bland annat renfilé, fjallréding,
vildand, hjortrygg, sikfilé, havtornspar-
fait och granskottskryddad appel-
kompott gjord pd alandska applen.
Naturens skafferi ersatte de vanliga &
la carte-menyerna frén 1 oktober 2016
till 28 februari 2017.

Viking Lines passagerare 2016
kom fran:

Finland

Sverige
Ovriga lénder

Viking Line Arsberattelse 2016 1



Abo-Aland-Stockholm
Viking Grace och Amorella

Over 4 miljoner
har redan rest
med Viking Grace

P& bara tre ar har Viking Grace
ndtt 4 miljoners-strecket i antalet
passagerare. | augusti 2016 kunde
Viking Lines miljépionjar ocks&
fira sin tusende LNG-bunkring.
Under vinterns dockning upp-
graderades och moderniserades
Amorella, som bland annat fick
en helt ny nattklubb och 37 nya
Comfort-hytter.

Amorella och klimatsmarta Viking
Grace kryssar varje dag mellan Abo,
Mariehamn och Stockholm. Aven
dagskryssningarna ér populdéra,
antingen fran Abo till Mariehamn med
Amorella och tillbaka till Abo med
Viking Grace, eller fré&n Stockholm till
Mariehamn med Viking Grace och
retur med Amorella till Stockholm.

Tusen bunkringar med M/S Seagas
Globalt har Viking Grace fatt stor
uppmdarksamhet som det férsta stora
passagerarfartyget i vérlden som
drivs med flytande naturgas. Redan
frén starten ijanuari 2013 var Viking
Grace en miljdpionjar. 2016 var det
fortfarande det enda passagerar-
fartyg p& Ostersjén som drevs med
Liquefied Natural Gas, LNG.

I augusti 2016 hade tusen bunkring-
ar genomfoérts i samarbete med AGA
Gas AB. Bunkringsfartyget M/S Sea-
gas forser Viking Grace med drygt
60 ton LNG dé fartyget ligger fortojt
under morgonen vid Stadsgdérden i
Stockholm. Seagas ar det forsta far-
tygetisitt slagihela varlden och det
ar klassat enligt sammma regler som
gdller for oceangdende LNG-tankers.
Intresset for Seagas, sjélva bunkrings-
I6sningen och LNG som marint bréns-
le ér fortsatt stort bade inom vért
trafikomréide och iresten av varlden.

12 Viking Line Arsberattelse 2016

Nyheter pa Amorella
Amorella fick ett rejalt ansiktslyfti
samband med vinterns dockning,
vilket uppskattats mycket av passa-
gerarna. 20 Inside Comfort-hytter och
17 Seaside Comfort-hytter moderni-
serades, i enlighet med passagerar-
nas dnskemal. Alla har dubbelséng
och nya bekvama madrasser samt
Wi-Fi och TV. Lyx-hytterna pd& déck 9
renoverades ocksd och de uppskat-
tade Inside Piccolo-hytterna blev fler
och utrustades med TV.
Restaurangarkaden vid restaurang-
erna Ella’s och Food Garden gjordes
om. Inredningen moderniserades
och blev éppnare och trevligare. A la
carte-restaurangen Food Garden fick
ett nytt och fréscht for- och efter-
rattsbord. Nattklubben genomgick
ocksd en totalrenovering med férny-
ade mattor och mébler samt en helt
ny bar. Den utrustades ocks& med
en imponerande LED-v&gg bakom
scenen.

4 miljoner passagerare

pa Viking Grace

Under véaren 2016 hade 4 miljoner
passagerare rest med Viking Grace.
Fredagen den 13 maj vélkomnades
jubileumspassageraren ombord pé
Ostersjons finaste nojes- och kryss-
ningsfartyg. Foér att fira det bjod Viking
Line samtliga passagerare ombord
pd ett glas mousserande vin.

Viking Grace kombinerar den
miljdanpassade tekniken och behag-
ligt tyst resande med ett rikt under-
hélliningsprogram och hogklassiga
restauranger.

Efterfrégan pd lyxiga spabehand-
lingar véxer hela tiden och i samband
med dockningen i januari utbkades
Spa & Wellness-avdelningen med en
ny och fin bastu med havsutsikt. Aven

behandlingsrummen uppgradera-
des. Ett ljludd&mpande golv lades in,
for att dampa ljudet fréin Retro Bar

& Dancing, som ligger direkt under
spaanléggningen. Samtidigt flyttade
man scenen i Retro Bar & Dancing
och dansgolvet utdkades, till passa-
gerarnas gladje. Shopping World fick
en horna tilldignad det ekologiska
mdrket Rituals. Teens och Kids Room
fick nya spel.

Med Popeda toppades férsdljningen
Bada fartygen arbetar kontinuerligt
med konceptveckor for att styra de
olika malgrupperna i olika aldrar till
ratt avgéngsdag. P& det sattet blir
budskapet till kunderna extra tydligt.
Den breda underhéliningen ombord
och kavalkaden av ké&nda artister ar
viktiga for afférerna, vilket blev sarskilt
tydligt den 1 oktober. Nér finska rock-
veteranerna Popeda spelade om-
bord p& Viking Grace toppades drets
foérsalining i restaurangerna.

”Excellent service

makes the difference”

2016 var éret d& de mjuka vardena
fick extra stort utrymme ombord

pd& Viking Grace. Man arbetade hért
med projektet One Viking och en
gemensam servicesyn, bland annat
med fokus pé speciella ménadste-
man. "Uppskatta varandras arbete.
Alla jobb &r viktiga” var ett av dem.
Ett annat var: "Gdasten stor aldrig ditt
arbete. Gasten ar ditt arbete”.

365 dagar om dret var mottot 2016
for samtliga medarbetare pd Viking
Grace: "Bry dig om dig sjalv, gésterna,
samt arbetskamraterna”.



Mariehamn

Stockholm

Lev. 2013, BRT 57 565, langd 218 m,
isklass 1 A Super, 2 800 passagerare,
556 personbilar, 2 980 baddar,

finsk flagg

Lev. 1988, BRT 34 384, langd 169,4 m,
isklass 1 A Super, 2 480 passagerare,
450 personbilar, 1946 baddar,

finsk flagg

Viking Grace dockning
18-26.1.2016

Amorella dockning
27.1-11.2.2016

Gabriella som ersdttare pd linjen
19.1-10.2.2016

Viking Grace servicedagar
24-26.4.2016, 18-21.9.2016

Amorella servicedagar
19-22.9.2016

9.1 E-Type

2.4 1smo Alanko

12-16.4 Rock The Ballet
11.6 von Hertzen Brothers
1.10 Popeda

15.10 Anna Abreu

22.10 Isac Elliot

28-29.10 Antti Tuisku




Helsingfors-Tallinn
Viking XPRS

Extraturerna
till Tallinn
snabbt fullbokade

Genom att 6ka kapaciteten pd
rutten Helsingfors-Tallinn fran

18 juni till 14 augusti kunde Viking
Line svara pd den stora efter-
frdgan under sommaren. Médnga
avgdngar fylldes snabbt trots att
det vissa dagar erbjéds éver 30
avgdngar pd linjen.

14 Viking Line Arsberattelse 2016

Viking XPRS &r skraddarsydd for tra-
fiken 6ver Finska viken. Hon trafikerar
stréickan Helsingfors—-Tallinn, med en
restid p& tvé och en halv timme. Far-
tyget ar konstruerat fér att tillgodose
mdanga olika kundgruppers behov och
kombinerar egenskaperna hos snab-
ba katamaraner och kryssningsfar-
tyg. Trots hérd konkurrens pd rutten
6kade antalet passagerare under
sommaren.
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Dagskryssningar
tar sex timmar

och passagerar-
na gar inte i land

Okad kapacitet dven for bilar
Estland ér en av de mest populdra
destinationerna fran Helsingfors och
kryssnings- och reguljartrafiken till
Tallinn kulminerar under sommmaren.
Darfor satte Viking Line éveni érin
extra avgéngar pé rutten. Mariella
och Gabriella gjorde under sommar-
perioden éven en dagskryssning till
Tallinn istallet for att ligga i hamn'i
Helsingfors &ver dagen.

Allt fler reser ocksa till Estland for
att géra inkdp av exempelvis glasd-
gon, byggmaterial eller fér att serva
bilen. Den utdkade kapaciteten gav
samtidigt fler bilplatser, vilket det finns
ett stort behov av i reguljartrafiken till
Tallinn.

Nyheter ombord

Den nya & la carte-restaurangen
Wine & Dine har en meny med bé&de
klassiker och en méangd andra l&cker-
heter. Restaurangen som éppnades
2015 har blivit populér och dess servi-
ce och koncept utvecklas hela tiden.
Frén buffetbordet tar passagerarna
sjélva for sig det man vill ata till for-
och efterratt. Varmratten bestdlls fran
d la carte-listans fina utbud. Vinerna
ar omsorgsfullt utvalda frén varldens
vinhus. Man kan éven kdépa med sig
sina favoritviner hem, direkt fréin vin-
hyllan i restaurangen.

Viking XPRS har ocksd fatt en ny
Fashion Shop pé dack 7 vid informa-
tionsdisken. Butiken specialiserar sig
p& accessoarer, smycken och skor.
Aven konferenslobbyn har f&tt ett
ansiktslyft.

Fler nyheter -

paketresor och dagsturer
Estland dr ett populdrt resmal for
barnfamiljer. Lérdagens kryssning-
ar med olika teman, som jazz och
eurovision, ar populdra och har fatt
stamkunder.

En nyhet under 2016 var paketre-
sorna, dar passagerarna enkelt och
smidigt kan boka béade bétresa och
biljetter till olika attraktioner genom
Viking Line. Populdra attraktioner for
barnfamiljer var till exempel &ven-
tyrsparkerna i Némme och Pirita. De
aldre barnen besdkte garna Tallinn
Legends upplevelsebana i hjértat av
gamla stan.

De extra sommarturerna med Ma-
riella och Gabriella mojliggdr ocksad
kortare dagsturer frén Helsingfors till
Tallinn. Dagskryssningar tar sex tim-
mar och passagerarna gér inte i land.



Byggd 2008, BRT 35 918, langd 185 m,
isklass 1 A Super, 2 500 passagerare,
220 personbilar, 736 baddar,

estnisk flagg

Mariella och Gabriella extra turer
Helsingfors-Tallinn
18.6-14.8.2016
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Byggd 1992, BRT 35 492, ladngd 171,2 m,
isklass 1 A Super, 2 400 passagerare,
400 personbilar, 2 382 baddar,

finsk flagg

Lev. 1985, BRT 37 860, Iadngd 177 m,
isklass 1 A Super, 2 500 passagerare,
430 personbilar, 2 500 baddar,

finsk flagg
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Gabriella som ersattare pa _ B - 3 : - -
Abo-Aland-Stockholm y —_— =9 . e \ GABRIELLA
19.1-10.2.2016 - ;
Gabriella dockning
3-21.4.2016

Mariella och Gabriella
extra turer Helsingfors-Tallinn
18.6-14.8.2016




Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

H6gsta betyg
for nya Gabriella
och Mariella

Moderniseringarna pd Gabriel-
la och Mariella resulterade i allt
néjdare kunder, visar Viking Lines
kundnéjdhetsenkdat. Gabriella
atergick i trafik den 21 april efter
att ha genomgdtt en omfattan-
de modernisering. Fartyget fick
bland annat &tta nya restau-
ranger, 97 uppgraderade hytter,
utvidgade shoppingméjligheter
och nya utrymmen fér barn och
unga.

Gabriella och Mariella trafikerar rutten
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm.
Vé&ren 2015 dockades och renovera-
des Mariella och &ret som gick var
det dags for Gabriella att f& samma
ansiktslyft.

De omfattande moderniseringar
som genomférdes pé Mariella 2015
aterspeglade sig tydligt i Viking Lines
kundndjdhetsenkat. Sarskilt ndjda var
man med de renoverade hytternas
standard och fartygets allmé&nna
fréschor. For Gabriella var uppsvinget
annu storre.

En helt ny restaurangvdarld

Nar Gabriella atergick i trafik i april var
det med en helt ny restaurangvarld,
med &tta barer och restauranger for
olika smakriktningar. Den som kryssar
med Gabriella kan nu valja pd allt,
frén en klassisk valkomponerad a la
cartemeny och innovativa fine dining
koncept, till dignande klassisk buffet
och konditorivaror bakade ombord.

I restaurang No Name, till exempel,
serveras avsmakningsmenyer med
sju eller nio mindre rétter, som delas
med hela sdllskapet dver bordet.
Bistrotek restaurang lockar med ha-
vets l&ckerheter och i Bistrotek Wine
Bar kan man ta sin aperitif till piano-
musik. | Grill tillreder kockarna maten i
Oppet kok.

Baren Living Room p& déck 8 har
lugn atmosféar och bordsservering.
Den kan bokas for privata andamal.
Coffee & Joy serverar kaffe i alla
former och goda bakverk som bakats
ombord.
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Moderniseringen
av Mariella och
Gabriella resulte-
rade i allt néjdare
kunder

Ny nattklubb och

nya frdscha hytter

Gabriellas nattklubb ér totalrenove-
rad och den har bytt namn till Club
Mar. Tekniken i nattklubben har ocksé
fornyats helt. Fran nattklubben kom-
mer man direkt upp till Upstairs Pub,
som fungerar som karaoke- och
trubadurestrad under bérjan av
kvallen och som klubb under smétim-
marna.

Gabriellas entréutrymmen, korrido-
rer och hytter renoverades ocksé un-
der dockningen. Alla hyttklasser frén
Comfort och uppdt fick komfortabla
dubbels&ngar och nya, hogklassiga
madrasser. Samtliga renoverade hyt-
ter har TV och hértork. 26 hytter upp-
graderades till Inside Comfort Family
klass, med plats for fyra personer. 24
hytter uppgraderas till Inside Comfort
Plus klass. Dessutom renoverades 34
Lyx Seaside Premium hytter samt 8
rymliga Lyx Seaside Premium Large
hytter.

Gabriella och Mariella

Fler nyheter
Gabriellas taxfreebutik har gjorts lufti-
gare och erbjuder énnu fler produkter
och varumarken inom skénhet och
mode. Den nya pop up-shopen pd
entréddck erbjuder exklusiva varu-
mdarken, som varierar frén séisong till
s@song. Forst ut var Calvin Klein.
Travel Spa fick nya behandlingsrum
intill bastu- och poolavdelningen pd&
dack 6. Nya lekrummet Kids Room
ligger bredvid Coffee & Joy p& déck 7.
Aven ungdomarna har f&tt nya ut-
rymmen for spel och umgdédnge.

Sa& dkar Viking Line
kundndjdheten
Moderniseringen av Mariella och
Gabriella resulterade i allt néjdare
kunder. Det avspeglas i vér regel-
bundna kundnoéjdhetsenkat.

Viking Line undersoker regelbun-
det hur néjda passagerarna ér med
hjélp av enké&ten Basta Viking Kund.
Enkd&ten skickas till alla som rest med
Viking Line och den besvaras érligen
av cirka 200 000 passagerare. Den
vardefulla responsen anvéander vi vid
planeringen av moderniseringar och
utveckling av verksamheten. Vi vet att
dagens passagerare vill umgds och
ha trevligt i estetiska utrymmen, bo i
trivsamma och bekvéma hytter, ata
gott och f& genuint vanlig service. Det
ar hornstenarna for en lyckad kryss-
ningsupplevelse.
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Stockholm-Mariehamn
Viking Cinderella

Dansbandsveckan
slog alla rekord

10 100 danslystna passagerare
roade sig under Dansbandsveck-
anijanuari 2016 p& Viking Lines
néjeskryssare Viking Cinderella.
Det &@r en 6kning med 18 % jamfort
med 2015 och den hégsta siffran
sedan starten fér fyra ér sedan.
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Loreen, Eric
Gadd, Bonnie
Tyler, Charlotte
Perelli, Tommy
Kérberg, Titiyo
och Boney M

18 Viking Line Arsberattelse 2016

Viking Cinderella ér ett utpraglat
kryssningsfartyg som gér dygnskryss-
ningar mellan Stockholm och Marie-
hamn. Néjespalatset med Ostersjéns
stérsta underhéliningsscen lockade
892 253 passagerare under 2016.

Stor efterfragan
p& Whiskyméssan
Genom dren har Viking Cinderella
utvecklat egna tema- och speci-
alkryssningar for att tillfredsstalla
olika smakriktningar. Beer Expo och
Champagne & Vinmdassan horde till
de mest efterfrdgade temakryss-
ningarna under 2016. Cinderella
Whisky Fair ar varldens stérsta
flytande whiskymdssa och ér en av
de hogst rankade i varlden. Redan i
augusti 2016 var Whiskyméssan for
det kommmande dret slutsald.
Dansbandsveckan i januari har blivit
extremt populdr. 2016 underhéll 39
av Sveriges bdésta dansband pé fyra
olika dansbanor, under sju fullbokade
kryssningar. Larz-Kristerz, Streaplers,
Arvingarna och Barbados var négra
av dem. Nytt for éret var att en
dansbana, pé publikens begdaran, helt
reserverats for gammeldans.

Nyhet -

Cinderella Classical Music Cruise
Den 4 september lanserades en helt
ny temakryssning med klassisk musik
- den forsta i sitt slag sedan fartyget
boérjade kryssa mellan Stockholm
och Mariehamn &r 2003. Vard for
Cinderella Classical Music Cruise var
operaséngaren Loa Falkman och
bland premidrgdstande storstjérnor
sd&gs Linda Lampenius, Patrik Jablon-
ski, Petra Jablonski, Duo Krakow samt
S:t Matteus Symfoniorkester.

Sportlovs- och
midsommarkryssningarna ékade
Viking Lines statistik visar att sport-
lovskryssningarna véxer snabbt. Totalt
bokades 20 % fler sportlovsresor un-
der 2016 an féregdende ér. Och tren-
den ar tydlig - ju kortare resa, desto
storre dkning. Flest resendrer valde
Viking Cinderella, somn hade mer &én
30 % fler sportlovsfirare én 2015.

Efterfrégan p& midsommarkryss-
ningar 6kade ocksd kraftigt, vilket i sin
tur ledde till tidigare bokningar. 72 %
fler hade bokat sin midsommarkryss-
ning med Viking Cinderella 16 juni 2016
jamfort med motsvarande tidpunkt
2015.

Artistkavalkad

pd ndjesscenen

Den belgiska varldsartisten Kate Ryan
inledde nojesdret pd Viking Cinderella
tillsammans med showgruppen Sthim
Node Concept. Under dret passerade
som vanligt en rad ké&nda artister revy
pd fartygets ndjesscener. Loreen, Eric
Gadd, Bonnie Tyler, Charlotte Perelli,
Tommy Koérberg, Boney M och Titiyo
var ndgra av dem som upptradde pd
den stora scenen i nattklubben Etage.
Hiphopstjérnan Petter debuterade
och gjorde sin férsta spelning om-
bord.

God mat fér alla smaker

Den goda maten ar en viktig del

av upplevelsen ombord pd Viking
Cinderella. | restaurangarkaden kan
passagerarna valja mellan &tta kon-
ceptualiserade restauranger av hog
klass. Alla smakriktningar tillgodoses,
och har serveras allt frén goda smor-
gésar till italienska antipasti, dignande
trerdttersmiddagar med slottsviner
och en skaldjursplatd med hummer
och havskraftor.



Mariehamn

Stockholm

under 2016 sdldes inte mindre &n

9 383

skaldjursplatéder ombord
pa Viking Cinderella

Lev. 1989, BRT 46 398, langd 191 m,
isklass 1 A Super, 2 560 passagerare,
306 personbilar, 2 500 baddar,
svensk flagg




Mariehamn-Kapellskéar
Rosella

Rekordsommar
for Rosella

ljuli 2016 slog Rosella alla tiders
forsdaljningsrekord. Det visar att
fartygets férnyelse i bérjan av
dret, med ny butik, nyheter i café-
erna och nya temaavgdngar upp-
skattades stort av resendrerna.
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Rosella har flera dagliga avgangar
frén Mariehamn till Kapellskar. Den
"&landska bron till Sverige” ar det
sjalvklara valet for passagerare som
snabbt och bekvé&mt vill ta sig mellan
Aland och Sverige. Rosella ér ock-

sé@ populart for den som vill géra en
dagskryssning och njuta av god mat,
shoppa och I&ta sig underhéllas un-
der resans géng.

Fredagen den 29 januari gick Rosel-
la &ter i trafik efter ett tre veckor l&ngt
trafikuppehall, dé& fartyget dockades
for besiktning, uppgradering av Street
Café och etablering av en helt ny
inredningsbutik.
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Den 18 mars slogs
portarna upp till
Ostersjoéns forsta
specialbutik inom
design, inredning
och skdnhets-
vard

Nytt butikskoncept -

Home & Lifestyle

Den 18 mars slogs portarna upp till
Ostersjons forsta specialbutik inom
design, inredning och skénhetsvérd.
Den nya shopen pé& Rosella erbjuder
bdde nordiska designklassiker for
inredningsintresserade och trendi-
ga spaprodukter. Home & Lifestyle
erbjuder exklusiva varumarken som
Georg Jensen, Marimekko och littala
samt spaprodukter frén till exempel
Yvonne Ryding, Balmuir och Rituals.

Street Café uppgraderat
Den populdra cafeterian p& dack 5
uppgraderades och helt nya menyer
togs fram. | nya Street Café kan pas-
sagerarna nu njuta av séval bakad
potatis och panini som espresso och
cappuccino.

| Seaside Café pd ddéck 6 testades
ett nytt koncept som blev vél mot-
taget. Det ledde till att man numera
betalar cafémat per tallrik istallet for
per viktenhet, vilket har uppskattats
av passagerarna. En annan nyhet i
Seaside Café var méjligheten att valja
mellan tre varmrétter som lagas & la
minute.

Populéra temaavgdangar

hela veckan

Populédra méandagsprogrammet Café
Rosella hade nypremidr 1 februari. De
folkké&ra svenska TV- och radioprofi-
lerna Ulf Elfving och Ragnar Dahlberg
intervjuade under &ret ménga kénda
gdster, som Titti Sjéblom och Christer
Sjogren.

Helt nya temaavgdngar lansera-
des under tre l6rdagar i februari, april
och maj, med fullt fokus pé schlager,
Beatles och rockabilly. Under ytterli-
gare fyra lérdagar stod de valkanda
dansbanden Black Jack, Lars Kristerz,
Barbados och Drifters p& scenen.
Pdsken firades med Danzbandsparty
med Voize och under Skérdemdana-
deniseptember hade kdksmdsta-
ren Sakari Lehtinen som vanligt satt
ihop en lacker meny med &landska
révaror.



Lev. 1980, BRT 16 879, langd 136,1m,
isklass 1A, 1530 passagerare,
340 personbilar, 422 baddar,

finsk fla )
ek Mariehamn

Rosella trafikuppehdll 7-28.1.2016 Kapellskar

Mandag: Café Rosella

Tisdag: Bingo

Onsdag: Allsdng

Torsdag: Dansbandslatar

Fredag: Afterwork, livemusik

Lérdag: Afterwork, livemusik

Soéndag: Pianomusik eller under-
hallning av kryssnings-
vdarden

under 2016 sdldes inte mindre &n

460 457

koppar kaffe pd Rosella




Viking Line Cargo

e transporterade
stenheter under 2016

T e,

Fraktorganisationen
har cirka 20 anstdlldaii
Helsingfors, Abo och Tallinn




Aterigen positiv
volymutveckling
Helsingfors-Tallinn

Med hég kvalitet, god service och
langsiktighet i arbetet konkurrerar
Viking Line Cargo pd den mycket
konkurrensutsatta fraktmark-
naden pd Ostersjén. Den totala
marknadens volymutveckling un-
der 2016 pa rutten Finland-Estland
var fortsatt mycket positiv och
efter manga ar pd en jdGmn och
stabil nivd kunde vi Gven skénja en
liten uppgdng pad rutten Finland-
Sverige.

Viking Line Cargo verkar p& en mark-
nad som styrs av stora transport-
bolag, som vill erbjuda sina kunder

- bland annat industriféretag och
grossister - pdlitliga logistikldsningar
av hég kvalitet. En viktig lank i hela
den transportkedjan ar sjéfrakten
och stuveritjansterna, som Viking Line
Cargo star for. Vi kan éaven erbjuda
speditionstj@nster om kunden vill ha
det.

Véra kunder finns i forsta hand i Fin-
land, Sverige och Estland, men &venii
Polen, Danmark, Norge och Ryssland.
Behovet av frakttransporter ar lagst
under hdgsommaren, vilket enbart ér
en fordel for Viking Line, dé efterfra-
gan pé passagerarsidan ar som hogst
under den perioden.

Tvé trafikomréden
med hérd konkurrens
Viking Line Cargo har tvé trafikomré-
den, Finland-Sverige och Finland-Est-
land. Marknaden Finland-Estland har
vuxit konstant flera &r i rad, men fortfa-
rande finns ett kapacitetsdverskott,
vilket innebar hérd priskonkurrens
mellan aktdrerna.

Frakttrafiken Finland-Sverige har
legat pd& en mycket stabil nivé un-
der ménga ér. Under 2016 har vi sett
tecken pd& en liten dkning i efterfragan,
en d6kning som férhoppningsvis héller i
sig. Viking Line Cargos volymutveckling

har dock varit negativ p& grund av fle-
ra dockningar under &ret och ett dkat
antal bilourna passagerare, som dragit
ner volymerna néigot.

Satsar pd dnnu béattre
kommunikation

2016 genomfoérde vien marknads-
undersdkning i Estland, Lettland och
Litauen for att f& battre kunskap om
fraktmarknaden daér. Den externa
undersdkningen gav oss bra redskap
for att kunna agera ratt. I ndsta steg
genomfér vi undersdkningen i Finland
och ddarefter p& dvriga marknader.
Genom marknadsundersékningarna
kommer vi nérmare kunderna och
deras behov och kan battre leva upp
till deras férvantningar.

Visatsar ocksé& mycket p& kom-
nmunikation, bé&de extern och intern.
Darfor inrattade vi 2016 en ny kommu-
nikationstjénst, en Marketing & Com-
munications Coordinator. Vi vill bli &dnnu
battre pd att informera om Viking Line
Cargo, b&de externt och internt. Inte
minst den interna informationen &r
viktig. Allt hénger ihop - med valinfor-
merade medarbetare skapar vi &dnnu
battre férutsattningar fér goda affarer.

Tat och néra dialog

med kunderna

Viking Line Cargos styrkor i konkur-
rensen om kunderna ér hog kvalitet
och god service. Andra tillgédngar ar
l&ngsiktighet och kontinuitet samt att
vi har en t&t och néra dialog med véra
kunder.

Trafiken l6per p& ké&nda rutter éret
runt, utan stérre féréndringar i tidta-
beller och kapacitet. Utdver det ar
det A och O att lastningen ombord
pd fartygen fungerar smidigt, liksom
lossningen pé alla destinationer. Viking
Lines déckspersonal med dverstyr-
mMdannen som ansvariga har den kun-
skap och erfarenhet som krévs fér att

Viking Line Cargo

skoéta detta pd bdsta mojliga saitt.

Fraktorganisationen har cirka 20
anstallda i Helsingfors, Abo och Tallinn.
De skéter forsdalining, marknadsféring,
fraktbokning och till viss del klarering,
men manga fler i Viking Line &r invol-
verade i fraktprocessen. De flesta har
jobbatimaénga ériolikaled och har
l&ng erfarenhet av cargotransporter-
na ombord pé Viking Lines fartyg. Utan
deras insatser skulle Viking Line Cargo
inte kunna redovisa sé fina resultat och
ha den position p&d marknaden som vi
har idag.

Personlig bokningsservice

i Abo och Tallinn

Den personliga servicen ar viktig for
Viking Line Cargo. Vi kombinerar den
med den digitaliserade kommunika-
tionen i den operativa bokningskon-
takten. Darfor ar bokningen férlagd

i Abo fér de nordiska kunderna ochi
Tallinn for de baltiska och ryska mark-
naderna.

Medarbetarna pé Viking Line Cargo
ar i sténdig kontakt med sina kunder.
Det utrymme som finns kvar pé bil-
dack dagarna fére avgéng ska ocksd
fyllas sé& effektivt som mojligt - varje
dag, vid varje avgéng. Det handlar om
aktiv férsalining.

Fraktmarknaden 2016

Under dret transporterade Viking Line
131918 lastenheter (133 163) och nadde
darmed en marknadsandel p& 20,7 %
(219 %).

I trafiken mellan Finland och Sverige
minskade Viking Lines fraktvolymer
med 3,3 % och marknadsandelen
uppgick darmed till 29,7 % (31,2 %). |
trafiken mellan Helsingfors och Tallinn
6kade Viking Lines fraktvolymer med
2,5 % och andelen av marknaden var
16,3 % (17,0 %).
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Viking Line Buss

Gruppresorna
genererade 10 000
fartygspassagerare

2016 fick bussflottan férstérkning
av tvd nya bussar. | februari tog
Viking Line Buss emot en latt be-
gagnad, stor buss med 60 platser.
I maj kom konferensbussen Victo-
ria, direkt frén fabriken, med 40
platser och ett ovalt bord langst
bak med plats fér 14 personer.

Na&r Finlands president Sauli Niinisto
besokte Aland den 8 juni var det Vi-
king Line Buss och den nya konferens-
bussen Victoria som fick uppdraget
att skéta transporterna, vilket var ett
vélkommet och synligt premidrupp-
drag. N&r de nordiska statsministrar-
na besdkte Aland var det ocksé var
nya konferensbuss som transportera-
de den samlade presskaren.

Vara tre stadsbussar trafikera-

i
4 B "51 .

de &ven 2016 de ordinarie linjerna

i Mariehamn och éver Aland gick
véra nio landskapsbussar i linjetrafik.
Aven konferensbussen Victoria gick i
linjetrafik. Viking Line Buss Ab utdka-
de sina tjénster till kunderna under
dret. Wi-Fifinns i alla bussar ochii
mars installerades eluttag i de flesta
l&ngfardsbussar vid varje sate, for att
nman ska kunna ladda mobiler och
|&splattor.

Wi-Fi finns i
alla bussar

|‘1'. it
|

i

Fullbokade teaterresor
Bestaliningstrafiken fér gruppresor
under 2016 bestod bland annat av
mdassresor for foretag och véra egen-
producerade resor, till exempel en
kulturresa till Polen och teaterresor till
Stockholm.

Genom bestdaliningsresorna gene-
rerade Viking Line Buss cirka 10 000
passagerare till Viking Lines fartyg.
Tre fullbokade teaterresor gick under
hosten till Stockholm. De inkluderade
musikalen Phantom of The Opera och
Sdéliskapsresan. Familjeresan i novem-
ber till Monster Jam i Stockholm sélde
ocksé snabbt slut.

Viking Line Buss Ab dr ett helagt
dotterbolag till Viking Line Abp.

Foretaget dger 12 bussar.

Under 2016 var medelantalet
anstdallda 25 personer.




Viking Line Buss

Nya konferensbussen Victoria




Miljs

Miljdarbete
pd bred front

Viking Line jobbar varje dag fér
att Ostersjén och dess vdarde-
fulla skargard bevaras Gven fér
kommande generationer. Vi har
lange stallt héga krav pd mer
miljanpassad teknik, genomfért
besparingsprogram fér brénsle
och introducerat nya miljéanpas-
sade koncept ombord. Vibar vart
ansvar pa flera nivéer. 2016 do-
nerade Viking Line 170 000 euro
till miljéférbattrande &tgdrder for
ett renare Ostersjén.
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Gabriella och
Mariella har el-
férsorjning fran
land nar de lig-
ger vid kaj éver
dagen i Helsing-
fors ochi Stock-
holm
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Koncernens huvudkontor, alla Viking
Lines fartyg samt dotterbolaget Vi-
king Line Buss Ab ar milj¢certifierade
enligt standarden ISO 14001. Viking
Lines organisation och samtliga
fartyg ér dessutom certifierade enligt
ISM-koden (International Safety Ma-
nagement), som best&mmer organi-
sationsregler for séiker drift av fartyg
och fér att férhindra féroreningar.
Utgéngspunkten for rederiets mil-
joarbete ar nationell lagstiftning och
internationella avtal. Den mest om-
fattande internationella konventionen
féor miljdskydd ar MARPOL 73/78 (The
International Convention for the Pre-
vention of Pollutions from Ships), som
har utarbetats av FN-organet IMO
(International Maritime Organization).

Inga utsldpp i havet

Viking Lines fartyg slépper inte ut nd-
got avfallsvatten i havet. Allt avfalls-
vatten pumpas i land till kommunala
reningsverk. P& det sattet minskar
belastningen p& Ostersjon.

Ett fartyg genererar i huvudsak tre
olika typer av avfallsvatten; grévatten,
som &r dusch- och annat tvattvatten,
svartvatten, som dr toalettvatten,
samt lansvatten som separeras frén
oljehaltigt vatten i maskinrummen.
Enligt MARPOL-konventionen &r det
fortfarande till&tet att sldppa ut svart-
och lénsvatten i havet om vattnet
uppfyller vissa kriterier. UtslGpp av
grévatten regleras inte alls i lagstift-
ningen.

Viking Line har sedan tjugo ér till-
baka valt att I&ta reningsverk iland ta
hand om allt avfallsvatten. Orsaken ar
att de landbaserade reningsverken ar
betydligt mer effektiva én de renings-
system som finns foér fartygsbruk.

Minimering av utsldpp i atmosféren
Alla Viking Lines fartyg, férutom Viking
Grace, koér med dieselolja med en

svavelhalt p& mindre an 0,1 viktpro-
cent svavel for att uppfylla kraven i
EU:s svaveldirektiv, som tradde i kraft
1januari 2015. Fram till dess drevs de
aktuella fartygen med l&gsvavlig olja
med 0,5 viktprocent svavel, for att
minska utsl@ppen av svavelférore-
ningar (SOx). Viking Grace kérs med
flytande naturgas (Liquified Natural
Gas, LNG), som ar svavelfri.

For att minska kvéveoxidutsléppen
anvdnds reduceringsteknik pé tvé
av rederiets fartyg, katalysatorer pd
Viking Cinderella och Humid Air Motor
(HAM) pé& Mariella. HAM &r en varldsu-
nik metod, som minskar kvéveoxidut-
sl&ppen genom att s&inka motorernas
forbréanningstemperatur. Genom att
tillsatta foréngat havsvatten i forbran-
ningsprocessen astadkommer man
temperatursénkningen. Viking Grace
har cirka 85 % lagre kvaveoxidutslapp
an de fartyg som anvander marin
dieselolja.

Gabriella och Mariella har elférsoérj-
ning fran land nar de ligger vid kaj
6ver dagen i Helsingfors och i Stock-
holm. Genom att ta elférsoérjning frén
land minskas utsl@dppen av luftféro-
reningar samt bullret frdn motorerna
inom hamnarna och deras néromrd-
den.

I samarbete med MEYER WERFT
GmbH & Co.KG har ett brénsle-
cellssystem installerats ombord pé&
Mariella. Systemet ér en testanldgg-
ning, som tagits fram inom ramen fér
ett EU-forskningsprojekt. Det bestar
av 12 brénslecellsmoduler med en
sammanlagd kapacitet p& 60 kW.
Branslecellerna omvandlar metanol
till elektricitet utan luftféroreningar
som svaveloxider, kv&veoxider och
partiklar. Elektriciteten som produ-
ceras med brdnslecellerna matasini
fartygets elndt.

Rederiet uppratthéller ett internt
program fér energieffektivering for



att minska avgasutsldppen. Inom
programmet arbetar fartygens
driftpersonal och rederiets tekniska
avdelning med att inféra bransleeko-
nomiska driftsmetoder, installera ny
och mer energieffektiv teknik, minska
fartygens hydrodynamiska motsténd
och &tervinna energi.

Unikt system fér energidtervinning
Viking Line har ett avtal med det
svenska innovationsféretaget
Climeon nar det galler det unika
energidtervinningssystemet Ocean
Marine, som Viking Grace var det
férsta fartyget att anvénda. Clime-
ons patenterade teknik mojliggdr
ekonomiskt [bnsam &tervinning av
vérme till elektricitet genom en unik
vakuumprocess. Systemet omvandlar
spillvarme frén fartygets motorer till
700 000 kWh ren och utsléappsfri el
per &r. Elektriciteten utnyttjas fraémst
pd hotellsidan, bland annat till belys-
ning.

Inga miljéskadliga bottenfdrger -
dykare rengér fartygens bottnar

| stallet for att anvanda miljidskadli-
ga bottenfarger borstas fartygens
bottnar av dykare flera génger varje
ar. Det dykbolag Viking Line samar-
betar med anvénder en egenutveck-
lad, patenterad och miljdanpassad
borstningsmetod. Den innebdar att

all véxtlighet som lossnar i samband
med borstningen samlas upp i en se-
parat behdllare, som sedan tas i land
fér vidare behandling. Av avfallet gors
bland annat biogas.

Regelbunden miljétillsyn

For att sékerstalla att Viking Line upp-
fyller kraven fér miljdcertifiering utférs
regelbundna interna granskningar.
Dessutom utfér certifieringsorganet
DNV GL érliga externa granskningar

av miljdledningssystemet, for att ve-
rifiera att miljomalen uppnatts. Dartill
utfér de finléndska, svenska och
estniska tillsynsmyndigheterna kon-
tinuerliga besiktningar av ISM-koden
avseende sévdl sékerhet som miljo.

1000 LNG-bunkringar

for Viking Grace

Viking Grace &r varldens férsta
passagerarfartyg av sin storlek och
klass som drivs med LNG (Liquefied
Natural Gas). Naturgas som drivme-
del ger vasentligt mindre skadliga
utsl@pp jadmfért med marin dieselolja.
Kvaveutsl&pp och partiklar reduceras
med cirka 85 % och vaéxthusgaserna
med ungefdar 15 %. Svavelutsléppen ar
praktiskt taget noll.

Fartygets hydrodynamiskt opti-
merade skrovform och hégeffektiva
framdrivningsteknik medfér stora
energivinster. De effektiva ventila-
tionsenheterna, vars luftfléde varierar
efter rddande yttre och inre forhal-
landen, ger ytterligare besparingar.
Andra faktorer som ger hoég energief-
fektivitet &r den vérme som &tervinns
ur motorernas avgaser och kylvatten
samt luftkonditionering, kdkens mo-
derna reglerteknik, fénstrens héga
isoleringsklass och fartygets latta
konstruktioner. Fartygets hissar drivs
till 30 % av sin egen bromsenergi och
jussattningen ombord bestér till stor
del av LED-teknik. Tekniken anvénds
i all underhallning och i 90 % av farty-
gets allmdé@nna utrymmen.

Motorerna har ljudfrekvensanpas-
sade ljuddémpare, vilket gor att far-
tyget har I&ga bullernivéer. Skrovets
utformning minimerar svallvégorna
och ar resultatet av ett ldngt utveck-
lingsarbete.

| augusti 2016 hade tusen bunkring-
ar genomfoérts i samarbete med AGA
Gas AB.

Milj&

Bunkringsfartyget M/S Seagas
forser Viking Grace med drygt 60 ton
LNG dé& fartyget ligger fortojt under
morgonen vid Stadsgdérden i Stock-
holm. Seagas &r det forsta fartyget i
sitt slag i hela varlden, och det ér klas-
sat enligt samma regler som galler for
oceangdende LNG-tankers. Intresset
for Seagas, sjdlva bunkringslésningen
och LNG som marint brénsle, &r fort-
satt stort inom vart trafikomréde och i
resten av varlden.

Hdllbarhetsredovisning

For att ytterligare lyfta hallbarhets-
frégor inom Viking Line har en specifik
arbetsgrupp bildats. Gruppen ar-
betade under 2016 med frégor kring
héllbarhetsrapportering (GRI). Detta
for att méta kraven i Europaparla-
mentets och rédets direktiv, att stora
féretag och koncerner ska tillhanda-
haélla icke-finansiell information och
upplysningar omm méngfaldspolicy.
Nyckelpersoner frén verksamhetens
olika funktioner kommer att involve-
ras efterhand.

Enligt Europaparlamentets och ré-
dets direktiv skall den icke-finansiella
rapporten innehdlla information om
miljérelaterade, sociala och personal-
relaterade frégor, respekt for mansk-
liga rattigheter, samt bek&mpning av
korruption och mutor. Rapporterings-
skyldigheten galler frén och med det
rékenskapsér som inleds den 1januari
2017 eller under kalenderéret 2017.
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Milj®

Viking Lines VD Jan Hanses dver-
récker gdvochecken till Helsing-
fors universitets kansler Thomas
Wilhelmsson och professor Alf
Norkko vid Tvérminne zoologiska
forskningsstation

MOTTAGARE —

Helsmgfors UnlverSIIetf
Helslngm Ylio Iopisto




Donationer for
ett renare Ostersjon

Viking Line arbetar Idngsiktigt
med miljéfragor och fér att for-
battra Ostersjéns tillstand. Vi vill
betona nyttan av ett direkt sam-
arbete med miljéorganisationer,
eftersom de jobbar m&imedvetet
fér att uppnd synliga och konkre-
ta resultat i nGrmiljén. Vi vill bara
vart ansvar fér miljén pa olika
nivaer.

22

Ostersjons till-
stand hdller
sakta pd att for-
battras och det
ldngsiktiga arbe-
tet for att minska
ndringsutsldp-
pen borjar ge
resultat

70 000 euro till

tva miljdorganisationer

En del av intékterna frén varje plast-
pdse som sdljs i Viking Lines butiker
doneras till miljidarbetet for Ostersjén.
Som ett resultat av férsaljningen av
plastpdsar 2015 kunde Viking Line i
mars 2016 dela ut 35 000 euro var till
miljdorganisationerna Hall Sverige
Rent och Hall Skargérden Ren rf i Fin-
land. Pengarna anvands bland annat
till informationskampanjer och till att
uppratta sopstationer och toaletter i
skargérden.

Hall Sverige Rent har aktualiserat
problemen med spdkgarn, gamla
fiskendt p& havets botten. Under 2016
har organisationen satsat stort p& en
kampanj om marin nedskrépning.

Redan 2015 kunde Viking Line, tack
vare resendrernas inkép av plastpd-
sar, donera 25 000 euro var till de tvé
miljdorganisationerna.

Milj&

100 000 euro till
Ostersjoforskning

2016 donerade Viking Line 100 000
euro till Helsingfors universitet, som
ar Finlands stérsta center fér Oster-
sjoforskning och -undervisning. Med
donationen stddjer vibland annat
Tvarminne zoologiska station, som
drivs av universitetet och som har
ett né&ra samarbete med Ostersjo-
centrum vid Stockholms universitet.
Stationen bedriver forskning bland
annat kring mangfald och ekosystem
samt effekten av mansklig verksam-
het i Ostersjon.

Ostersjons tillstind haller sakta p&
att férbattras och det ldngsiktiga
arbetet for att minska néringsutslép-
pen borjar ge resultat. Andé finns
det dnnu mycket att gbéra och for
universitetet &r det ytterst viktigt, att
grundforskningen fér stod. Man séker
fortfarande svar pé hur olika fenomen
som évergddning, klimatférandring,
havsférsurning och fiske péverkar
ekosystemet.
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Hallbara
|6sningar ombord

Ekologiskt odlat kaffe och eget Specialanpassat Nyckeltal 2016
vatten pd glasflaska ar exem- rengéringsmedel fér hytter Passagerare 6502191
pel pd att miljanpassningen Inkdp och anvandning av kemikalier Personbilar 682194
ombord syns Gven inom kund- styrs av interna miljékrav. En férteck- Fraktenheter 131918
tjidnsterna. Viking Line valjer ning éver produkter som godk&nns Totaldistans (tkm) 1130
ekologiskt odlat kaffe som ett inom rederiet har tagits fram
led i var strévan efter att féljaen  centralt. Miljdanpassade alternativ Resursférbrukning
miljdmedveten upphandling. Nar  anvands sé& l&ngt det &r majligt. Olja (ton) 79709
det galler inkép av den fisk som Viking Line har tillsammans med Smérjolja (m?) 648
serveras ombord féljer Viking KiiltoClean Oy arbetat en l&ngre tid Urea (m?) 446
Line det svenska miljéstyrnings-  med att ta fram ett nytt allrengé- Farskvatten (m?) 927059
rédets lista éver héllbara fiske- ringsmedel for hytterna. Kraven som ENE ) Ty
bestand. stalldes pé tillverkaren var att medlet

skulle anpassas till bolagets miljo- Utsldpp (ton)
I véra fartygs restauranger Food politik och kunna certifieras. Det fick Kvaveoxider (NOXx) 3144
Garden erbjuder viinte bordsvatteni  heller inte ha fér stark doft och, med Svaveloxider (SOx) 75
plastflaska. | stallet serveras special-  tanke pé& vattenférsérjningen om- Koldioxid (CO,) 283109
renat vatten direkt frén kranen, som bord, méste det vara latt skdljbart.
tappats pd& en miljdprofilerad och Slutprodukten, som anvdnds ombord Restprodukter (ton)
&teranvandbar glasflaska. Miljé- idag, fick namnet Kiilto Total Fresh. Fast avfall till férbrénning 2 959
vinsterna &r flera - transportbehovet Avfall till deponi 143
av vattenflaskor minskar, liksom av-  Allt avfall omhéndertas Avfall till dtervinning 1491
fallsmangden av engdngsflaskor. Allt avfall som genereras ombord B'O?Vf‘]" fall 1022

forsiland for att &tervinnas, &ter- Farligt avfa 55
Minskad vattenférbrukning anvéndas, forbrannas, deponeras,
Inom st&dfunktionen har olika miljio-  komposteras eller pé& annat satt Avfallsvatten iland (m?)
framjande &tgdarder inférts. Ombord  sluthanteras hos en godkénd mot- Gra- och svartvatten 292528
anvands en speciell doseringsut- tagare. P& Viking XPRS och Viking Lansvatten 7795
rustning som blandar koncentrerat Grace har utrustning installerats fér Avfallsolja (m3) 1943

rengdringsmedel med vatten enligt
fastslagna normer. Tack vare den
noggranna doseringen uppndr man
optimal férbrukning av vatten och
rengdringsmedel vid st&dningen av
fartygens hytter och kok.

Vid stéidningen anvénds redskap
tillverkade av mikrofiber. Det mini-
merar dtgdngen av rengoéringsme-
del och vatten ombord.

For att minska vattenfoérbrukning-
en har vattenbesparande munstyck-
en i kranar och duschar installerats.
Det minskar vattenflédet utan att
det pdverkar passagerarnas kom-
fort. Aven fartygens vakuumtoaletter

och vattenldsa urinoarer bidrar till att

vattendtgdngen minskar.
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effektiv sortering och insamling av
bioavfall. P& Mariella insamlas allt
bioavfalli karl. Fartygens bioavfall
transporteras till en rétningsanlégg-
ning for produktion av biogas.

2015
6568 684
649 327
133163
1138

80701
620
284

331736

15480

3218
76
286 797

3138
158
1565
1042
67

294 364
8423

2506



Materialatervinning

ger stora miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér
pdverkan pd klimatet. Det krévs
mycket mindre energi for att &ter-
vinna materialen an foér att utvinna
nytt frén naturen. Kretslopp medfor
klimatnytta.

Under 2016 har det fréin Viking XPRS,
Viking Grace och Mariella forts iland
till biogastillverkning 1 022 ton mat-
avfall som ger 77 000 kubikmeter
biogas, vilket motsvarar 87 000 liter
bensin. Biogasproduktionen varken
oOkar koldioxidhalten i atmosfaren eller
forvarrar véxthuseffekten. Darfér bru-
kar biogas kallas koldioxidneutralt.

Ombord pd Viking Lines fartyg ser-
verades 6 330 977 koppar ekologiskt
odlat kaffe under 2016. Vid ekolo-
gisk odling far bénorna vaxa i en rik
biologisk mangfald utan konstgddsel,
kemiska bekdmpningsmedel eller
genmanipulerade grédor.

Nar &dtervunnet glas smdalts till nytt
glas férbrukas 20 % mindre energi én
nar man utgar frén révarorna sand,
soda och kalk. Glasférpackningar kan
&tervinnas hur ménga génger som
helst utan att kvaliteten férsémras.

Atervinning av sté&l, som anvands i
exempelvis konservburkar, sparar
75 % energi jamfoért med produktion
frén jarnmalm.

Atervinningen av papper och kar-
tong medfér att viinte behover falla
s& mdanga nya trad. Ett ton retur-
papper motsvarar ungefar 14 tréd.
Papper kan &tervinnas omkring sju
génger.

Viking Line har genom &tervinning
skonat véar miljo frén mer an
18 683 840 km bilkérning pd motorvag.

Milj&

Atervunnet fran fartygen 2016

OO0

AN
{

%

18 ton plast

besparing 32 ton CO, -
jamférbart med 170 240 km bilkérning pd motorvéag

8 ton aluminium

besparing 80 ton CO, -
jamférbart med 425 600 km bilkérning pd motorvag

1943 ton anvénda oljor

besparing 3400 ton CO, -
jamférbart med 18 088 000 km bilkérning p& motorvag

464 ton
glasférpackningar

77 ton metallskrot

687 ton
papper och kartong
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Sdkerhet

Sdakerheten ombord
ar av hégsta prioritet

Viking Line ansvarar fér saval
passagerarnas som personalens
sdkerhet och gér allt fér att skapa
en trygg resa fér varje resendr.
Genom internationella regelverk
sdsom SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS samt sam-
verkan med olika myndigheter
bedrivs ett systematiskt arbete
foér att identifiera potentiella risk-
situationer och ddrmed férhindra
olyckor. Personalens kompetens
och insatser har en avgérande
betydelse fér sGkerhetsarbetet.
Kontinuerlig tréning av fartygs-
besdttningarna bedrivs ombord
fér att bibehdlla och férbattra
sdkerhetskompetensen.

22

Viking Line sat-
sar kontinuerligt
pd att utbilda
personaleni att
forebygga och
hantera risksitu-
ationer av olika
slag
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Viking Lines malsattning ar att alla
passagerare och anstdllda ska kénna
sig trygga bade ombord pé fartygen
ochiterminalerna. Sékerhetsarbetet
bygger pd att den operativa fartygs-
driften skots enligt géllande regelverk
och standarder, b&de nationella och
internationella, och pd en noggrann
egenkontroll och myndighetstillsyn.
Fartygs- och landorganisationen
samt processer och rutiner utvecklas
fortldpande via rederiets séikerhets-
ledningssystem.

Viking Line satsar kontinuerligt p&
att utbilda personalen i att férebygga
och hantera risksituationer av olika
slag. Kombinationen av valutbildad
personal och modern teknologi, till ex-
empel kameradvervakning ombord,
skapar de basta férutsattningarna for
en trygg miljo.

Ordningsvakter &r i tjainst dyg-
net runt pd fartygen och utbildade
sjukvardare finns ombord utom pé&
kortrutten Mariehamn-Kapellskar,
men ocksd dar ér behoérig personal
tillgénglig vid olyckor och sjukdoms-
fall. Informationsdisken ombord ér
dppen under hela resan.

Fartygens sjukrum ar férsedda
med specialutrustning for vard vid
akuta sjukdomsfall. Vid behov ordnas
omedelbar sjuktransport frén férsta
ankomsthamn till nérmaste sjukhus.
Vid allvarligare fall anlitas helikopter-
transport eller evakueringsbdt.

I handelser av olika kriser samver-
kar Viking Line med Réda Korset i
Finland och Sverige.

Sdkerhetsorganisationen

Fartygets befalhavare ar huvudan-
svarig for sékerheten ombord och
varje besattningsman har en egen val
indvad uppgift inom sdékerhetsorga-
nisationen. Besdattningen &r indelad i
grupper med olika ansvarsomré&den,
som exempelvis utrymning, evaku-
ering, férsta hjdlp, brand och infor-
mation. Det &r obligatoriskt fér alla

anstallda att delta i sékerhetsévning-
arna, som ordnas regelbundet.

Aven landorganisationen har en
beredskap for krissituationer och kan
bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning. Orga-
nisationen iland utfér sina uppgifter
enligt en krisberedskapsplan.

Noggranna kontroller
S&kerhetsutrustningen ombord
kontrolleras dagligen. Sjéfartsmyn-
digheterna besiktar fartygen och
kontrollerar sé&kerhetsrutinerna minst
en gang per ar. Infor varje enskild av-
géng gér fartygsledningen igenom en
checklista for att verifiera att fartyget
ar sjévardigt. Bland annat kontroll-
eras att luckor, portar och ramper
ar ordentligt stingda samt att alla
navigationsinstrument fungerar.
Under resan sker sékerhetsévervak-
ningen dels via kameradvervakning,
dels av vakter som gér regelbundna
ronder. Lastningen av motorfordon
pd& bildack ar strangt kontrollerad. P&
kommandobryggan och i maskin-
kontrollrummet évervakas bildécket
kontinuerligt med hjalp av kamera-
dvervakningssystemet och regel-
bundna ronder utférs av vakt under
resan.

Kompetens

Ett omfattande utbildningsprojekt har
p&gdtt under é&ret for att sékerstalla,
att besdattningens kompetens ar i
enlighet med de &ndringar av 1978 ars
STCW konvention som antogs i Manila
2010. Utbildningen har i huvudsak be-
st&tt av fortbildning och repetitions-
tréning, for att ernélla uppdaterade
grund- och specialbehérigheter.

Ovningsverksamheten

Ombord bedrivs s@ikerhets- och
skyddsdvningar och tréning kontinu-
erligt. Dessa utfors dels som special-
anpassade dvningar, dels som fullska-
liga totaldvningar dér beséattningen



ISMC International Safety
Management Code

ISPS International Ship and
Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for
the Prevention of Pollution from Ships

trénar i att samarbeta med varandra,
fér att ha god beredskap att utféra
sina speciella sGkerhets- och skydds-
uppgifter. Ovningarna utférs s& att de
uppfyller fartygets behov och gallan-
de normer och krav.

Viking Line uppratthaller ett kon-
tinuerligt samarbete med sjéorédd-
ningsorganisationer, brandverk, polis,
tull, gréinsbevakningsmyndigheter
och nationella insatsstyrkor. Samar-
betet &r mycket viktigt for att snabbt
och effektivt f& adekvat information
vid eventuella krisléigen, men ocksd
for att oka forstdelsen mellan myn-
digheter och fartyg. Samarbetet med
Gransbevakningsva@sendet, daribland
Sjéraddningscentralen Abo (MRCC
Turku), bestér bland annat av simu-
latorévningar i sjoraddningsopera-

MIRG Maritime Incident
Response Group

MRCC Maritime Rescue
Coordination Centre

SOLAS Safety Of Life At Sea

tioner samt av reella insatsévningar
av MIRG-grupper. | samband med
dvningarna sker trdning med Grdns-
bevakningsvésendets fartygs- och
helikopterenheter. De specialutbil-
dade MIRG-gruppernas viktigaste
uppdrag ar att bistd passagerare och
besdattning vid incidenter och olyckor
till sjoss.

Under vé&ren och hosten 2016 ar-
rangerades fullskaliga storévningar
p& Viking Grace och Amorella i Abo
med Gransbevakningsvdsendets
helikoptrar samt raddningsverkets
MIRG-grupper. Roda Korset med-
verkade med ett stort antal statister,
vilket gav évningarna ett stort mer-
varde. Aven 6vriga fartyg har planen-
ligt genomfért fullskaliga storévningar
under dret.

Sdkerhet

STCW Standards of Training,
Certification and Watchkeeping
for Seafarers

Nordiskt samarbete

Viking Line samverkar i sjoséker-
hetsarbetet med intresseféreningar,
myndigheter och rederier betraffan-
de samsyn i sjosékerhetsfragor. Bland
annat kan nédmnas nordisk kommitté
for passagerarfartyg, NORDKOMPASS
som under &ret firade 25-ars jubileum.
Kommitténs malsattning ar att sam-
verka kring olika sjésékerhetsfréagor
inom den nordiska passagerarsjofar-
ten.
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Mdanniskor
gor skillnad

Stédet fér god arbetshdlsa,
ledarskapsutveckling och ser-
vicesatsningen One Service var

i fokus under 2016. Redan 2015
inleddes arbetet med One Servi-
ce ombord pd Mariella. Genom en
langsiktig satsning vill vi féréandra
och utveckla Viking Lines servi-
cekultur och géra den gemensam
fér hela koncernen - i Finland,
Estland, Sverige och ombord pd
vara fartyg.

Under 2016 har fokus legat p& de
omrdaden som kommit fram genom
koncernens omfattande medarbe-
tarundersdkning, det vill séiga del-
aktighet, ledarskap och valmd&ende.
Malet ar att skapa ett stabilt arbetskli-
mat, dar vi véirnar om medarbetarnas
vélmdende och professionalitet.

2016 p&bodrjades en omfattande
ledarskapstréning anpassad till de
olika verksamhetsomrédena, utan att
pruta pd malet - ett enhetligt ledar-
skap inom Viking Line. All tréning fér
cheferna ér proaktiv och praktiskt
inriktad och skall ses som en del av
Viking Lines affarsverksamhet.

Genom service
stérker vi var konkurrenskraft
Servicesatsningen One Service ar en
del av One Viking, helhetskonceptet
dar dven uppgraderingen av de pu-
blika utrymmena ombord pd& fartygen
ingdr. One Viking ér symbolen for den
gemensamma utvecklingen i koncer-
nen som ju verkar pé olika marknader.

Sattet vi bemoter varandra pd
internt &r viktigt, oavsett vilken be-
fattning vi har. Ju roligare det ar pé
jobbet, desto battre kan vileva upp till
gdsternas férvantningar. I sluténdan
ar det just kundens goda helhetsupp-
levelse - alla méten som varje enskild
passagerare har med Viking Lines
personal fore, efter och under resan
- som ar malet i allt det vi gor.

One Service-satsningen handlar
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om just detta. Nar vi har kundupple-
velsen som ledord i all vér verksamhet
kan vibdrja tala om en ny servicekul-
tur. Nar vi alla inser att varje kund har
sina individuella forvantningar kan vi
bemodta kunden pd det satt som vi
sjélva skulle vilja blibemoétta i samma
situation. Darfér ar "Vi-kénslan” pd
Viking Line sé& viktig. Som ett modernt
och framgdéngsrikt féretag strévar

vi efter, att varje anstalld kénner sig
delaktig i utvecklingsarbetet och an-
svarstagandet.

"Hur kan jag som individ péverka
utvecklingen i dnskad riktning” ér den
centrala frégan som alla ska stélla sig.
Genom egen insikt, insyn, installining
och praktisk handling kan vi féréandra
servicekulturen.

Se det med kundens 6gon

Mélet, att staindigt utveckla hela var
servicekultur, kr@ver tid och engage-
mang. 2015 gick startskottet for att
implementera den nya servicekul-
turen ombord genom pilotprojektet
pd Mariella. Det gjordes i samarbete
med den finska servicekoncernen
Palmu. I januari 2016 fortsatte arbetet
p& Amorella, dér hela personalen fick
ta del av programmet och ddarefter
genomfordes det pd ytterligare tre
fartyg. Arbetet med One Service fort-
sdtter under 2017.

Malet for One Service ombord ar
att f& alla enskilda medarbetare pd
alla avdelningar och nivéer, inom alla
enheter, att i servicedgonblicket se
det med kundens 6gon. Det &r i métet
med kunden det sker och det ér
kundens upplevelse som avgdr hur val
vilyckas. For att vi ska kunna foréndra
servicekulturen madste alla dra sitt stré
till stacken genom praktisk hand-
ling. Darfér ar intern delaktighet ett
nyckelord.

Den sd& kallade H.E.A.R.T.-model-
len ar karnan i verksamheten och
den har utvecklats av den egna
personalen. H.E.AR.T. star for Hjdlp-

samhet, Empati, Attityd, Ansvar och
Teamwork. Pilotprojektet p& Mariella
visade, att modellen utgdr en bra
grund for diskussion om gemensam-
ma spelregler.

Det Goda Vérdskapet

Maten, underhdaliningen och shop-
pingen har alltid varit Viking Lines
paradgrenar. Nu adderar vi det som
ska gbra att gésterna minns oss som
bdst av alla - det goda vardskapet.

I'vért ursprung som det &léndska
familjeféretaget ar just det goda
vardskapet var styrka. Det innebdr
att vi alla ska finnas nérvarande med
en hjélpande hand, en omtanke, ett
leende och en vanlighet som syns i
allt vi séiger och allt vi gér. Genom det
goda vardskapet ska Viking Line se till
att bli bast pé& Ostersjon.

Med utvecklad service ombord ska
viinte bara uppfylla, utan helst ocksé
overtraffa véra gdsters forvantning-
ar. Mélet ér att gasterna ska gé iland
efter resan med ett litet leende pd&
l&épparna och att de ska vélja att resa
med Viking Line igen just tack vare
det vanliga bemodtandet.

Arbetshdlsai fokus

I tider av féréndring &@r det viktigare
&n nédgonsin att kunna garantera
medarbetarnas valmdende. Just
arbetshdalsa ar nédgot vi pd Viking Line
har lagt ner mycket tid pé. Stodet

for den goda arbetshalsan hade en
central roll &ven under 2016.

- Vihar under ménga é&r redan
satsat pd arbetshalsan och férebyg-
gande atgdrder, séger Lars Nurmi,
HR-chef for landpersonalen. Under
2016 initierades nya, interna och ex-
terna samarbetsformer, kompletterat
med de hdalsosatsningar viredan har.
Under &r 2017 kommer vi att kunna
folja upp och mata hur véra aktivite-
ter och &tgdarder verkligen péverkar
arbetsvardagen hér hos oss.
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Landorganisatio-
nens utbildning,
som varit myck-
et efterfrdgad
av cheferna, har
hoég prioritet for
Viking Lines led-
ning

Delaktighet, samarbete,

glddje och berém

Hdalsoprojekten forverkligas utifrén
varje enhets olika férutsattningar.

I den svenska landorganisationen
inleddes arbetet med den sé kallade
Halsoportalen, dér arbetsmiljon var i
fokus. Tillsammans kom man fram till
nyckelord som skapar trivsel p& ar-
betsplatsen. Delaktighet, samarbete,
glédje och berdm var négra av dem.
Nya friskvérdssatsningar utarbetades
och man ség allt detta halsoarbete
som en del av ledarskapet.

P& samma satt startades i den
aléndska landorganisationen sats-
ningen pé Viking Halsa, dar vi med
den lokala samarbetspartnern inom
foretagshdalsovarden kopplar ihop
medarbetarundersdkningen, fore-
tagshdalsovarden, arbetsplatsutred-
ningar och friskvarden. P& sé& satt fér
vien battre helhetssyn pd "féretagets
halsa”, medvetna ocksé om att detta

Personal

arbetssatt betonas i Arbetshdalsoin-
stitutets och FPAs riktlinjer fér god
arbetshdlsa.

Inom ramen for det sé kallade KIVA
(Kimpassa lloa Viikinkien Arkeen)
-programmet ordnas olika halsoak-
tiviteter for landpersonalen i Helsing-
fors. Under dret har personalen delta-
giti olika halsofrémjande kampanjer
och férelésningar har ordnats i syfte
att utveckla personalens valmadaende.
KIVA-programmet fortsdatter 2017.

Ledarskapsutbildning fér
personalansvariga chefer
Landorganisationens utbildning,
som varit mycket efterfrédgad av
cheferna, har hoég prioritet for Viking
Lines ledning. Ledarskapstraningen i
Finland, Tallinn och Lubeck startade i
november som en del av "One Servi-
ce” - programmet och det kommmer
att forts&tta under 2017. Motsvarande
program for fartygens personal-




Personal

ansvariga chefer startar under 2017.
Den svenska landorganisationen full-
féljde ett komplett program 2016, som
féljs upp under 2017.

Den finska landorganisationens
utbildning genomfoérs pé svenska
i Mariehamn och pé& finska pé& det
finska fastlandet, i samarbete med
servicekoncernen Palmu. HR har
planerat chefstréningen tillsam-
mans med Palmus representanter.
Utgdngspunkten ér en praktiskt och
behovsinriktad tréning, som utgér
frén konsulternas ldnga erfarenhet
frén det pdgdende One Viking / One
Service-programmet. Chefstréningen
ar indelad i moduler med fem olika
teman: Att visa riktningen, Att stérka
gruppen, Aktiv kommunikation, Arbe-
tets organisation och Att respektera
mdadnniskorna.

Proaktivt ledarskapsprogram
2016 &rs ledarskapsutbildning i Sveri-
ge hade samlingsnamnet "Proaktivt

och vérderingsstyrt ledarskapspro-
gram”. Den genomférdes tillsammans
med utbildningsféretaget Mindset.

| utbildningen ingick sé kallad
chefsinvolvering, dar alla deltagare
hade en egen coach, den nédrmaste
chefen. Genom regelbundna sam-
tal var coachen involverad under
hela programmets géng. Samtliga
deltagare jobbade med individuella
mdlsattningar vilket engagerar, for-
tydligar och medvetandegoér énskad
utveckling.

Med ett programstdd till hjdlp tog
man del av faktakunskaper, jobba-
de med konkreta uppgifter bade
fore och efter tréffarna, delade med
sig och diskuterade med kollegor
som gatt utbildningen. Genom det
utvecklade ledarskapet ar maélet att
skapa en dppen, kreativ, trygg och
trivsam atmosfar dér medarbetar-
nas arbetsinsatser uppmdarksammas
och erkénns och dar alla behandlas
jamlikt. Mélet ar att alla inser att med-

arbetarnas véalmdaende ger effekt pd
resultatet. Utbildningen kommer att
foljas upp med tva érliga ledarforum.

Antalet anstdllda

Under 2016 var medelantalet anstall-
da i Viking Line-koncernen 2 742

(2 735). Antalet sjdanstallda uppgick
till 2 084 (2 066) och landanstallda
till 658 (669). Av det totala antalet
anstallda var 2 233 (2 167) personer
bosatta i Finland. | Sverige bodde
426 (452) personer. Antalet anstallda
som bodde i Estland uppgick till 81
(114) personer och i Tyskland till 2 (2)
personer.

Utdver koncernens egen personal
bemannades Viking XPRS med i
medeltal 250 (241) personer anstallda
av ett bemanningsféretag.
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Land- och sjépersonal Aldersférdelning
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Moderbolaget Viking Line Abp &r
noterat péd NASDAQ Helsingfors
sedan den 5juli 1995. Till koncer-
nen hér de helégda dotterbola-
gen Viking Line Skandinavien AB
jaémte dotterbolag, Viking Rederi
AB, OU Viking Line Eesti, Viking
Line Finnlandverkehr GmbH och
Viking Line Buss Ab.

Viking Line tillampar "Finsk kod fér
bolagsstyrning”, som godkdants av
Vardepappersmarknadsféreningen.
Bolagsstyrningskoden tréidde i kraft
1januari 2016 och finns tillgénglig p&
Cdfinland.fi. Viking Line foljer kodeni
dess helhet. Viking Lines bolagsstyr-
ningsrapport (Corporate Governance
Statement) och évrig information
om Viking Lines bolagsstyrning finns
tillgéngliga pé& Vikingline.com

Bolagsstdmma

Viking Line Abp dr ett publikt aktiebo-
lag med hemort i Finland, som lyder
under den finska aktiebolagslagen
och féretagets bolagsordning. Enligt
aktiebolagslagen &r bolagsstdmman
féretagets hogsta beslutande organ,
dar agarna utdvar sitt inflytande.

Samtliga Viking Line Abp:s aktier
utgodr en serie dar alla aktier ar likvar-
diga och varje aktie motsvarar en rést
vid omrostning och val. Ingen aktied-
gare far dock résta for mer éan 1/4 av
de vid st&dmman féretradda aktierna.
Den 31 december 2016 hade Viking
Line Abp 3 411 aktiedgare.

Den ordinarie bolagsstémman be-
slutar bland annat om faststéllande
av bokslutet for foregéende réken-
skapsdr, disposition av bolagets vinst
eller férlust och om ansvarsfrinet for
styrelsen och verkstdallande direkto-
ren. Stmman utser ocksd styrelsens
ordférande, évriga styrelseledamoter
och revisorer samt beslutar om deras
arvoden.

Det ar ocksd bolagsstamman som
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fattar beslut som rér bolagets aktier
och aktiekapital samt &ndringar i bo-
lagsordningen. Viking Line Abp har ett
minimiaktiekapital p& 720 000 euro
och ett maximiaktiekapital pd&

2 880 000 euro, inom vilka grénser
aktiekapitalet kan dkas eller nedsat-
tas utan andring av bolagsordningen.

Extra bolagsstémma ska héllas om
styrelsen eller bolagsstdmman sé be-
slutat, eller om en revisor eller &gare
till minst en tiondel av samtliga aktier
skriftligen kréver det for behandling
av ett visst drende.

| enlighet med bolagsordningen
hélls ordinarie bolagsstémma i Marie-
hamn fére utgéngen av juni ménad.
Senaste ordinarie bolagsstdmma
agde rum den 20 april 2016. Informa-
tion fr&n denna finns p&
Vikingline.com. N&sta ordinarie bo-
lagsstamma hélls den 20 april 2017.

Kallelse till bolagsstdmman sker
genom kungodrelse som infors i ndgon
pd bolagets hemort utkommmande
tidning. Kallelsen publiceras éven pd
Vikingline.com. Kallelsen ska ske tidi-
gast tre ménader fore bolagsstam-
mans avstémningsdag och senast tre
veckor fére bolagsstadmman.

Foérutom uppgift om de drenden
som ska behandlas pd stéimman ska
kallelsen innehalla forslag till styrelse
och deras ers&ttningar samt férslag
till revisor. | kallelsen ska éven ingd
ovanstdende forslag som inlémnats
av aktiedgare féretrddande minst
10 % av aktierna, under forutsattning
att eventuella kandidater har gett
sitt samtycke och beslutsférslaget
har tillstallts bolaget pd ett sétt som
gor att det kan inkluderas i kallelsen.
Motsvarande férslag som inlémnats
efter offentliggdrandet av kallelsen
ska offentliggdras separat.

Pd& bolagsstamman har varje aktie-
dgare ratt att stalla frégor och ladgga
fram forslag till beslut om de aren-
den som finns p& bolagsstadmmans

dagordning. En aktiedgare har rétt att
f& ett arende upptaget till behandling
pd bolagsstémman om denne begdr
detta skriftligen senast det datum
som bolaget anger pé Vikingline.com.

VD, styrelsens ordférande, 6vriga
styrelsemedlemmar samt eventuella
personer som kandiderar till styrelse-
medlemmar ska vara nérvarande pd
bolagsstdmman. Revisorn ska ndrva-
ra vid ordinarie bolagsstdmma.

Ytterligare information om bolags-
stdmman samt féretagets bolagsord-
ning finns p& Vikingline.com.

Styrelse

Bolagets ledning bestér av styrelsen
och verkstdllande direktéren. Verk-
stéllande direktdéren har en ersdttare
och arbetar med en ledningsgrupp
utsedd av styrelsen.

Styrelsen bestér av ordférande och
sex ledamoter samt tre suppleanter.
Ordférande, ledaméter och supple-
anter vdljs vid ordinarie bolagsstédm-
ma for tiden intill utg&ngen av nésta
ordinarie bolagsstémma. Vid forfall
for styrelsens ordférande eller styrel-
seledamot ager, i férsta hand, denne
att nominera den suppleant som ska
kallas. | bolagsordningen har man
inte faststallt nédgon sarskild ordning
for tillséttande av styrelseledaméter.
Styrelsen har inte tillsatt nédgra kom-
mittéer.

Styrelsen har inte utsett n&gon revi-
sionskommitté, utan samtliga uppgif-
ter i anslutning till revision behandlas
direkt av styrelsen.

En person som vdljs till styrelse-
medlem ska ha tillréacklig kompetens
och tillrackligt med tid féor uppdraget.
Styrelsemedlem och -kandidat ska
ge styrelsen tillréickliga uppgifter for
att beddma dennes kompetens och
oberoende samt uppge féréndringar
i dessa uppgifter och presentera sin
egen beddmning av sitt oberoende.

Styrelsemedlemmarna represen-



terar samtliga aktiedgare, inte enbart
de aktiedigare som nominerat dem.
Antalet ledamodter och styrelsens
sammansdttning ska mojliggdra en
effektiv skdtsel av styrelsens upp-
drag. B&da kénen ér representerade i
styrelsen.

Styrelsen beddmer arligen leda-
mternas oberoende. Majoriteten
av styrelseledaméterna ska vara
oberoende av bolaget, varav minst
tv& dven ska vara oberoende av bola-
gets betydande aktiedigare. Samtliga
ledamoter i den sittande styrelsen ar
oberoende av bolaget och majorite-
ten &r dven oberoende av bolagets
betydande aktie&gare.

Styrelsen har inte utsett négon
nomineringskommitté, utan bereder
sjélva forslaget till styrelsens sam-
mansdattning med beaktande av
ovanstéende principer.

Styrelsen handhar férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Den leder
och évervakar bolagets operati-
va ledning, tillsétter och entledigar
verkstdallande direktéren och led-
ningsgruppens medlemmar, god-
k&nner bolagets strategiska mél och
riskhanteringsprinciper och tillser att
ledningssystemen fungerar. Styrel-
sen faststaller bolagets vision och
varderingar som ska iakttas i verk-
samheten.

Styrelsens ordférande utses av den
ordinarie bolagsstémman. Ordfé-
randen svarar fér organiseringen
av styrelsens arbete och ser till att
styrelsen sammantrader vid behov.
Som styrelsens sekreterare fungerar
verkstdllande direktdrens ersdéttare.

Vid sitt konstituerande mote efter
ordinarie bolagsstdmma faststdaller
styrelsen en arbetsordning fér verk-
samhetsdret. Arbetsordningen ska
innehdlla uppgift om och riktgivande
tidpunkt for
- behandling av vision och strategi

- behandling av bokslut, halvérsrap-
port och ledningens delérsredogo-
relser

- behandling av revisionsrapporter
- behandling av koncernens budget
och verksamhetsplan

- tillséttande av eventuella styrelse-
kommittéer

- utvérdering av styrelsens arbete.

Darutdver handlagger styrelsen dé
sédant aktualiseras
- dvriga drenden som enligt aktiebo-
lagslagen, bolagsordningen och an-
dra regelverk ankommer pé styrelsen
- betydande investeringar och avytt-
ringar
- andra drenden som anhdngiggérs
av den operativa ledningen eller av
enskilda styrelsemedlemmar.

Bolaget ska se till att alla styrelse-
medlemmar fér tillrécklig information
om bolagets verksamhet, verksam-
hetsomgivning och finansiella stall-
ning samt att nya styrelseledamaoter
pblir insatta i bolagets verksamhet.

Vid varje styrelsemote informerar VD
om den operativa verksamheten.
Dartill erhéller styrelsen kontinuerligt
information i form av bland annat
regelbundna rapporter och lednings-
gruppens moétesprotokoll.

Under verksamhetsdéret 2016 holls 12
styrelsemoten. Styrelseledamodternas
genomsnittliga deltagarprocent pé&
motena var 89,3 %.

EURO
Arsarvode, styrelsens ordférande

Arsarvode, évriga ordinarie styrelsemedlemmar

Arsarvode, styrelsesuppleanter

Bolagsstyrning

Verkstédllande direktér
Verkstallande direktdren skéter bo-
lagets I6pande forvaltning i enlighet
med styrelsens anvisningar och fé-
reskrifter och ansvarar fér att styrel-
sens beslut verkstdlls. | enlighet med
aktiebolagslagen svarar éven VD fér
att bolagets bokféring ér lagenlig och
att medelsférvaltningen ér ordnad pd&
ett betryggande satt.

Verkst&llande direktdren tillsétts och
entledigas av styrelsen. Villkoren fér
befattningsférhallandet inkluderande
ersattningar och formaner faststalls
i ett skriftligt avtal som godkdnns av
styrelsen. Verkstallande direktéren
kan véljas till medlem av styrelsen,
men inte till dess ordférande.

Koncernledning

Forutom verkstallande direktéren
utndmner styrelsen dven verkstallan-
de direktdrens erséttare och dvriga
medlemmar i koncernens lednings-
grupp. Ledningsgruppen ansvarar
under ledning av verkstéllande direk-
toren for styrning av afférsverksam-
heten samt strategisk och ekonomisk
planering. Ledningsgruppen sam-
mantrader regelbundet.

Principer for erséttning till styrelse
och koncernledning

Som ersdttning for styrelsearbetet
utgdr arvoden, som faststalls av bo-
lagsstamman. Skaliga resekostnader
ersdtts mot faktura. Féljande arvoden
utbetalas till styrelsen i enlighet med
st&mmobeslut:

Métesarvode per bevistat sarmmantrade,

styrelse och suppleanter

2016 2015
28 000 25000
22 000 20 000

5000 5000
1000 1000
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Bolagsstyrning

For verksamhetsdret 2016 utbetala-
des sammanlagt 260 000 euro
(237 000 euro 2015) i styrelsearvoden.

Styrelsen faststdéller ersattningar
och férmaner for verkstallande direk-
téren och évriga medlemmar i kon-
cernens ledningsgrupp. VD och évriga
medlemmar i ledningsgruppen erhal-
ler ménadslén, som darligen behand-
las av styrelsen. Jan Hanses erhdller
en mé&nadslén om 22 000 euro och
darutover féljande naturaférmaner:
telefonférman och grupplivférsakring
inkluderande sjukkostnadsférsakring.

Under rakenskapsdret 2016 erholl
Jan Hanses sammanlagt 279 000
euro (255 000 euro under 2015) i léner
och férmaner.

Koncernen har endast avgiftsbe-
st&dmda pensionsplaner. Fér VD och
ovriga medlemmar i ledningsgruppen
galler de allmanna pensionsvillkoren
och den vid varje tidpunkt lagsta lag-
stadgade pensionsdldern.

VD har en uppsdégningstid pé& 8
mdnader. Bolagets styrelse har ratt
att uppsdéga VDs anstéliningsavtal,
varvid verkstallande direktéren &tnju-
ter 8 ménaders 16N efter tidpunkten
for uppsagning. Ovriga medlermmar
i koncernens ledningsgrupp erhal-
ler 6 manaders 16n vid en eventuell
uppsagning frén bolagets sida. Utdver
detta har inga andra individuella avtal
avseende ersdttningar p& grund av
uppsdgning uppgjorts.

Bolaget har inga belénings- och
bonussystem.

Ytterligare information om ersétt-
ningar till koncernens nyckelpersoner
i ledande stallning éterfinns i koncer-
nens bokslut, not 25 och p&
Vikingline.com.

Revisorer

Bolaget har tvé ordinarie revisorer
och en revisorssuppleant. Dessa valjs
pé& ordinarie bolagsstadmma foér tiden
intill utgédngen av ndsta ordinarie
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bolagsstéimma. Revisorerna granskar
bolagets bokféring, bokslut, verksam-
hetsberdttelse och férvaltning. Efter
utférd granskning erhéller styrelsen
en granskningsrapport och bolags-
st&dmman tillstélls en revisionsberét-
telse.

Bolagets ordinarie revisorer &r:

Ylva Eriksson, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2015

Petter Lindeman, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2016

CGR-samfundet Pricewaterhouse-
Coopers Oy ar bolagets revisors-
suppleant.

Revisorernas arvode faststdlls av
bolagsstdmman. Enligt géllande
beslut utgér arvode enligt I6pande
rakning. Koncernens kostnader for re-
vision uppgick till 120 800 euro under
2016 (113 400 euro under 2015), varav
92 600 euro (80 500 euro under 2015)
avség moderbolaget. Kostnaderna
for dvriga tjénster till koncernens revi-
sorer samt deras revisorssamfund var
40 400 euro under 2016 (94 000 euro
under 2015).

Styrelsen skoter revisionskommit-
téns uppgifter.

Intern kontroll och riskhantering
Mélet for den interna évervakningen
som styrelsen och den operativa led-
ningen ansvarar fér ar att sékerstalla
effektiv och resultatbringande verk-
samhet, tillforlitlig information samt
iakttagande av best&mmelser och
verksamhetsprinciper. Riskhantering-
en &r en integrerad del av koncernens
verksamhetskontroll och évervakning.
Styrelsen féljer kontinuerligt upp
koncernens resultatutveckling och
finansiella stalining genom det interna
rapporteringssystemet. Det interna

kontrollsystemet bestér av en detal-
jerad intern bokféring som avstédms
mot afférsbokféringen. Koncernens
ekonomiavdelning ansvarar fér den
externa redovisningen och har ett
ndra samarbete med avdelningen
fér Business Control, som skdter den
interna rapporteringen innefattande
ekonomisk uppféljning, analys och
affarsplanering.

Koncernen har en Treasury Policy
som faststdllts av styrelsen. Policyn
behandlar bland annat principer for
koncernens likviditet och finansiering
samt hantering av finansiella risker.
Det operativa ansvaret for detta
ligger pd koncernens Treasury-av-
delning. Koncernens Group Treasurer
sammanstdller regelbundet en Trea-
sury-rapport till styrelsen, verkstallan-
de direktéren och koncernens CFO.
Rapportens omfattning och rappor-
teringsintervall specificeras i poli-
cydokumentet och innefattar bland
annat uppfélining av koncernens likvi-
ditet, finansiering och riskexponering.

I notuppgifterna till koncernens
bokslut redogérs for hanteringen av
finansiella risker. Ett avsnitt om risker-
na i afférsverksamheten &terfinns i
styrelsens verksamhetsberdattelse.

De externa revisorerna beddmer
kontinuerligt det interna kontrollsys-
temet i sina granskningsrapporter till
styrelsen.

Insiderférvaltning

Viking Line forvaltar insiderinfor-
mation och insiders enligt kraven i
marknadsmissbruksférordningen
(Market Abuse Regulation, MAR), var-
depappersmarknadslagen, NASDAQ
Helsingfors insiderbestémmelser,
Finansinspektionens féreskrifter och
anvisningar samt Viking Lines insider-
instruktioner. De sistnédmnda instruk-
tionerna har godkdants av bolagets
styrelse och trédde i kraft den 3 juli
2016.



Viking Lines insiderférvaltning om-
fattar bland annat
- intern informationsgivning om insi-
derfrégor,

- intern skolning iinsiderfrégor,

- behandling av insideranmalningar,
— upprattande och uppratthéllande
av insiderférteckningar,

- dvervakning av insiderfrédgor samt

- uppratthdllonde av information som
offentliggérs pd Internet.

Den information som erhdllits pd&
basen av ledningens anmalnings-
skyldighet och de transaktioner som
genomforts av ledningen granskas
fortldpande. Darutdver gors en dver-
gripande granskning en géng per ar
och ett personligt férteckningsutdrag
skickas arligen for granskning till var
och eniledningen.

Viking Lines CFO é&r insideransvarig
i bolaget. De praktiska uppgifterna
avseende insiderforvaltningen skéts
av personer utsedda av CFO.

Insiderinformation offentliggors sé
snabbt som méjligt och detta sker
genom ett bérsmeddelande. Fér en
person som férfogar dver insiderin-
formation &r det alltid férbjudet att
genomféra transaktioner avseende
bolagets finansiella instrument. Utd-
ver denna allmanna handelsbegréns-
ning &r ledningen och de personer
som tillhér bolagets finansiella rap-
porteringsgrupp forbjudna att handla
med bolagets finansiella instrument
under en stangd period pd trettio da-
gar fore offentliggdrandet av koncer-
nens finansiella rapporter samt under
dagen for offentliggdrandet.

Enligt bestétmmelserna i MAR
publicerar Viking Line information om
transaktioner avseende bolagets fi-
nansiella instrument som genomfoérts
av ledningen och deras narstéende.
Detta sker genom ett bérsmeddelan-
de och en anmalan till Finansinspek-
tionen senast inom tre afférsdagar

Bolagsstyrning

fréin det aktuella transaktionsdatu-
met. Som Viking Lines ledning réknas
i detta hénseende bolagets styrelse-
medlemmar och -suppleanter samt
verkstdallande direktéren.

Vid beredning av betydande projekt
upprattas en projektspecifik insider-
férteckning. De personer som anteck-
nas i férteckningen underré&ttas om
detta och erhaéller information om de
skyldigheter som féljer darav.

Mer information om Viking Lines bo-
lagsstyrning finns pd& Viking Line.com.




Bolagsstyrning

Styrelse

Ben Lundqvist
Styrelseordférande

sedan 1995
Styrelsemedlem sedan 1978
Verkstéllande direktor,
Angfartygs Ab Alfa, Rederi
Ab Hildegaard samt Lund-
qvist Rederierna Ab

Fodd 1943

Nils-Erik Eklund
Styrelsemedlem

sedan 1997

Verkstdallande direktor,
Viking Line Abp 1990-2010
Fodd 1946

Trygve Eriksson
Styrelsemedlem
sedan 2012
Verkstdllande direktor,
Eriksson Capital Ab
Fodd 1947

Erik Gronberg
Styrelsemedlem
sedan 2004
Styrelseordférande,
Ge-Te Media AB
Fodd 1943

Agneta Karlsson
Styrelsemedlem
sedan 2006

Ekon.dr

Associate Professor
Fodd 1954

Dick Lundqvist
Styrelsemedlem

sedan 2000
Styrelseordférande,
Lundqvist Rederierna Ab
och Rederi Ab Hildegaard
Fodd 1946

Styrelsens suppleanter ar Ulrica Danielsson, Stefan Lundgvist och Johnny Rosenholm.
Ytterligare uppgifter om styrelsens medlemmar finns p& Vikingline.com
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Lars G Nordstréom
Styrelsemedlem
sedan 2006
Styrelseordférande,
Vattenfall AB
Styrelsemedlem,
Nordea Bank AB
Fodd 1943



Koncernledning

Jan Hanses
Verkstdllande direktor
sedan 2014

Fodd 1961

Anstdlld sedan 1988

Peter Hellgren

Vice verkstdllande direktor
sedan 2014

Forsalining och
marknadsféring

Fodd 1967

Anstdlld sedan 1994

Andreas Remmer
Verkstdllande direktérens
ersd@ttare sedan 2014

Vice verkstdallande direktdr
sedan 2014

CFO sedan 2013

Ekonomi, finansiering, IT,
juridik och landpersonal
Fodd 1974

Anstalld sedan 2013

Ulf Hagstrom

Direktdr sedan 2015

Marine Operations

& Newbuildings

Fodd 1969

Anstdlld sedan 2015, tidigare
anstalining 1996-2012

Wilhelm

Hard af Segerstad
Operativ direktér sedan 2014
Kommersiell ombordverk-
samhet och sjdpersonal
Fodd 1964

Anstalld sedan 1984

Ytterligare uppgifter om ledningsgruppens medlemmar finns p& Vikingline.com

Bolagsstyrning
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Bokslut och verksamhetsberdttelse

Styrelsens verksamhetsberdttelse

Omsdttning och resultat

Koncernens omsattning uppgick till 519,6 Meur under
rékenskapsperioden 1januari - 31 december 2016 (530,5
Meur 1januari - 31 december 2015). Ovriga rérelseintékter
uppgick till 2,0 Meur (0,5 Meur). Rorelseresultatet uppgick
till 13,7 Meur (26,4 Meur). Finansnettot blev -4,1 Meur (-3,2
Meur). Koncernens resultat fére skatter uppgick till 9,6
Meur (23,2 Meur). Resultatet efter skatter uppgick till 8,0
Meur (18,7 Meur).

De passagerarrelaterade intékterna sjéonk under réken-
skapsperioden med 1,5 % till 472,6 Meur (480,0 Meur) som
en folid av ett minskat antal passagerare, medan frakt-
int&kterna minskade med 4,8 % till 44,3 Meur (46,5 Meur).
Forsaliningsbidraget minskade med 2,5 % till 367,9 Meur
(377,2 Meur).

Koncernens rérelseresultat forsémrades huvudsakligen
som en féljd av uteblivna intdkter i samband med plane-
rade och genomférda fartygsdockningar fér modernise-
ring och underhdall av fartyg i kombination med en lagre
efterfrégan under senare delen av rapportperioden. Kost-
naderna for I6ner och anstaliningsformaner har ékat pd
grund av att restitutionen har begrénsats i samband med
féréndringen av siomanspensionslagen i Finland. Koncer-
nens driftskostnader 6kade med 1,4 % till 328,2 Meur (323,7
Meur). Den svenska kronans kursutveckling under éaret har
inverkat negativt p& koncernens resultat.

Koncernens bunkerkostnader minskade med 18,9 % till
39,5 Meur (48,7 Meur) som en foljd av genomsnittligt Iagre
bunkerpriser och koncernens fortsatta arbete med opti-
mering av fartygens bunkerférbrukning.

| avsnittet "Femdrsoversikt” presenteras uppgifter om
koncernens ekonomiska stéllining och resultat dver en
femarsperiod.

Trafik och marknad
Koncernen bedrev under 2016 passagerar- och frakttra-
fik med sju fartyg pé& norra Ostersjon. Koncernens fartyg
trafikerade samma linjer som under 2015. De omfattande
fartygsmoderniseringarna som genomférdes under véren
2016 orsakade langre trafikuppehdll dn normalt, vilket p&-
verkade koncernens marknadsandelar negativt.

Passagerarantalet pd Viking Lines fartyg under réken-
skapsaret uppgick till 6 502 191 (6 568 684). Viking Lines
marknadsandel minskade pd linjen Abo-Mariehamn/
L&ngnds-Stockholm med 1,5 procentenheter till 54,8 %. P&
linjen Helsingfors-Mariehamn-Stockholm minskade mark-
nadsandelen med 0,8 procentenheter till 42,8 %. | kryss-
ningstrafiken mellan Stockholm och Mariehamn ékade
marknadsandelen med 0,2 procentenheter till 57,3 %. P&
linjen Helsingfors-Tallinn minskade marknadsandelen med
0,6 procentenheter till 23,2 %. | kortruttstrafiken p& Alands
hav 6kade marknadsandelen med 0,1 procentenheter till
41,9 %. Koncernen hade dérmed en total marknadsandel
inom trafikomré&det om 33,5 % (34,6 %).

Viking Lines fraktvolymer uppgick till 131918 fraktenheter
(133163). Viking Lines fraktmarknadsandel uppgick till 20,7 %

(21,9 %). Samtidigt 6kade antalet transporterade person-
bilar med 32 867 enheter till 682 194 (649 327).

Investeringar och finansiering

Viking Line Abp har den 23 november 2016 tecknat ett
intentionsavtal med det kinesiska varvet Xiamen Shipbuil-
ding Industry Co. Ltd. avseende bestdlining av ett passa-
gerarfartyg med leverans ar 2020. Mélsattningen ar att
teckna ett slutgiltigt avtal under véren 2017. Kontrakts-
priset uppgdr till ca 190 Meur. Intentionsavtalet innehdller
&ven en option pé& ytterligare ett fartyg.

Koncernens investeringar uppgick till 15,8 Meur (10,0
Meur), varav 11,1 Meur avser investeringar i fartyg (7,6
Meur).

Den 31december 2016 uppgick koncernens l&ngfristiga
réntebdrande skulder till 150,6 Meur (174,0 Meur). Solidite-
ten var 44,1 % jamfort med 42,8 % foregéende ar.

Koncernens likvida medel uppgick vid utgéngen av
december till 94,9 Meur (110,7 Meur). Afférsverksamhetens
nettokassafldde uppgick till 28,6 Meur (48,7 Meur).

Riskfaktorer

Marknaden fér kryssningar och farjetrafik i Ostersjon ar
stabil men utsatt for hérd konkurrens. Politiska beslut kan
féréndra Viking Lines verksamhetsférutséttningar med
potentiellt negativa konsekvenser for afférsverksamheten.
Alands skatteundantag, som méjliggér skattefri férsaljning
i trafik till och fran Aland, ar dock permanent. EU-kommis-
sionens riktlinjer for frémjande av sjéfarten, som Mmaojliggodr
sjomdannens nettoldnesystem, galler tillsvidare. Under 2016
begrénsades restitutionen i samband med féréndringen
av sjomanspensionslagen i Finland. Restitutionen fér 2017
beddms att atergd till nivan fore 2016.

Koncernens afférsverksamhet ér beroende av funge-
rande logistik och datasystem. Stérningar i trafiken eller
datakommunikationen kan ha en negativ inverkan pé
koncernens resultat. Viking Line stravar till en minimering
av risken for langre oplanerade trafikuppehall genom kon-
tinuerligt underhéll av fartygen, ett valutvecklat séikerhets-
system, utbildning och regelbundna évningar. Riskernai
informationshanteringen minimeras genom utveckling av
andamadlsenliga sékerhetssystem och alternativa arbets-
satt samt satsningar pd datasystemens tillforlitlighet.

Koncernens fartyg ér bokférda till ett véirde om 308,5
Meur (324,5 Meur). Fartygen &r kasko- och intresseférsék-
rade till ett vé&rde om 598,0 Meur (598,0 Meur). Darutdver ar
samtliga fartyg strejk-, P&l- och PLR (Passenger Liability
Regulation)-férsékrade.

Fluktuationerna i bunkerpriserna har en direkt inverkan
p& koncernens resultat. For att delvis motverka risken for
hojda bunkerpriser har koncernen ingdtt fastprisavtal
avseende delar av koncernens bunkerkonsumtion fér 2016
samt 2017.

Koncernen ér éven utsatt for olika finansiella risker, dér-
ibland fluktuationer i valutakurser. Intékterna genereras i
euro och i svenska kronor. Den stérre delen av det operati-
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Bokslut och verksamhetsberdattelse

va inflodet av likvida medel utgédrs av euro. Inképspriset pd
férsaljiningsvaror och bunker pé&verkas av 6vriga valutor,
foretrddesvis den amerikanska dollarn. Koncernen strévar
till att uppratthdélla en god likviditet for att ha beredskap
att méta negativa férandringar i det operativa kassafld-
det.

Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier som
klassificeras som placeringar som kan sdljas. Vardet
pd& koncernens aktieinnehav i Férsakringsaktiebolaget
Alandia faststalls pé& basis av nuvardet frén framtida
kassafloden. Kassaflédesberdakningen bygger pé ett antall
uppskattningar och beddmningar som har en vésentlig
inverkan pé& nuvardet.

Ytterligare information om hanteringen av finansiella
risker finns i koncernens not 26.

Pdgdende rattegangar

Helsingfors tingsratt avkunnade den 27 februari 2015 dom
i ett mé&l mellan Viking Line och finska staten avseende
uppburna farledsavgifter under édren 2001-2004. Enligt do-
men forpliktigades finska staten att i enlighet med Viking
Lines yrkanden erlégga cirka 12,4 Meur jamte réttegéngs-
kostnader och rénta. | anledning av finska statens besvar
har Helsingfors hovratt den 8 augusti 2016 upphdévt tings-
rattens dom och forkastat Viking Lines yrkanden sésom
preskriberade. Bolaget har ansékt om besvdérstillstand
frén hogsta domstolen.

Miljé och sdkerhet

Viking Line stravar efter att bedriva passagerarsjofart pd
ett séikert och miljdanpassat satt. Nationell lagstiftning
och internationella avtal ér utgéngspunkten for rederiets
miljdarbete. Genom ett I&ngsiktigt och aktivt miljden-
gagemang har rederiet utvecklat ett miljdarbete som
stréicker sig ladngre @n vad gdéllande regler stipulerar for
passagerartrafik p& Ostersjon. Inom rederiet koncentreras
miljdarbetet till fartygsverksamheten, dér de stérsta posi-
tiva miljdeffekterna kan uppnds.

Koncernens huvudkontor, dotterbolaget Viking Line Buss
Ab samt alla fartyg ar miljdcertifierade enligt ISO 14001
standarden. Déartill &r Viking Lines organisation och samt-
liga fartyg certifierade enligt ISM-koden (International
Safety Management), som stipulerar organisationsregler
for séker drift av fartyg och foér férhindrande av férorening.

Rederiet ansvarar for att fartygen, deras besdattningar
och landorganisationen till alla delar uppfyller de regler
som gdller fér passagerar- och frakttrafik. Sjofartsmyndig-
heterna har tillsynen &ver fartygens sékerhetsutrustning,
brandskydd, kommunikationsutrustning, stabilitet och sé-
kerhetsorganisation. S&kerhetsberedskapen ombord upp-
ratthélls av en séikerhetsorganisation som kontinuerligt
utbildas och évas i sina uppgifter. Viking Line har édven en
sarskild séikerhets- och krishanteringsplan som sténdigt
uppdateras och vidareutvecklas. Planen prévas kontinuer-
ligt genom realistiska 6vningar séval ombord som iland.

Organisation och personal
Under 2016 var medelantalet anstallda i Viking Line kon-
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cernen 2 742 (2 735), dérav i moderbolaget 2 046 (2 040).
Av det totala antalet anstdéllda var 2 233 personer (2 167)
bosatta i Finland. Antalet bosatta i Sverige var 426 perso-
ner (452). | Estland bosatta uppgick till 81 (114) och i Tysk-
land till 2 personer (2).

De flesta av Viking Lines medarbetare &r sjdanstdalida.
Sjopersonalen uppgick till 2 084 (2 066) och landpersona-
len till 658 (669).

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking
XPRS med i medeltal 250 (241) personer anstdllda av ett
bemanningsféretag.

Bolagsstyrning

Viking Line tillémpar "Finsk kod fér bolagsstyrning”, som
godkants av Vérdepappersmarknadsféreningen. Bo-
lagsstyrningskoden tradde i kraft 1januari 2016 och finns
tillgénglig p& Cgfinland.fi. Viking Line foljer koden i dess
helhet. Information om Viking Lines bolagsstyrning finns
tillganglig pd Vikingline.com. Viking Lines bolagsstyrnings-
rapport har utférdats som en separat redogoérelse.

Styrelse, ledning och revisorer

Styrelsen bestdr av ordférande Ben Lundgvist samt med-
lemmarna Nils-Erik Eklund, Trygve Eriksson, Erik Grénberg,
Agneta Karlsson, Dick Lundqvist och Lars G Nordstréom.
Suppleanter ar Ulrica Danielsson, Stefan Lundgvist och
Johnny Rosenholm.

Koncernledningen bestér av verkstadllande direktéren
Jan Hanses och verkstdllande direktérens erséttare
Andreas Remmer. Ovriga medlemmar i koncernens led-
ningsgrupp ar Peter Hellgren, UlIf Hagstréom och Wilhelm
Hérd af Segerstad.

Revisorer &r Ylva Eriksson (CGR) och Petter Lindeman
(CGR). Som revisorssuppleant verkar CGR-samfundet
PricewaterhouseCoopers Oy.

Koncernen har inga l&neférbindelser, garantier, givna/
mottagna ansvarsférbindelser eller andra ansvar med
narstéende. Ytterligare uppgifter om narstéendetransak-
tioner &terfinns i koncernbokslutets not 25.

Aktien

Viking Line Abp:s samtliga 10 800 000 aktier utgdr en serie
dar alla aktier ér likvérdiga och varje aktie motsvarar en
rost vid omrdstning och val. Bolaget har inte emitterat
négra options- eller masskuldebrevslén. Styrelsen har inte
begart fullmakt att férandra aktiekapitalet, att emittera
options- eller masskuldebrevslan eller att forvarva egna
aktier. Bolaget och dess dotterbolag éiger inga egna
aktier. Mer information om Viking Line-aktien &terfinns i
avsnittet "Aktiedata”.

Utsikter fér ér 2017

Konkurrensen inom Viking Lines trafikomréde innebar

en fortsatt press pd sévdl priser som volymer. Den finska
ekonomin visar tecken pd &terhdmtning, men huruvida de
finska konsumenternas képkraft férbattras i motsvarande
grad utgoér en osdkerhetsfaktor. Bunkerprisnivén férvantas
vara hogre jadmfort med 2016, vilket p&verkar koncernens



resultat negativt. Daremot har férre planerade docknings-
och servicedagar en forvantad positiv effekt pé resultatet.
Styrelsen beddmer som helhet att rérelseresultatet for
2017 kommer att forbdttras jamfort med rorelseresultatet
for 2016.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Enligt Viking Line Abp:s balansrakning per den

31 december 2016 uppgdr det fria egna kapitalet till
78 70177756 euro.
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Styrelsen foéreslar for bolagsstédmman:

| dividend utdelas 0,40 euro per aktie
Kvarlémnas i det fria egna kapitalet

4320 000,00 euro
74 38177756 euro

Det har inte intraffat nagra vasentliga forandringar i
bolagets ekonomiska stallning efter rékenskapsperio-
dens utgdng. Styrelsens bedémning ar att utdelningen ar
férsvarlig mot bakgrund av de krav som verksamhetens
art, omfattning, finansiering och risker stéller pé storleken
av det egna kapitalet.

Rorelseresultat
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Koncernens resultatrékning

2016 2015
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
OMSATTNING 2 519,6 530,5
Ovriga rérelseintékter 3 2,0 0,5
Kostnader
Varor och tjénster 4 151,7 153,2
Kostnader for I6ner och anstdliningsféormaner 5 1223 18,1
Avskrivningar och nedskrivningar 6 28,0 27,7
Ovriga rérelsekostnader 7 206,0 205,5

507,9 504,6
RORELSERESULTAT 13,7 26,4
Finansiella intékter 8 5,4 5,0
Finansiella kostnader 8 -9,5 -8,2
RESULTAT FORE SKATTER 9,6 23,2
Inkomstskatter 9 -1,5 -4,4
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 8,0 18,7
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare 8,0 18,7
Resultat per aktie fére och efter utspddning, euro 10 0,74 1,73

Koncernens rapport éver totalresultat

2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 8,0 18,7
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att éverféras till resultatrékningen
Omrdakningsdifferenser -0,8 0,5
Placeringar som kan sdljas 0,3 0,7
-0,5 12
RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT 7,5 19,9
Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 7.5 19,9
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Koncernens balansrékning

MEUR Not 31.12.2016 31.12.2015
TILLGANGAR

Langfristiga tillgdngar

Immateriella tillgédngar il 1,9 0,8
Markomraden 12 0,6 1,1
Byggnader och konstruktioner 12 9.2 10,0
Ombyggnadskostnader for hyrda fastigheter 12 2,3 1,2
Fartyg 12 3085 324,5
Maskiner och inventarier 12 5,6 5,5
Placeringar som kan sdljas 13,22 271 26,8
Fordringar 14,22 - 0,2
Langfristiga tillgangar totalt 355,2 370,0
Kortfristiga tillgangar

Varulager 15 18,1 17,2
Inkomstskattefordringar 1,7 0,5
Kundfordringar och évriga fordringar 16,22 36,1 29,4
Likvida medel 17,22 94,9 10,7
Kortfristiga tillgangar totalt 150,8 157,8
TILLGANGAR TOTALT 506,0 527,8
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 1,8 18
Fonder 1,0 0,7
Omrakningsdifferenser -13 -0,4
Balanserade vinstmedel 2214 223,6
Eget kapital hanforligt till moderbolagets égare 222,9 225,7
Eget kapital totalt 222,9 225,7
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 19 35,9 34,5
Langfristiga rantebdrande skulder 20,22 150,6 174,0
Langfristiga skulder totalt 186,5 208.,4
Kortfristiga skulder

Kortfristiga réntebdrande skulder 20,22 23,6 23,5
Inkomstskatteskulder 0,0 13
Leverantérsskulder och &vriga skulder 21,22 73,0 68,9
Kortfristiga skulder totalt 96,6 93,7
Skulder totalt 283,0 302,1
EGET KAPITAL OCH SKULDER TOTALT 506,0 527,8
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Koncernens kassaflédesanalys

2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rékenskapsperiodens resultat 8,0 18,7
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 28,0 27,7
Forsaliningsvinster frén langfristiga tillgdngar -15 0,0
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet 0,9 -0,5
Rantekostnader och évriga finansiella kostnader 5,1 59
Ranteintdkter och 6évriga finansiella intékter -0,2 -0.1
Dividendintakter 2.4 16
Inkomstskatter 1,5 4.4
Forandring av rérelsekapital
Forandring av kundfordringar och évriga fordringar -6,7 -0.1
Foréandring av varulager -0,9 -1
Foréandring av leverantérsskulder och évriga skulder 43 1,7
Erlagda réntor -4.8 -54
Erlagda finansiella kostnader -0,6 -0,7
Erhélina réntor 0,0 0,1
Erhdlina finansiella intékter 0,2 0,0
Erlagda skatter -2,5 -0,3
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 28,6 48,7
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -1, -7,6
Investeringar i 6vriga immateriella och materiella tillgéngar -4,7 -2,4
Forsalining av évriga immateriella och materiella tillgédngar 2,6 0,1
Erhélina betalningar frén langfristiga fordringar 0,2 0,2
Erhélina dividender 2,4 1,6
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -10,7 -8,1
FINANSIERING
Okning av langfristiga skulder 0,2 -
Amortering av l&dngfristiga skulder -235 -235
Erlagda dividender -10,3 -7,6
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -33,6 -311
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -15,8 9,5
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bérjan 110,7 1011
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 94,9 110,7
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Rapport éver féoradndringar i
koncernens eget kapita

Eget kapital hanférligt till moderbolagets Ggare

Aktie- Omrdknings- Balanserade | Eget kapital
MEUR kapital Fonder differenser vinstmedel totalt
Eget kapital 1.1.2015 1,8 0,0 -0,8 212,3 213,3
Rdakenskapsperiodens resultat 18,7 18,7
Omrdkningsdifferenser 0,0 04 0,1 0,5
Omvdrdering av placeringar som kan sdljas 0,7 0,7
Rakenskapsperiodens totalresultat - 0,7 0,4 18,8 19,9
Dividendutdelning -7,6 -7,6
Eget kapital 31.12.2015 1,8 0,7 -0,4 223,6 225,7
Rdakenskapsperiodens resultat 8,0 80
Omrdkningsdifferenser 0,0 -0,8 0,0 -0,8
Omvdrdering av placeringar som kan sdljas 0,3 0,3
Rakenskapsperiodens totalresultat - 0,3 -0,8 8,1 7.5
Dividendutdelning -10,3 -10,3
Eget kapital 31.12.2016 1,8 1,0 -1,3 221,4 222,9
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Noter till koncernens bokslut

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

54

Foéretagsinformation
Viking Line koncernen bedriver passagerar- och
fraktverksamhet inom trafikomré&det norra Oster-
sj®n med Finland, Sverige, Aland och Baltikum som
huvudmarknader. Till koncernen hér éven dotter-
bolaget Viking Line Buss Ab. Fram till mars 2016
ingick ocksd resultatenheten Park Alandia Hotell i
koncernen. Koncernens moderbolag ar Viking Line
Abp med hemort i Mariehamn. Moderbolagets
aktier ar noterade p& NASDAQ Helsingfors. Hu-
vudkontorets registrerade adress ér Norragatan 4,
AX-22100 Mariehamn. Bokslutet finns tillgangligt pd
Vikingline.com och pé& koncernens huvudkontor.
Detta bokslut har godkdants for publicering och
undertecknades av styrelsen 15 februari 2017 och
kommer att féreldiggas bolagsstdmman for fast-
stallande.

Allmént

Koncernens bokslut har upprattats i enlighet med
IFRS (International Financial Reporting Standards).
Vid uppgoérandet har per 31 december 2016 ikraft-
varande IAS- och IFRS-standarder samt SIC- och
IFRIC-tolkningar tilldmpats. Med IFRS avses i den
finska bokféringslagen, samt i best&émmelser som
ges med stdd av bokféringslagen, standarder
som har antagits for tilldmpning i gemenskapen

i enlighet med Europaparlamentets och réidets
férordning.

De andringar i IAS- och IFRS-standarder samt
IFRIC-tolkningar som tratt i kraft under réken-
skapsdaret har inte haft négon vasentlig inverkan pé
koncernens bokslut.

Koncernbokslutet har upprattats utgéende frén
de ursprungliga anskaffningsvéardena om inget
annat framgdr av nedanstéende redovisningsprin-
ciper eller noter.

Uppskattningar och bedémningar
Vid upprdattande av koncernbokslutet i enlighet
med IFRS mdste foretagsledningen gora bedéom-
ningar och uppskattningar om framtiden som
pdverkar de redovisade beloppen for tillgéngar
och skulder, inté&kter och kostnader samt &vrig
information. De beddmningar och uppskattningar
som bokslutet innehdller bygger pé ledningens
bdésta uppfattning vid tidpunkten for bokslutet. Det
verkliga utfallet kan avvika frédn uppgjorda upp-
skattningar och beddmningar. Framtida héndelser
kan komma att dndra grunden for gjorda uppskatt-
ningar och beddmningar.

Det viktigaste omrdadet som innebdr beddmning-
ar ar varderingen av koncernens fartyg, se not 12.
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Om uppskattningen av fartygens restvarde eller
nyttjandeperiod férandras péverkar detta avskriv-
ningarnas storlek, som i sin tur medfér att resultatet
péverkas.

Vardet pd& koncernens aktieinnehav i Férsakrings-
aktiebolaget Alandia faststalls pd basis av nuvéardet
frén framtida kassafloden. Kassaflodesberakning-
en bygger pd ett antal uppskattningar och bedém-
ningar som har en vasentlig inverkan pd nuvardet.
Aktieinnehavet redovisas bland placeringar som
kan sdljas, se not 13.

Konsolideringsprinciper
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Viking
Line Abp och de dotterbolag i vilka moderbolaget
har besttmmande inflytande. Samtliga dotterbo-
lag &r helégda, se not 25. Koncernféretagens bok-
slut omfattar perioden 1januari - 31 december 2016.
Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden.
Metoden innebdr att alla férvarvade tillgéng-
ar, évertagna skulder och eventualférpliktelser
varderas till verkliga varden i anslutning till rérel-
seférvarvet. Samtliga dotterbolag har férvarvats
fore dvergéngen till redovisning enligt IFRS. Dessa
forvary redovisas i enlighet med dé gallande finska
redovisningsprinciper.
Koncernens interna afférstransaktioner samt
fordringar och skulder har eliminerats.

Poster i utldndsk valuta
Koncernbokslutet har upprattats i euro, som ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportva-
luta. Affarstransaktioner i utléndsk valuta redovisas
i respektive féretags funktionella valuta enligt trans-
aktionsdagens kurs.

Vid avrundning till miljoner euro (Meur) kan av-
rundningsdifferenser om +/- 0,1 Meur uppsta.

Monetdéra poster i utléindsk valuta har omréknats
till euro enligt bokslutsdagens kurs, medan icke-
monetdra poster har omréknats enligt transak-
tionsdagens kurs. Kursdifferenser som uppstatt vid
omrdkningen redovisas i resultatrékningen.

Utléndska dotterféretags resultatrékningar har
omraknats till euro enligt ménatliga medelkurser
medan balansrékningarna har omréknats till bok-
slutsdagens kurs. Kursdifferenser som uppstatt vid
omrdkningen redovisas i eget kapital och i dvrigt to-
talresultat. Omrakningsdifferenser som uppkommit
efter dvergdngen till IFRS redovisas som en egen
post under eget kapital.

Goodwill och évriga immateriella tillgangar
Koncernen innehar ingen redovisad goodwill per
balansdagen.

Ovriga immateriella tillg&ngar utgdrs huvudsakli-



gen av programvaror. Dessa varderas till ursprung-
ligt anskaffningsvarde och avskrivs linjart under
den uppskattade nyttjandeperioden 5-10 érr.

Forskning och utveckling vad galler fartygstekno-
logi bedrivs huvudsakligen av tillverkarna. Koncer-
nen har inga egentliga utgifter for forskning och
utveckling.

Materiella anldggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgéngar redovisas till ur-
sprungligt anskaffningsvéarde med avdrag fér acku-
mulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
I anskaffningsvardet ingdr inkdpspriset samt kost-
nader direkt hanforbara till tillgéngen. | fartygens
anskaffningsvarde ingdr éven byggtida finansiella
kostnader. Tillg&ngarnas restvérden och berékna-
de nyttjandeperioder granskas arligen och justeras
om de avviker vasentligt frén tidigare varden.

Koncernens fartyg utgdér merparten av de ma-
teriella anléggningstillg&ngarna. For fartygen har
ett berdknat restvarde vid nyttjondeperiodens slut
beaktats vid avskrivningsberdkningarna. Fartygen
ar indelade i olika bestandsdelar. Avskrivning sker
huvudsakligen linjart éver delarnas férvéntade
nyttjandeperiod. For fartyg anskaffade 2008 eller
senare avskrivs skrov, maskin och évriga besténds-
delar av l&ngvarig karaktar linjart p& 25 &r, medan
besté&ndsdelar av kortvarig karaktar avskrivs linjart
p& 15 ar. Ovanstdende bestédndsdelar avseende
fartyg anskaffade tidigare én 2008 avskrivs linjart
antingen pé 20 eller 25 ér.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 &rs mellan-
rum. Dockningskostnader aktiveras for respektive
fartyg och avskrivs fram till nésta planerade dock-
ning.

Normala utgifter for reparationer och underhdill
kostnadsfors I6pande. Utgifter fér omfattande
ombyggnadsprojekt aktiveras i balansrakningen
om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med projektet kom-
mer koncernen till del. Ombyggnadsprojekten
avskrivs tillsammans med den tillgdng som arbetet
hanfors till, dver dess kvarvarande nyttjandeperiod.
Ombyggnadsprojekt for fartyg, vars kvarvarande
nyttjandeperiod ar mindre &n fem ér, avskrivs pd
fem ar.

Aktiverade ombyggnadskostnader fér hyrda
fastigheter avskrivs linjart. Markomraden avskrivs
inte. Byggnader och bilar avskrivs degressivt.
Avskrivningsmetoden for évriga materiella anlégg-
ningstillgéingar har &ndrats, s& att anskaffningar
fr&én och med 2016 avskrivs linjért, medan tidigare
anskaffningar avskrivs degressivt. Féréndringen
har inte ndgon vasentlig inverkan pé& koncernens
rérelseresultat och tillgéngar.
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Avskrivningarna fér materiella anléggningstill-
géngar beréknas enligt féljande principer:

Fartyg

20-25 ar linjart

Fartyg, bestandsdelar av kortvarig karaktar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3 ar linjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Byggnader

4-7 % av utgiftsresten

Konstruktioner

10 &r linjart eller 20-25 % av utgiftsresten
Ombyggnadskostnader fér hyrda fastigheter
5-10 ér linjart

Maskiner och inventarier

5-15 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten

Vinst eller forlust av forsaljining eller dverlételse av
anlaggningstillgdngar upptas i resultatrakningen.

Nedskrivningar

Tillgéngsposternas redovisade varden provas re-
gelbundet for att upptacka eventuella externa eller
interna indikationer p& nedskrivningsbehov. Om sé-
dana indikationer observeras for ndgon tillgéngs-
post, faststdlls dess &tervinningsvarde.

Med &tervinningsvarde for tillgdngar avses det
hogre av antingen verkligt vérde minskat med
forsaljiningskostnader eller nyttjandevarde. Vid
ber&kning av nyttjondevarde diskonteras framtida
kassafloden till sitt nuvarde pé basis av de diskon-
teringsrantor som beskriver ifrdgavarande tillgéngs
genomsnittliga kapitalkostnader fére skatt. Diskon-
teringsrantorna ska &terspegla pengars tidsvarde
och de risker som den specifika tillgéngen ar utsatt
fér och som inte har beaktats i de framtida kassa-
flodena.

En nedskrivning redovisas i resultatet om till-
géngspostens redovisade varde éverskrider ater-
vinningsvéardet.

Nedskrivning som hanfér sig till tillgéngar, med
undantag av goodwill, &terférs, om det skett en
foréndring i véirdena som anvénds vid bestémman-
de av tillg&ngspostens atervinningsvarde. Ned-
skrivningen &terfors i den utstrackning tillgdngens
redovisade varde efter &terfoéring inte éverstiger
det redovisade vardet som tillg&ngen skulle ha
haft om né&gon nedskrivning inte hade gjorts, med

beaktande av avskrivningar som dé skulle ha gjorts.

Under rékenskapséret 2016 har inga nedskriv-
ningar redovisats.
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Finansiella tillgéngar och skulder

Enligt IAS 39 klassificeras finansiella tillg&ngar i f6l-
jande kategorier: 1) finansiella tillg&ngar vérderade
till verkligt varde via resultatet, 2) investeringar som
halls till forfall, 3) Idnefordringar och kundfordringar
och 4) finansiella tillgdngar som kan saljas.

Bankdepositioner vars [6ptid ér 3-12 ménader
klassificeras som investeringar som hdills till forfall
och upptas bland kortfristiga fordringar. Koncer-
nens 6vriga finansiella investeringar klassificeras
som finansiella tillg&ngar som kan saljas. Forvary
och avyttringar av finansiella tillgdngar redovisas
pa likviddagen.

Enligt IAS 39 klassificeras finansiella skulder
antingen som 1) finansiella skulder varderade till
verkligt vérde via resultatet, eller som 2) évriga
finansiella skulder. Koncernens finansiella skulder
klassificeras som évriga finansiella skulder.

L&ngfristiga tillg&ngar och skulder har en for-
vantad l6ptid langre an ett &r, medan kortfristiga
tillgéngar och skulder har en 16ptid kortare én ett &r.

Koncernen tilldmpar féljande hierarki for att fast-
stalla det verkliga vardet pd finansiella tillgéngar
och skulder enligt olika varderingstekniker:

Nivé 1: Noterade (ojusterade) priser pd& aktiva mark-
nader for identiska tillg&ngar och skulder.

Nivé 2: Andra vérderingstekniker, dar all data som
har en betydande inverkan pd& det verkliga vérdet
kan observeras antingen direkt eller indirekt.

Niva 3: S&ddana varderingstekniker som kréaver led-
ningens beddmning.

Placeringar som kan sdljas

Placeringar som kan sdéljas bestér av onoterade
aktier och andelar.

Aktier i Férsékringsaktiebolaget Alandia
Koncernen &ger 19,9 % av aktierna i Férsakringsak-
tiebolaget Alandia och har inte ett betydande infly-
tande i bolaget. Vardet p& aktieinnehavet faststalls
pd& basis av nuvardet frén framtida kassafldden
och redovisas bland placeringar som kan sdljas.
Forandringar i aktiernas verkliga vérde redovisas

i dvrigt totalresultat och i fonden fér verkligt vérde
under eget kapital. Féréndringarna i det verkliga
vardet 6verfors frén det egna kapitalet till resultat-
rékningen ndr investeringen realiseras eller vid en
eventuell nedskrivning.

Ovriga placeringar som kan sdljas

Verkligt vérde faststdlls via uppgifter om nyli-

gen genomférda transaktioner, pris pd liknande
instrument, extern vardering eller uppskattning av
forvantade kassafléden. D& verkligt vérde inte kan
faststallas pd ett tillforlitligt satt anvénds placering-
ens anskaffningsvarde.

Forandringar i det verkliga vardet redovisas i
ovrigt totalresultat och i fonden fér verkligt varde
under eget kapital. Féréndringarna i det verkliga
vardet 6verfors frén det egna kapitalet till resultat-
rékningen ndr investeringen realiseras eller vid en
eventuell nedskrivning.
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Langfristiga fordringar

Koncernens langfristiga fordringar per 31 decem-
ber 2015 bestér av en fordran avseende en forlik-
ningsersattning.

Viking Line har férlikats med Mariehamns Stad
angd&ende tvistiga hamnavgifter fréan 1990-talet.
Forlikningsersattningen betalas érsvis under sju ér
med bdrjan 31 december 2011. Bokféringsvardet for
forlikningsersattningen har berdknats enligt effektiv-
réntemetoden. En nuvérdesberdkning gérs genom
att de framtida ersattningarna diskonteras med en
réinta som motsvarar avkastningen pd statsobliga-
tioner med samma 18ptid som fordringen.

Den maximala kreditrisken for langfristiga ford-
ringar motsvarar deras bokférda vérde. Eventuella
kreditforluster eller andra vérdeminskningar av ford-
ringar redovisas som kostnad i resultatrékningen.
Kundfordringar och évriga fordringar
Bankdepositioner vars [6ptid ér 3-12 ménader klas-
sificeras som investeringar som héills till forfall och
upptas bland évriga fordringar.

Det bokférda vardet for kundfordringar och évri-
ga fordringar motsvarar verkligt vérde.

Kreditrisken i koncernens kundfordringar och &v-
riga fordringar betraktas som I&g, eftersom dessa
ar utspridda pd ett stort antal kunder. Koncernen
har inte haft nagra vasentliga kreditforluster under
rékenskapsdret. Den maximala kreditrisken for
kundfordringar och évriga fordringar motsvarar de-
ras bokférda varde. Eventuella kreditférluster eller
andra vardeminskningar av fordringar redovisas
som kostnad i resultatrakningen.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kontanter och bankkonton
samt kortfristiga placeringar med hog likviditet och
vars [6ptid frédn anskaffningstidpunkten ar hogst tre
mdnader. For likvida medel med en kort 16ptid an-
ses det redovisade vardet motsvara verkligt varde.
Rdantebdrande skulder

Koncernen har bé&de kort- och l&dngfristiga réntebd-
rande skulder. Samtliga skulder &r i euro. En del av
skulderna har fast réinta och en del har rérlig rénta.
Den totala rérliga réntan utgdrs av marknadsréntan
och en féretagsspecifik marginal.

Rantebdrande skulder redovisas initialt till verkligt
varde utifrén mottaget belopp. Transaktionskost-
naderna inkluderas i de finansiella skuldernas
ursprungliga bokféringsvarde. Efter anskaffnings-
tidpunkten varderas skulderna till upplupet an-
skaffningsvarde enligt effektivréntemetoden. Det
bokférda vérdet for rantebdrande skulder motsva-
rar verkligt vérde.

Leverantdrsskulder och évriga skulder
Det bokférda vardet for leverantérsskulder och évri-
ga skulder motsvarar verkligt véarde.

Varulager

Varulagret har varderats till ett véigt medelanskaff-
ningspris eller till ett sannolikt I&gre nettoférsalj-
ningsvérde.



Segmentrapportering

Foretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten
baserat p& den information som behandlas av kon-
cernledningen. Viking Line tillédmpar en matrisorga-
nisation ddér det operativa ansvaret uppdelas i Pas-
sagerarverksamhet och Fraktverksamhet. Driften,
finansiella resultatprognoser och planer féljs upp
inom dessa omraden for samtliga fartyg och be-
doéms ur ett helhetsperspektiv. Fartygen uppfyller
aven alla sammanslagningskriterier. Darmed har
koncernens verksamhet indelats i rérelsesegmen-
ten Fartyg och Oférdelat. Rérelsesegmentet Fartyg
omfattar de direkta intékterna och kostnaderna
inklusive avskrivningarna som &r hanférliga till far-
tygsdriften. Rérelsesegmentet Oférdelat omfattar
huvudsakligen oférdelade marknadsférings- och
administrativa kostnader. | Oférdelat ingdr dven
resultatenheten Park Alandia Hotell till och med
mars 2016 samt dotterbolaget Viking Line Buss Ab,
vilka har utgjort stédfunktioner till fartygsverksam-
heten och genererat mindre &n 10 % av koncernens
omsdattning, rérelseresultat och tillgédngar. Informa-
tion om intakter frén externa kunder indelade per
geografiskt omréde finns inte tillgangligt. Tillgdngar
och skulder per rérelsesegment redovisas inte till
koncernledningen.

Principer for intaktsféring och omséttning
Omsdattningen berdknas pd basen av férsdljinings-
intélkterna med avdrag fér rabatter och indirekta
skatter samt med justering for kursdifferenser. For-
sdljningen redovisas efter att varorna eller tjénster-
na mottagits av kunden och férméner férknippade
med varornas égande eller tjéinsternas utféran-
de dverforts till kdparen och koncernen sélunda
presterat det som kunden betalat for. Férskotts-
betalningar upptas i balansrékningen under évriga
kortfristiga skulder. Eventuella kreditforluster eller
andra vardeminskningar av fordringar redovisas
som kostnad i resultatrékningen. Koncernen har
inte nagot egentligt kundlojalitetsprogram. Fram-
tida fria eller rabatterade resor av bonuskaraktér
bokférs som korrektivpost till forsaljningen.

Ersattningar till anstdllda

Viking Line har olika pensionsarrangemang i de
l&énder dar koncernen ar verksam. Utomstéende
pensionsbolag svarar fér det lagstadgade pen-
sionsansvaret i koncernféretagen. Koncernens
samtliga pensionsplaner klassificeras som avgifts-
bestdmda. Pensionspremierna redovisas som kost-
nader i resultatrakningen fér den rakenskapsperiod
till vilken de hanfér sig.

Ersattningar vid uppségningar redovisas bland
kostnader for I6ner och anstaliningsférmaner och
utestéende ersdattningar upptas bland évriga kort-
fristiga skulder i balansrakningen. Vid en eventuell
uppsdagning frén bolagets sida &tnjuter verkstdllan-
de direktéren 8 manaders 16n och évriga medlem-
mar i koncernens ledningsgrupp 6 manaders 16n.

Bokslut och verksamhetsberdttelse

Koncernen har i 6vrigt inga formdénsbestadmda pen-
sionsarrangemang eller andra féormaner efter att
ett anstallningsférhéllande har upphért. Koncernen
har inga beldnings- och bonussystem. Fér koncern-
ledningens pension har inget specifikt avtalats.

Statlig restitution

Koncernen erhdller statlig restitution frén Finland
och Sverige avseende sjdpersonalens skatter och
sociala avgifter i enlighet med EU:s riktlinjer. Erhél-
len restitution redovisas i resultatrékningen bland
kostnader for I6ner och anstaliningsformaner for
den period dé& grunden for restitution har uppstatt,
se koncernens not 5.

Hyresavtal

Koncernens samtliga leasing- och hyresavtal
klassificeras som operationella leasingavtal, ef-
tersom de ekonomiska riskerna och féormdénerna
som férknippas med &gande inte ar dverforda till
koncernen. Hyresintékter och -kostnader redovisas
i resultatréakningen linjart éver leasingperioden, se
koncernens not 23.

Inkomstskatter

Inkomstskatter i resultatrékningen bestdr av skatter
som baserar sig pd periodens beskattningsbara
inkomst, korrigering av skatter for tidigare perioder
samt uppskjutna skatter.

Skatter som baserar sig p& periodens beskatt-
ningsbara inkomst berdknas enligt gallande skat-
tesats irespektive land. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen utom dé den transaktion som
gav upphov till skatterna redovisas direkt under
eget kapital och i évrigt totalresultat, varvid skatte-
effekten redovisas under eget kapital och i évrigt
totalresultat.

De uppskjutna skatterna berdaknas pd& samtliga
tempordara skillnader mellan bokféringsvarde och
skattemdssigt varde. De storsta tempordra skillna-
derna hanfér sig till ackumulerade avskrivningsdif-
ferenser. De uppskjutna skatterna berdéknas enligt
de skattesatser som faststallts fére bokslutsdagen.
Koncernen har inte redovisat néigra uppskjutna
skattefordringar.

Tilldmpning av férnyade

eller dndrade IFRS-standarder

Koncernen borjar tillimpa respektive standard och
tolkning frén och med dagen dé de trader i kraft
eller fréin boérjan av féljande rakenskapsperiod, om
ikrafttradelsedagen ér nédgon annan &n réken-
skapsperiodens forsta dag.

EU har godké&nt den nya standarden IFRS 9 Fi-
nansiella instrument som ersdétter IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering. Standarden
kommer att tillémpas frén och med rékenskaps-
aret 2018. IFRS 9 introducerar nya krav for varde-
ring och klassificering av finansiella tillgédngar och
skulder. Koncernen har pdborjat en utvardering av
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effekterna av den nya standarden. Den initiala be-
démningen ar att de nya klassificerings- och var-
deringsreglerna inte har ndgon vasentlig inverkan
p& koncernens finansiella rapporter. Féréndringar
i det verkliga vardet av koncernens nu befintliga
placeringar som kan sdljas kormmer att redovisas
i dvrigt totalresultat och i fonden fér verkligt vérde
under eget kapital.

IFRS 15 Intékter frén avtal med kunder, som god-
kants av EU, ersatter IAS 11 Entreprenadavtal och
IAS 18 Int&kter samt relaterade tolkningsuttalanden.
Standarden kommer att tillémpas frén och med ra-
kenskapsdret 2018. Den nya standarden foreskriver
en femstegsmodell fér redovisning av férsaljnings-
intékter, dar den avgdérande tidpunkten for intdkts-
foring ér nar kunden erhéller kontroll 6ver den sélda
varan eller tjansten. Utifran specifika kriterier sker
intaktsféring antingen vid ett tillfalle eller dver tid.

Koncernen har inte sédana l&ngfristiga avtal med
kunder eller kundlojalitetsprogram, dér intéktsre-
dovisningen skulle kunna péverkas vésentligt av
dvergdingen till IFRS 15. Nu tillémpade principer for
periodisering av intékter skiljer sig inte n&mnvart
frén principerna enligt den nya standarden. IFRS 15
beddms darfor inte ha ndgon vésentlig inverkan pé
koncernens finansiella rapporter. Under 2017 kom-
mer dock koncernens intéktsfldden att kartldggas
i detalj i syfte att vid &rsbokslutet kunna presentera
eventuella kumulativa effekter p& koncerns eget
kapital vid évergdngen till IFRS 15.

IFRS 16 Leasing, som &nnu inte godkdants av EU,
kommer att ersdtta IAS 17 Leasingavtal och pla-
neras tréda i kraft 2019. Standarden kréver att alla
leasingkontrakt ska aktiveras i leasetagarens ba-
lansrakning, utéver ndgra undantag och léattnads-
regler. En leasingtillgéng tas upp i balansrakningen
och avskrivning av denna sker via resultatrékningen
under den aktuella leasingperioden. P& motsva-
rande s&tt upptas samtidigt en leasingskuld, som
ger upphov till réintekostnader. For leasegivare sker
redovisning likt tidigare principer.

For Viking Lines del kommer tillédmpningen av
IFRS 16 att innebdra en stérre balansomslutning
i koncernen och en omférdelning av kostnader i
koncernens resultatrakning. Koncernen kommer
att tillémpa IFRS 16 retroaktivt genom redovisning
av standardens kumulativa effekt pd koncernens
eget kapital vid ingédngen av tillédmpningsaret. Infor
tillémpningen kommer koncernens samtliga lea-
singavtal att kartldggas.

Ovriga kommande andringar i IAS- och IFRS-
standarder samt IFRIC-tolkningar, som EU har god-
ként uppskattas inte ha ndgon vasentlig inverkan
p& koncernens bokslut.
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2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
2. SEGMENTUPPGIFTER
Omsdttning
Fartygen 516,8 525,1
Oférdelat 3,0 5,6
Roérelsesegmenten totalt 519,8 530,7
Elimineringar -0,2 -0,2
Koncernens omsdattning totalt 519.,6 530,5
Rorelseresultat
Fartygen 60,9 71,2
Oférdelat -47,2 -44,7
Koncernens rorelseresultat totalt 13,7 26,4
OMSATTNING
Passagerarrelaterade intdkter 472,6 480,0
Fraktintéikter 443 46,5
Ovriga intékter 2,6 4,0
Totalt 519,6 530,5
OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,2 0,3
Forsaliningsvinst 1,5 0,0
Ovriga intékter 03 0,2
Totalt 2,0 0,5
. VAROR OCH TJANSTER
Varor 129.8 130,9
Av utomstéende inkdpta tjénster 21,9 22,4
Totalt 151,7 153,2
KOSTNADER FOR LONER OCH ANSTALLNINGSFORMANER
Loéner 123,6 122,7
Pensionskostnader, avgiftsbestdmda planer 19,5 14,5
Ovriga I6nebikostnader 171 16,5
160,2 153,7
Statlig restitution -38,0 -35,6
Totalt 122,3 118,1
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjdpersonal 2084 2 066
Landpersonal 658 669
Totalt 2742 2735

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking XPRS med i medeltal 250 (241) personer anstallda av
ett bemanningsféretag. Kostnaderna fér dessa redovisas bland &vriga rérelsekostnader.

Uppgifter om ersdttningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stallning &terfinns i not 25.

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Avskrivningar

Immateriella tillg&ngar 0,2 0,2
Byggnader och konstruktioner 0,8 0,9
Ombyggnadskostnader for hyrda fastigheter 0,2 0,1
Fartyg 253 24,2
Maskiner och inventarier 15 2,2
Totalt 28,0 27,7
Avskrivningar och nedskrivningar totalt 28,0 27,7
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2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
7. OVRIGA RORELSEKOSTNADER
Forsalinings- och marknadsféringskostnader 32,2 28,7
Tvatt- och stédkostnader 20,8 20,0
Reparationer och underhdall 16,9 14,4
Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter 40,2 40,3
Bunkerkostnader 39,5 48,7
Ovriga kostnader 56,5 53,4
Totalt 206,0 205,5
Revisorernas arvoden
Revision 0,1 0.1
Revisionsrelaterade tjanster 0,0 0,0
Skatteré&dgivning 0,0 0,0
Ovriga tjéinster 0,0 0,0
Totalt 0,2 0,2
8. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Dividendintakter fré&n placeringar som kan sdéljas 2,4 1,6
Ranteintdkter fran likvida medel och ladngfristiga fordringar 0,0 0,1
Valutakursvinster 2,8 3,2
Ovriga finansiella intékter 0,2 0,0
Finansiella int&kter totalt 54 5,0
Rantekostnader pd finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde 45 5.1
Valutakursforluster 4.4 2,4
Ovriga finansiella kostnader 0,6 0,7
Finansiella kostnader totalt 9.5 8.2
9. INKOMSTSKATTER
R&kenskapsperiodens skatt 0,1 13
Skatt hanforlig till tidigare rékenskapsperioder 0,0 0,0
Uppskjuten skatt, féréndring av tempordra skillnader 1,5 3,1
Totalt 1,5 4.4
Avstdmning av resultatrdkningens skattekostnad och skatterna
berdknade enligt skattesatsen i koncernens hemland
Resultat fére skatter 9,6 23,2
Skatter beré&knade enligt finsk skattesats (20,0 %) 1,9 4,6
Skatt hanférlig till tidigare rékenskapsperioder 0,0 0,0
Skatteeffekt av
avvikande skattesats i utléindska dotterbolag 0,0 0,0
skattefria intdkter och icke avdragsgilla kostnader -0,3 -0,2
uppskjuten skatt, évriga foréndringar 0,0 0,0
ovrigt 0,0 0,0
Skatter i resultatrakningen 1,5 4.4
10. RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie &r beréknat p& 10 800 000 likvardiga aktier.
Viking Line har inga options-, konvertibel- eller aktieprogram, varfér ingen utspdadning kan férekomma.
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MEUR

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR 2016 2015
Anskaffningsutgift 1.1 3,8 3,6
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Okningar 13 0.4
Minskningar 0,0 -0,2
Anskaffningsutgift 31.12 5,1 3.8
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -3,0 -3,0
Omrakningsdifferenser 0,0 0,0
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar 0,0 0,2
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,2
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -3,2 -3,0
Bokféringsvarde 1.1 0.8 0,6
Bokféringsvérde 31.12 1,9 0,8
Immateriella tillg&ngar utgdrs huvudsakligen av programvaror.

Ombyggnads-
Byggnader  kostnader
och konstruk- fér hyrda Maskiner och

12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Markomraden tioner fastigheter Fartyg inventarier Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2016 11 25,3 11,0 779,6 171 834,0
Omrakningsdifferenser - 0,0 - -2,5 0,0 -2,5
Okningar - 0,4 13 111 17 14,5
Minskningar -0,5 -1,8 -1,0 -4,6 -3.8 -11,7
Anskaffningsutgift 31.12.2016 0,6 23,8 11,3 7835 15,0 834,2
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2016 - -15,3 -9.8 -4551 -11,6 -491,7
Omrakningsdifferenser - 0,0 - 0,8 0,0 0,8
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - 14 1,0 4,6 3,7 10,7
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,8 -0,2 -25,3 -1,5 -27.8
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2016 - -14.,6 -9,0 -475,0 -9.4 -508,1
Bokforingsvarde 1.1.2016 11 10,0 1,2 324,5 5,5 3423
Bokféringsvarde 31.12.2016 0,6 9,2 2,3 3085 5,6 326,2
Anskaffningsutgift 1.1.2015 11 26,2 10,4 777,0 39,0 853,7
Omrakningsdifferenser - 0,0 - 14 0,0 14
Okningar - 0,0 0.8 7.6 12 9,6
Minskningar - -0,9 -0,1 -6,5 -23.2 -30,7
Anskaffningsutgift 31.12.2015 11 25,3 11,0 779,6 17,1 834,0
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2015 - -15,3 -9.8 -436,9 -32,3 -494.4
Omrakningsdifferenser - 0,0 - -0,4 0,0 -0,4
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - 0,9 0,1 6,5 23,0 30,6
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,9 -01 -24,2 -2,.2 -27.5
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2015 - -15,3 -9.8 -4551 -11,6 -491,7
Bokféringsvarde 1.1.2015 11 10,8 0,6 3401 6,7 3593
Bokféringsvérde 31.12.2015 11 10,0 1,2 324,5 5,5 3423

Viking Line har inga finansiella leasingavtal avseende materiella anléggningstillgéngar.
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MEUR
13. PLACERINGAR SOM KAN SALJAS 31.12.2016 31.12.2015
Onoterade aktier och andelar 27,1 26,8
Placeringar som kan sdljas 271 26,8
2016 2015
Placeringar som kan séljas 1.1 26,8 26,1
Férandring av verkligt varde 0,3 0,7
Placeringar som kan sdljas 31.12 271 26,8

14.

15.

16.

62

En beskrivning av varderingen av placeringar som kan sdljas och atféliande kanslighetsanalys &terfinns i not 26.

FORDRINGAR 31.12.2016 31.12.2015
Langfristig fordran, férlikningserséttning - 0,2
Totalt - 0,2
2016 2015
Fordringar 1.1 0,2 0,3
Minskningar -0,2 -0,2
Fordringar 3112 - 0,2
VARULAGER 31.12.2016 31.12.2015
Forsaljiningsvarulager 16,6 15,8
Fornddenheter 0,3 0,3
Bunkerlager 1,2 1,1
Totalt 18,1 17,2
KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR 31.12.2016 31.12.2015
Kundfordringar 10,4 10,0
Resultatregleringar 24,4 17,9
Ovriga fordringar 13 15
Totalt 36,1 29.4
Resultatregleringar
Personalrelaterade poster 19,0 16,6
Ovriga resultatregleringar 54 13
Totalt 24,4 17,9
Aldersanalys kundfordringar
Icke forfallina 83 7.5
Forfallna 1-30 dagar 1,5 2.1
Forfallna dver 30 dagar 0,6 0,4
Totalt 10,4 10,0
Kundfordringar och évriga fordringar per valuta
EUR 30,6 23,8
SEK 5,2 5,0
CHF 0,1 0,1
DKK 0,0 0,0
GBP 0,1 0,4
UsD 0,0 0,0
Totalt 36,1 29.4
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MEUR

17. LIKVIDA MEDEL 31.12.2016 31.12.2015
Kontanter och bankkonton 89,9 107,7
Kortfristiga placeringar 5,0 3,0
Totalt 949 10,7

18.

19.

Loéptiden for kortfristiga placeringar ér 37 dagar.

EGET KAPITAL

Aktiekapitalet

Viking Line Abp har ett minimiaktiekapital om 720 000,00 euro och ett maximiaktiekapital om 2 880 000,00
euro, inom vilka gréinser aktiekapitalet kan 6kas eller nedsattas utan dndring av bolagsordningen. Aktiernas
minimiantal &r 3 600 000 och maximiantalet &r 14 400 000. Sedan den 12 april 1995 ar aktiekapitalet i Viking
Line Abp 1816 429,61 euro och antalet aktier 10 800 000. Samtliga aktier utgdr en serie ddr alla aktier ar likvar-
diga och varje aktie motsvarar en rost vid omréstning och val. Ingen aktiedgare fér dock résta for mera an 1/4
av vid stémman féretradda aktier. Bolaget har inte emitterat ndgra options- eller masskuldebrevs|an. Styrel-
sen har inte begart fullmakt att forandra aktiekapitalet, att emittera options- eller masskuldebrevsldn eller att
férvarva egna aktier. Bolaget och dess dotterbolag é&ger inga egna aktier.

Fonder 31.12.2016 31.12.2015
Reservfond 0,0 0,0
Overkursfond 0,0 0,0
Fond fér verkligt vérde 1,0 0,7
Totalt 1,0 0,7

Omrdkningsdifferenser

Omrakningsdifferenserna bestér av differenser som uppkommit vid konsolideringen av de utléndska dotter-

bolagens bokslut. Differenserna redovisas i dvrigt totalresultat.

Dividend

For rékenskapsaéret 2015 utdelades i dividend 0,95 euro per aktie, totalt 10,3 Meur (for rékenskapséret 2014
utdelades i dividend 0,70 euro per aktie, totalt 7,6 Meur). Styrelsen har efter bokslutsdagen féreslagit att
0,40 euro per aktie utdelas i dividend for rékenskapsdret 2016. Dividendutdelning upptas som skuld i balans-

rakningen ddé bolagsstammobeslut foreligger.

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER Ackumulerade évriga

avskrivnings- tempordra
Uppskjutna skatteskulder differenser skillnader Totalt
1.1.2016 344 0,0 345
Omrakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrakningen 1,4 0,1 1,5
Redovisat direkt i eget kapital - 0,0 0,0
31.12.2016 35,8 0,1 35,9
1.1.2015 314 0,0 31,4
Omrakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrakningen 3.1 0,0 3,1
Redovisat direkt i eget kapital - 0,0 0,0
31.12.2015 34,4 0,0 345
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MEUR

20. RANTEBARANDE SKULDER 31.12.2016 31.12.2015
Langfristiga réntebdrande skulder
L&n fran penninginrattningar 150,6 174,0

Kortfristiga réntebdrande skulder

L&n fran penninginrdttningar, amortering 23,6 23,5
Framtida kassafléden avseende Finansiella
réntebdrande finansiella skulder Amorteringar kostnader Totalt
2017 23,6 4,7 28,3
2018 23,5 41 27,6
2019 23,5 35 27,0
2020 23,5 3,0 26,5
2021 23,5 2,4 25,8
2022 - 56,6 3,7 60,3
Totalt 1741 21,4 195,5
2016 2015
Rantebd&rande skulder 1.1 197.5 221,0
Okningar 0.2 -
Minskningar -23,5 -23,5
Rantebdrande skulder 31.12 1741 197.5
21. LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA SKULDER 31.12.2016 31.12.2015
Leverantérsskulder 24,4 23,5
Resultatregleringar 37,0 34,4
Ovriga skulder 11,6 11,0
Totalt 73,0 68,9

Resultatregleringar

Personalrelaterade poster 25,9 24,6
Ovriga resultatregleringar 11,1 9.8
Totalt 37,0 34,4

Leverantérsskulder och 6vriga skulder per valuta

EUR 55,7 51,8
SEK 15,9 16,1
DKK 0.1 01
GBP 0,0 0,0
NOK 0,0 -
usD 13 0,8
Totalt 73,0 68,9

Merparten av évriga skulder bestér av personalrelaterade poster.
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MEUR

22. KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Klassificering av verkligt varde, placeringar som kan sdljas 31.12.2016 31.12.2015
Niva 1 - -
Nivé 2 - -
Nivé 3 271 26,8
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori Lanefordringar Finansiella
och tillgdngar som

Finansiella tillgdngar 31.12.2016 kundfordringar kan sdljas
Placeringar som kan sdljas - 27,1
Kundfordringar och &vriga fordringar 36,1 -
Likvida medel 94,9 -
Totalt 131,0 271
Ovriga

finansiella

Finansiella skulder 31.12.2016 skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 150,6
Kortfristiga réntebdrande skulder 23,6
Leverantérsskulder och évriga skulder 73,0
Totalt 247 1
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori Lénefordringar Finansiella
och tillgdngar som

Finansiella tillgangar 31.12.2015 kundfordringar kan sdljas
Placeringar som kan sdljas - 26,8
Fordringar 0,2 -
Kundfordringar och évriga fordringar 29,4 -
Likvida medel 10,7 -
Totalt 140,2 26,8
Ovriga

finansiella

Finansiella skulder 31.12.2015 skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 174,0
Kortfristiga rénteb&rande skulder 23,5
Leverantérsskulder och évriga skulder 68,9
Totalt 266,4
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MEUR

23. HYRESAVTAL

24.

66

Hyresintdkter
Koncernen hyr ut utrymmen i delar av sina fastigheter till olika néringsidkare.
De flesta av avtalen &r uppsagningsbara.

Framtida hyresintdkter avseende icke uppséigningsbara hyresavtal 31.12.2016 31.12.2015
Forfaller inom ett ér 0,1 0,1
Forfaller senare an ett &r men inom fem ér 0,2 0,2
Forfaller senare én fem ar - 0,0
Totalt 0,2 0,3

Minimileasingavgifter och hyreskostnader
Koncernen har inte n&gra avtal som klassificeras som finansiella leasingavtal. Koncernen hyr ett antal utrym-
men for forsalinings- och administrationséndamdél. Darutéver finns olika operationella leasingavtal gallande
maskiner och inventarier. Avtalstiderna varierar mellan 1 och 7 &r. Avtalen innehéller normalt maojlighet till
forlangning efter avtalstidens utgéng. Avtalen varierar vad gdller indexering, fornyelse och évriga villkor.
Darutéver hyr koncernen ett hamnomréde vars kvarvarande hyrestid uppgar till 9 ér. Ett villkor for att f&
besitta fastigheten &r att den anvénds fér passagerar-, frakt- och bilfarjetrafik. | avtalet har bolaget éven fér-
bundit sig till att erlégga hamnavgifter for alla dess fartyg som trafikerar hamnen i fréga. Hamnavgifterna bor
uppgd till en viss miniminivé. Miniminivéer ar éven specificerade fér volymer och nettoregisterton. Viking Line
har ratt att dverldta avtalet at tredje part.

Framtida minimileasingavgifter och -hyror avseende

icke uppségningsbara operationella leasingavtal 31.12.2016 31.12.2015
Forfaller inom ett ér 18 1,6
Forfaller senare an ett &r men inom fem ér 4,0 2,9
Forfaller senare én fem ar 04 0,1
Totalt 6,2 4,5
GIVNA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2016 31.12.2015
Ansvarsférbindelser
Lé&n och limiter for vilka fartygs-, fordons- och féretagsinteckningar givits som sékerhet 1741 197.5
Ovriga ansvar ej upptagna i balansrakningen

Tackta med legorétts- och féretagsinteckningar 0,0 0,0
Totalt 1741 197.5

Sdkerheter, fér egen del

Fartygsinteckningar 312,6 312,6

Fordonsinteckningar 0,1 0,1

Foretagsinteckningar 0,5 0,5

Inteckningar i legord&tt 0,4 0,4

Totalt 313,6 313,6
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MEUR
25. NARSTAENDE Andel av
Koncernbolag Hemort Agarandel résterna
Agda av moderbolaget Viking Line Abp Mariehamn
Viking Rederi AB Norrtdlje, Sverige 100 % 100 %
OU Viking Line Eesti Tallinn, Estland 100 % 100 %
Viking Line Buss Ab Mariehamn 100 % 100 %
Viking Line Skandinavien AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
Viking Line Finnlandverkehr GmbH LUbeck, Tyskland 100 % 100 %
Qy Viking Tours Ruotsinmatkat - Sverigecenter Ab Mariehamn 100 % 100 %
Oy Ruotsinsatama - Sverigehamnen Ab Né&dendal 100 % 100 %
Agda av dotterbolag
Finlandshamnen Stuveri AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
Transaktioner med féretag som &r under betydande inflytande av 2016 2015
koncernens nyckelpersoner i ledande stdllning 1.1-31.12 11-31.12
Forsalining av tjdnster 0,0 0,0
Kop av tjanster 1,0 0,6
31.12.2016 31.12.2015
Utesté&ende fordringar - 0,0
Utestéende skulder 0,0 0,0

Villkoren for transaktioner med nérstédende ar marknadsmdassiga. Koncernen har inga l&neférbindelser,
garantier, givna/mottagna ansvarsférbindelser eller andra ansvar med narstéende.

Ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stdlining, euro 2016 2015
1.1-31.12 1.1-31.12
Loéner och andra kortfristiga erséttningar 929 116 901883
Totalt 929 116 901883
Grundlén/ Ovriga  Pensions-
Ersdttningar och évriga formdner 2016, euro Styrelsearvode férmdner kostnad Totalt
Ben Lundqvist, styrelsens ordférande 40 000 40 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 32000 32000
Trygve Eriksson, styrelsemedlem 32000 32000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 34000 34 000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 33000 33000
Dick Lundqvist, styrelsemedlem 32 000 32000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 32 000 32000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 9 000 9000
Stefan Lundqvist, styrelsesuppleant 8 000 8 000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 8 000 8 000
260 000 - - 260 000
VD 277 840 979 44 472 323290
VD:s erséttare 206 900 564 36202 243 666
Ovriga nyckelpersoner i ledande stalining 432743 10 091 82 809 525 642
917 483 11633 163 483 1092 599
Totalt 1177 483 11633 163 483 1352 599
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MEUR

Grundlén/ Ovriga  Pensions-

Ersdttningar och évriga férmdner 2015, euro Styrelsearvode férmdner kostnad Totalt
Ben Lundqvist, styrelsens ordférande 36 000 36 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 31000 31000
Trygve Eriksson, styrelsemedlem 29 000 29 000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 31000 31000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 31000 31000
Dick Lundqvist, styrelsemedlem 30 000 30 000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 29 000 29 000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 6000 6000
Stefan Lundqvist, styrelsesuppleant 7 000 7 000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 7 000 7 000
237 000 - - 237 000

VD 254 290 663 43903 298 855
VD:s ersdttare 195 250 557 33718 229525
Ovriga nyckelpersoner i ledande stélining 440 872 10 252 84374 535 498
890 41 11472 161994 1063878

Totalt 1127 411 11472 161994 1300 878

Som ersdattning for styrelsearbetet utgdr arvoden,
som faststdlls av bolagsstdmman. Skaliga rese-
kostnader ersatts mot faktura.

Verkstallande direktdren och évriga medlemmar
i koncernens ledningsgrupp erhdller ménadslon,
som érligen behandlas av styrelsen. Darutdver
erhdéller VD naturaférmaner i form av telefonfor-
mdén och grupplivférsakring inkluderande sjukkost-
nadsférsakring.

Koncernen har inga beldnings- och bonussystem.

Koncernen har endast avgiftsbestémda pen-
sionsplaner. Pensionskostnad avser den kostnad
som paverkat &rets resultat. For VD och 6vriga
medlemmar iledningsgruppen gdéller de allmé&nna
pensionsvillkoren och den vid varje tidpunkt l&gsta
lagstadgade pensionsaldern.

VD har en uppsdégningstid p& 8 ménader. Bo-
lagets styrelse har ratt att sGiga upp VDs anstall-
ningsavtal, varvid VD é&tnjuter 8 ménaders 16n efter
tidpunkten fér uppsagning. Ovriga medlemmar i
koncernens ledningsgrupp erhdller 6 ménaders 16n
vid en eventuell uppsdagning frén bolagets sida.
Utdver detta har inga andra individuella avtal
avseende ersdttningar pd grund av uppsdgning
uppgjorts.

Bolagets VD &r Jan Hanses och Andreas Remmer
ar VDs ersdattare.

Inga andra erséttningar an léner och kortfristi-
ga ersattningar har betalats till nyckelpersoner i
ledande stallning.

26. HANTERING AV FINANSIELLA RISKER
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Koncernen &r i den normala afférsverksamheten
exponerad for flera finansiella risker. De huvud-

sakliga finansiella riskerna ar valutarisk, rénterisk,
likviditetsrisk, kredit- och motpartsrisk samt bun-
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kerprisrisk. Moderbolagets styrelse har faststallt en
policy fér koncernens finansiering och hantering
av finansiella risker. Koncernens finansiella stalining
och riskexponering rapporteras regelbundet till
styrelsen.

Koncernen har inte haft nadgra derivatavtal under
vare sig 2015 eller 2016.

Valutarisk

Koncernens valutarisk bestar av forsalining och
inkdp samt balansposter i utléndsk valuta samt av
nettoplaceringar i de utléndska dotterbolagen. In-
verkan av valutakursféréndringar i nettoplaceringar
i utléndska dotterbolag avspeglas som omrak-
ningsdifferenser i koncernens eget kapital och'i
ovrigt totalresultat.

De viktigaste frémmande valutorna fér kon-
cernen ar svenska kronor (SEK) och amerikan-
ska dollar (USD). Verksamhetséret 2016 utgjorde
omsattningen i SEK cirka 31 % av koncernens totala
omsdattning. Kostnader for ldner och anstalinings-
formaéner och inkdp | SEK utgjorde cirka 23 % av
koncernens totala kostnader for [6ner och anstall-
ningsformaner och inkdp. USD-kursen inverkar
i huvudsak pd& koncernens resultat vid inkdp av
bunkerolja.

Koncernens kundfordringar och évriga fordringar
samt leverantérsskulder och évriga skulder per va-
luta framgadr av not 16 respektive not 21. Darutéver
har koncernen likvida medel i olika valutor. Koncer-
nens l&n &risin helhet i euro. Valutapositionen foljs
kontinuerligt och en matchning av valutaflédena
efterstrévas. D& obalans mellan koncernens in- och
utfloden av SEK uppkommer hanteras detta frémst
genom en l6pande férsaljning av SEK. Koncernen
har ingen form av valutasakring.



En férandring av den svenska kronan med 5
procent i forhdllande till euron, skulle per den 31
december 2016 ge en kalkylmassig effekt om +/- 0,1
Meur (+/- 0,0 Meur 31 december 2015) p& koncer-
nens resultat efter skatter och eget kapital.

Rénterisk

Fluktuationer i réntenivén inverkar p& koncernens
réntekostnader och rénteintdkter. 73 % av koncer-
nens réntebdrande skulder har fast réinta och 27 %
har rorlig rénta. Den totala rérliga réntan utgérs av
marknadsréntan och en féretagsspecifik marginal.
Rantederivat finns inte.

En foréndring av marknadsréntorna med en
procentenhet skulle p& de rantebdrande skulder-
na med rorlig rénta per 31 december 2016 ge en
kalkylmassig effekt om +/- 0,4 Meur (+/- 0,4 Meur
per 31 december 2015) pd koncernens resultat efter
skatter och eget kapital.

Likviditetsrisk

Viking Line utvarderar och féljer kontinuerligt upp
den finansiering som afférsverksamheten kréver
for att alltid ha tillréickliga medel fér den I6pande
verksamheten, amorteringar och investeringar.
Likviditetsrisken hanteras vidare genom effektiv
kassahantering, s@kerstdllande av finansierings-
kallor till skaligt pris samt spridning av en tillrécklig
del av placeringarnailikvida finansiella instrument.
Fartygsinvesteringar finansieras med l&nga kredit-
avtal.

Léneavtalet avseende finansieringen av M/S
Viking Grace innefattar marknadsmdssiga léneko-
venanter.

Koncernens l&ngfristiga rantebdrande skulder
uppgick till 150,6 Meur per 31 december 2016 (174,0
Meur per 31 december 2015). Uppgifter om tidpunk-
ter dé& de finansiella skulderna forfaller till betalning
aterfinns i koncernens not 20. Koncernens likvida
medel uppgick till 94,9 Meur per 31 december 2016
(110,7 Meur per 31 december 2015).

Kredit- och motpartsrisk

Kundfordringar och &vriga fordringar utgér en
kreditrisk for koncernen. Kreditrisken i den operativa
verksamheten uppféljs kontinuerligt. Kreditrisken i
koncernens kundfordringar och évriga fordringar
betraktas som l&g, eftersom dessa ar utspridda
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pd ett stort antal kunder. Koncernen har inte haft
négra vasentliga kreditférluster under réikenskaps-
dret. Balansvardet for koncernens kundfordringar
och évriga fordringar samt placeringar som kan
sdljas motsvarar den maximala kreditexponering-
en. En d&ldersanalys av ej nedskrivna kundfordringar
aterfinns i koncernens not 16.

Kassamedel placeras i finansiella instrument som
ar likvida och utsatta for 1&g risk. Finansiella instru-
ment goérs endast med motparter som beddms ha
god soliditet och kreditvérdighet.

Bunkerprisrisk

Bunkerkostnaderna utgér en vésentlig risk for
koncernen. Huvuddelen av priset p& koncernens
bunkerinkodp styrs av varldsmarknadspriset for
bunkerolja och naturgas. Inkép av bunkerolja gors

i euro. Bunkeroljepriset for en specifik leveransdag
faststalls utgéende fran ett medeltal av mark-
nadsnoteringarna for de tre féregéende dagarna
enligt Platts till Europeiska Centralbankens USD/
EUR-kurs fér motsvarande period. LNG (Liquefied
Natural Gas) -priset bestéms av enhetskostnader-
na fér naturgaselementet, kondenseringen samt
logistiken till bunkerfartyget. For att delvis motverka
risken for hoéjda bunkerpriser har koncernen ingdritt
fastprisavtal avseende delar av koncernens bun-
kerkonsumtion f&r 2016 och 2017.

Fartygens bunkerkostnader uppgick till 39,3 Meur
under 2016 (48,5 Meur under 2015), vilket utgor
7,6 % (9,1 %) av koncernens omsdattning. Bunker-
férbrukningen uppgick till cirka 79 700 ton olja och
cirka 15 000 ton LNG under 2016 (ca 80 700 ton olja
och ca 15500 ton LNG under 2015).

En 10 % féréndring av priset per 31 december 2016
pd& LNG och den bunkeroljekvalitet som anvands,
skulle med den prognosticerade bunkerforbruk-
ningen for 2017 ge en kalkylmdassig effekt om +/- 2,9
Meur pé& koncernens resultat efter skatt och eget
kapital. Ing&ngna fastprisavtal har beaktats i be-
rékningarna.

Prisrisk

Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier
som klassificeras som placeringar som kan sdljas.
Vardet pé& koncernens aktieinnehav i Forsakrings-
aktiebolaget Alandia faststdlls pd basis av nuvardet
frén framtida prognostiserade kassafléden under
perioden 2017-2021. Foér perioderna dérefter har en
arlig tillvéxt om 2,0 % prognostiserats. Ett avkast-
ningskrav p& eget kapital om 11,0 % har anvants i
ber&kningen.

Kanslighetsanalys, aktieinnehav i FérsékringsAb Alandia

Minskning med 5 % av prognostiserade kassafldden
Okning med 5 % av prognostiserade kassafléden
Avkastningskrav pd eget kapital 12,0 %
Avkastningskrav pé eget kapital 10,0 %

Effekt p& nuvardet, Meur
-13

1,3

-2,7

33
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27.

Férvaltning av kapital

Koncernens férvaltning av kapital syftar till en
kapitalstruktur som sakerstéller normala verksam-
hetsforutsattningar. Bolagets styrelse beddmer
koncernens kapitalstruktur regeloundet genom det
egna kapitalets andel av totalkapitalet (soliditet).
Den 31 december 2016 uppgick soliditeten till 44,1 %
jamfoért med 42,8 % den 31 december 2015.

RATTEGANGAR OCH TVISTER

Helsingfors tingsratt avkunnade den 27 februari
2015 dom i ett mal mellan Viking Line och finska
staten avseende uppburna farledsavgifter under
d&ren 2001-2004. Enligt domen forpliktigades finska
staten atti enlighet med Viking Lines yrkanden
erléigga cirka 12,4 Meur jamte rattegéingskostna-
der och rénta. I anledning av finska statens besvar

havt tingsrattens dom och férkastat Viking Lines
yrkanden sésom preskriberade. Bolaget har ansokt
om besvdrstillstdnd frén hdgsta domstolen.

Viking Line &r involverat i ett f&tal andra rattsliga
tvister och férhandlingar, vars utfall inte kan fér-
utséigas. Med beaktande av den information som
finns tillgénglig i nuléget férvantas dock inte utfallet
av dessa ha né&gon vésentlig inverkan pé& koncer-
nens resultat.

28. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Styrelsen kénner inte till n&gra vasentliga handel-
ser efter balansdagen som skulle kunna péverka
bokslutet.

har Helsingfors hovratt den 8 augusti 2016 upp-

Femarsoversikt

KONCERNEN 2012 2013 2014 2015 2016
Omsattning, Meur 516,1 549,4 527,4 530,5 519,6
Rorelseresultat, Meur 2,4 34,7 13,7 26,4 13,7
- i % av omsdattningen 05% 63 % 2,6 % 5,0 % 2,6 %
Resultat fére skatter, Meur 1,6 27,7 323 23,2 9,6
- i % avomsattningen 0,3 % 5,0 % 61% 4,4 % 1,8 %
Avkastning p& eget kapital (ROE) 0,6 % 15,6 % 15,2 % 85% 3,6 %
Avkastning p& investerat kapital (ROI) 13% 10,4 % 91% 6,8 % 36%
Soliditet 46,2 % 356 % 40,0 % 42,8 % 441 %
Nettoskulds&ttningsgrad (gearing) 22,5 % 741 % 56,2 % 385 % 355 %
Bruttoinvesteringar, Meur 49,7 172,3 7.2 10,0 15,8
-1 % av omsdattningen 9,6 % 31,4 % 1,4 % 1,9 % 3,0%
Personal under éret (medeltal) 3014 3104 2797 2735 2742
- varav sjdépersondal 2299 2 407 2133 2066 2084
- varav landpersonal 715 697 664 669 658
Léner, Meur 128,2 135,5 125,6 122,7 123,6
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Koncernens resultatrékning per kvartal

2016 2016 2016 2016
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
OMSATTNING 122,3 159,3 131,1 106,9
Ovriga rérelseintékter 0.1 0.2 0.2 15
Kostnader
Varor och tjénster 36,0 45,6 38,4 31,7
Kostnader for 16ner och anstaliningsformdéner 29.8 31,0 31,0 30,5
Avskrivningar och nedskrivningar 7,0 7,0 7.2 6,7
Ovriga rérelsekostnader 50,7 50,6 53,6 51,1

123,5 134,2 130,2 120,0
RORELSERESULTAT -1,1 25,3 1,1 -11,6
Finansiella intékter 1,6 0,5 2,8 0,5
Finansiella kostnader -2,5 -2,5 -2,4 -2,0
RESULTAT FORE SKATTER -2,0 23,2 1,4 -13,1
Inkomstskatter 0,4 -4,7 0,2 2,6
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -1,7 18,6 1,6 -10,5
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare -17 18,6 1,6 -10,5
Resultat per aktie fére och efter utspadning, euro -0,16 1,72 0,15 -0,97

Koncernens rapport
over totalresultat per kvartal

2016 2016 2016 2016
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -1,7 18,6 1,6 -10,5
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att éverféras till resultatrékningen
Omrakningsdifferenser 0,1 -0,4 -0,4 -0,1
Placeringar som kan sdljas 0,3 - - -

0,4 -0,4 -0,4 -0.1

RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT -1,3 18,2 1,2 -10,6
Totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets dgare -13 18,2 1,2 -10,6
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Aktiedata

Aktiekapital och aktier

Viking Line Abp har ett minimiaktiekapital pé&

720 000,00 euro och ett maximiaktiekapital p&

2880 000,00 euro, inom vilka grénser aktiekapitalet
kan 6kas eller nedsattas utan édndring av bolags-
ordningen. Aktiernas minimiantal ér 3 600 000 och
maximiantalet ér 14 400 000. Sedan den 12 april 1995 ar
aktiekapitalet i Viking Line Abp 1816 429,61 euro. Viking
Line Abp:s aktier ér noterade p& NASDAQ Helsingfors

sedan den 5juli 1995.

Anslutning till virdeandelssystemet

Viking Line Abp:s aktier ansléts till véirdeandelssyste-

met 15 februari — 12 mars 1999.

Options- och masskuldebrevslan

Bolaget har inte emitterat options- eller masskulde-

brevslan.

Réstbegrdnsningar

Samtliga aktier utgdr en serie dar alla aktier ar likvar-
diga och varje aktie motsvarar en rést vid omrdstning
och val. Ingen av aktiedgarna fér dock résta for mer an
1/4 av de vid stdmman foretrédda aktierna.

Fullmakter

| bolagsordningen har man angivit intervallet fér ka-
pitalet. Styrelsen har inte begdart fullmakt att féréndra
aktiekapitalet, att emittera options- eller masskulde-
brevslén eller att forvarva egna aktier.

Aktiedgare
Vid raikenskapsdrets utgéng hade bolaget 3 411
registrerade aktiedgare.

De stérsta dgarna 31.12.2016 Antal aktier Andel av aktierna
1. Angfartygs Ab Alfa 1656 500 15,3 %

2. Rederi Ab Hildegaard 1110 803 10,3 %
3. Rafael Investering Ab 1080100 10,0 %
4. Ab Rafael 527723 49 %
5. Lundqgvist Ben 403 717 3,7 %
6. Eklund Nils-Erik 346 645 32%
7. Sviberg Marie-Louise 315 745 2.9 %
8. Sundman Airi 158 740 15 %
9. Forsakringsaktiebolaget Alandia 150 540 14 %
10. Lundgqvist Dick 143 000 1,3 %

Antal Antal

Viking Line Abp:s Ggare sektorvis aktiedgare Andel aktier Andel
Foretag 145 42 % 4922727 45,6 %
Finansinstitut och férsakringsféretag 7 0,2 % 229787 21%
Offentliga samfund 3 0.1% 155 641 1,4 %
Hushall 3090 90,6 % 4955101 459 %
Samfund som inte efterstrévar vinst 20 0,6 % 68162 0,6 %
Utlandet 137 4,0 % 343484 32%
Forvaltarregistrerade 9 03% 124 902 12 %
Ej 6verforda till vérdeandelssystemet 196 0,0%
Sammanlagt 341 100,0 % 10800 000 100,0 %
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Antal Antal
Aktiestocken, férdelning aktiedigare Andel aktier Andel
1-99 1551 45,5 % 45153 0,4 %
100-999 1103 323% 257 331 2,4 %
1000-9 999 637 18,7 % 1557 200 14,4 %
10 000-99 999 106 31% 2 607 959 242°%
100 000-999 999 1 03% 2 484758 23,0%
1000 000- 3 0,1% 3847 403 356 %

Styrelsens och ledningens aktieinnehav

Styrelsens medlemmar och suppleanter, verkstdallan-
de direktéren och verkstallande direktérens ersdttare
ager eller kontrollerar p& sétt som avsesi2 kap. 4 §
vardepappersmarknadslagen 1089 879 aktier, vars
andel av rostetalet uppgdr till 10,1 procent. Viking Line
tillmpar insynsbestdmmelserna i vardepappersmark-
nadslagen, NASDAQ Helsingfors insiderbestdmmelser
samt insideranvisningar enligt EU:s Férordning om
marknadsmissbruk (Market Abuse Regulation, MAR).

Aktieomsdttning
januari-december 2016

tusen st

Omséttning och kursutveckling

Under verksamhetsdret omsattes 455 846 Viking Line
aktier p& NASDAQ Helsingfors, vilket motsvarar 4,2 pro-
cent av aktiestocken. Hogsta och lagsta avslut under
Aret var 26,01 euro respektive 19,75 euro. Den 31 decem-
ber 2016 noterades aktiens kurs till 20,24 euro. Aktie-
stockens marknadsvarde var dé& 218,59 miljoner euro.
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AKTIESPECIFIKA NYCKELTAL 2012 2013 2014 2015 2016
Resultat/aktie, euro 0,09 2,54 2,83 1,73 0,74
Eget kapital/aktie, euro 15,00 17,50 19,75 20,89 20,64
Dividend/aktie, euro* 0,00 0,50 0,70 0,95 0,40
Dividend/resultat 0,0% 19,7 % 247 % 54,8 % 53,8 %
Effektiv dividendavkastning 0,0 % 2,8 % 4,4 % 4,6 % 2,0 %
P/E-tal (Price/Earning) 200 7 6 12 27
Borskurs 31.12, euro 17,10 17,82 15,82 20,70 20,24
Hogsta avslut, euro 22,50 22,04 18,88 20,70 26,01
L&gsta avslut, euro 16,40 17,01 13,50 15,82 19,75
Medelkurs, euro 18,31 18,39 16,15 17,78 21,74
Aktiestockens marknadsvérde, Meur 184,68 192,46 170,86 223,56 218,59
Aktieomsé&ttning, antal 143 492 209 006 240 667 416 594 455 846
Aktieomsdattning, % 1,3 % 1,9 % 2,2 % 3,9 % 4,2 %
Dividendutdelning, Meur* 0,00 5,40 7,56 10,26 432
Antal aktier, medeltal 10 800 000 10800000 10800000 10800000 10800000
Antal aktier 31.12 10 800000 10800000 10800000 10800000 10800000

* For &r 2016 styrelsens forslag till bolagsstédmman.

Definition av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital (ROE), % =

minoritetsandel (i genomsnitt under dret)

(Resultat fore skatter — inkomstskatter) / Eget kapital inklusive

Avkastning pd investerat kapital (ROI), % = (Resultat fore skatter + ré&nte- och &vriga finansiella kostnader) /
(Balansomslutning - réntefria skulder (i genomsnitt under éret))

Soliditet, % = Eget kapital inklusive minoritetsandel /
(Balansomslutning - erhélina férskott)

Nettoskuldsdattningsgrad (gearing), % = (Rantebdrande skulder - likvida medel) /
Eget kapital inklusive minoritetsandel

Resultat/aktie = (Resultat fore skatter — inkomstskatter +/- minoritetsandel) /

Antal aktier i genomsnitt

Eget kapital/aktie = Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare /
Antal aktier per 31.12

Dividend/resultat, % =

Effektiv dividendavkastning, % =

P/E-tal (Price/Earning) =
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(Dividend/aktie) / (Resultat/aktie)

(Dividend/aktie) / Bérskurs per 31.12

Borskurs per 3112 / (Resultat/aktie)



Bokslut och verksamhetsberdttelse

Moderbolagets resultatrédkning

2016 2015
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
OMSATTNING 525,8 536,5
Ovriga rérelseintéikter 2 17 0,6
Kostnader
Varor och tjénster 3 151,4 152,9
Personalkostnader 4 93,4 88,8
Avskrivningar 5 25,0 24,7
Ovriga rérelsekostnader 6 2475 2470

517,4 513,5
RORELSERESULTAT 10,1 23,6
Finansiella intékter och kostnader 7 -1,9 -2,6
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 8,2 21,0
Bokslutsdispositioner 8 -6,6 -13,5
Inkomstskatter 9 - -1,3
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 1,6 6,2
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Moderbolagets balansrékning

MEUR Not 31.12.2016 31.12.2015
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgdngar 10 43 2,0
Materiella tillgangar 11
Markomréden 1,0 1,9
Byggnader och konstruktioner 8,9 9,7
Fartyg 265,5 2774
Maskiner och inventarier 4.3 4,3
279,7 293,3
Placeringar 12
Aktier i koncernbolag 1,1 1,1
Kapitaltillskott till koncernbolag 17,6 17,6
Ovriga aktier och andelar 26,1 26,1
44,8 44,8
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 328,7 340,11
RORLIGA AKTIVA
Varulager 13 18,0 171
Langfristiga fordringar
Koncernfordringar 19,5 23,9
Fordran, férlikningserséttning - 0,2
19,5 241
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10,0 9,6
Koncernfordringar 4,6 4,6
Ovriga fordringar 05 0.9
Resultatregleringar 14 22,8 15,2
37,9 30,3
Likvida medel 93,7 109,7
RORLIGA AKTIVA TOTALT 169,2 181,2
BALANSOMSLUTNING 497,9 521,3
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MEUR Not 31.12.2016 31.12.2015
PASSIVA

EGET KAPITAL 15

Aktiekapital 1,8 1,8
Resultat fran tidigare éar 771 81,2
R&kenskapsperiodens resultat 1,6 6,2
EGET KAPITAL TOTALT 80,5 89,2

ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER

Ackumulerade avskrivningsdifferenser 176,2 169,6
FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt frammande kapital 16

Skulder till kreditinstitut 150,2 1736

Kortfristigt frammande kapital

Skulder till kreditinstitut, amortering 23,4 23,4
Leverantérsskulder 234 22,6
Koncernskulder 33 36
Ovriga kortfristiga skulder 10,0 9.4
Resultatregleringar 17 30,9 29,8

91,0 88,9
FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 241,2 262,5
BALANSOMSLUTNING 497,9 521,3
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rékenskapsperiodens resultat 1,6 6,2
Justeringar
Avskrivningar 25,0 24,7
Forsaliningsvinster frén materiella tillgéngar -1,1 -
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet 6,6 13,5
Rantekostnader och évriga finansiella kostnader 5,1 59
Ranteintdkter och 6évriga finansiella intékter -13 -14
Dividendintakter 2.4 16
Inkomstskatter - 13
Forandring av rérelsekapital
Foréandring av kortfristiga fordringar -6,4 0,1
Foréndring av varulager -1,0 -1
Forandring av icke-réntebdrande skulder 3,7 0.8
Erlagda réantor -4,7 -54
Erlagda finansiella kostnader -0,6 -0,7
Erhélina réntor 11 14
Erhdlina finansiella intékter 0,2 0,0
Erlagda skatter -2.5 0,0
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 23,3 43,7
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -10,8 -7.2
Investeringar i évriga immateriella och materiella tillgéngar -4.3 -2,0
Forsalining av évriga immateriella och materiella tillgédngar 2,5 -
Forandring av langfristiga fordringar 4,6 4,5
Erhélina dividender 2,4 1,6
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -5,6 -3,1
FINANSIERING
Amortering av langfristiga skulder -23,4 -23,4
Erlagda dividender -10,3 -7,6
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -33,7 -31,0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -16,0 9,6
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bérjan 109,7 1001
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 93,7 109,7
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Noter tillmoderbolagets bokslut

1. REDOVISNINGSPRINCIPER tygens aterstéende planenliga livslangd. Ombygg-

Allmént

Viking Line Abp med hemort i Mariehamn &r mo-
derbolag i Viking Line-koncernen. Bolagets FO nr &r
0144983-8.

Viking Line Abp:s bokslut har uppréattats i enlighet
med finsk bokféringslagstiftning samt évriga natio-
nella regler och bestémmelser gallande bokslut.

Bolagets bokslut omfattar perioden 1januari — 31
december 2016.

Poster i utléindsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta omraknas enligt
transaktionsdagens kurs. Fordringar och skulder i
utléndsk valuta varderas till bokslutsdagens kurs.

Periodisering av intdkter
Bolagets intékter redovisas med avdrag for rabat-
ter, indirekta skatter och valutakursdifferenser.

Pensionskostnader

Utomst&ende pensionsbolag svarar for det lag-
stadgade pensionsansvaret i bolaget. Pensionspre-
mierna redovisas som kostnader i resultatrékning-
en fér den rékenskapsperiod till vilken de hanfoér sig.

Inkomstskatter

| resultatrakningen redovisade inkomstskatter
hanfor sig till &rets resultat samt till tidigare réken-
skapsperioder.

nadsprojekt for fartyg, vars &terstdende planenliga
livsléngd ar mindre an fem ar, avskrivs p& fem ér.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 érs mellan-
rum. Dockningskostnader aktiveras for respektive
fartyg och avskrivs fram till nédsta planerade dock-
ning.

Normala utgifter for reparationer och underhdall
kostnadsfors I6pande. Markomrdaden avskrivs inte.
Byggnader och bilar avskrivs degressivt. Avskriv-
ningsmetoden for 6vriga materiella tillgéngar har
andrats, sé& att anskaffningar frén och med 2016
avskrivs linjart, medan tidigare anskaffningar
avskrivs degressivt. Forandringen har inte ndgon
vasentlig inverkan pd bolagets rérelseresultat och
materiella tillgéngar.

Immateriella tillg&ngar bestér huvudsakligen av
programvaror samt aktiverade ombyggnadskost-
nader fér hyrda fastigheter och avskrivning sker
linjart.

Avskrivningarna fér anléggningstillgdngar berdknas
enligt féljande principer:

Fartyg

20-25 ar linjart

Fartyg, bestandsdelar av kortvarig karaktar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3ar linjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten

Byggnader
Materiella och immateriella tillgédngar samt 4-7 % av utgiftsresten
avskrivningar Konstruktioner

Materiella och immateriella tillgéngar redovisas
till ursprunglig anskaffningsutgift med avdrag for
ackumulerade planenliga avskrivningar, vilka har
beraknats utgédende fran tillgédngarnas sannolika
ekonomiska livslangd. I anskaffningsutgiften ingér
inkdpspriset samt kostnader direkt héanférbara till
tillg&ngen. | fartygens anskaffningsutgift ingdr éven
byggtida finansiella kostnader. | balansvérdena
ingd&r dessutom uppskrivningar p& markomraden,
baserade pd av utomstdende varderingsman gjor-
da varderingar.

Fartygen, vilka utgdr den storsta tillgéngsposten
i balansrékningen, avskrivs linjart. For fartygen har
ett berdknat restvarde vid anvéndningstidens slut
beaktats vid avskrivningsberdkningarna. For fartyg
anskaffade 2008 eller senare avskrivs skrov, maskin
och évriga best&ndsdelar av l&dngvarig karaktar
linjart p& 25 ér, medan bestédndsdelar av kortvarig
karaktar avskrivs linjért pé& 15 ér. Ovanstdende be-
sténdsdelar avseende fartyg anskaffade tidigare
&an 2008 avskrivs linjart antingen p& 20 eller 25 érr.
Tilldggsinvesteringar i fartygen avskrivs under far-

10 &r linjart eller 20-25 % av utgiftsresten
Maskiner och inventarier

5-15 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Immateriella tillgdngar

5-10 &r linjart

Finansiella tillgdngar och skulder
Viking Line Abp ager 19,9 % av aktierna i Forsak-
ringsaktiebolaget Alandia. Anskaffningsutgiften
p& aktierna faststalldes pd basis av nuvardet frén
framtida kassafléden per 31 december 2014. Ak-
tieinnehavet redovisas som placeringar i bolagets
balansrakning. Om vardet av aktierna minskar
vésentligt och l&dngsiktigt redovisas en nedskrivning
bland finansiella kostnader.

Ovriga finansiella tillg&ngar och skulder varderas
till anskaffningsutgift.

Varulager

Varulagret har vérderats till ett véigt medelanskaff-
ningspris eller till ett sannolikt l&gre nettoférsalj-
ningsvérde.
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2016 2015
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
2. OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,3 0,4
Forsaliningsvinst 1,1 -
Ovriga intékter 03 0.1
Totalt 1,7 0,6
3. VAROR OCH TJANSTER
Inkdép under rékenskapsperioden 130,6 131,8
Varulagerféréndring -0,8 -1,0
Av utomstéende inkdpta tjénster 21,7 22,1
Totalt 151,4 152,9
4. PERSONALKOSTNADER
Loéner 95,9 94,9
Pensionskostnader 17,4 12,4
Ovriga lénebikostnader 7,6 7,0
120,9 14,3
Statlig restitution -27,5 -25,5
Totalt 93,4 88,8
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjépersonal 1629 1621
Landpersonal 417 419
Totalt 2 046 2 040
5. AVSKRIVNINGAR
Immateriella tillgéngar 0,4 0,3
Byggnader och konstruktioner 0,7 0,8
Fartyg 22,7 21,6
Maskiner och inventarier 1,2 1,9
Totalt 25,0 24,7
6. REVISORERNAS ARVODEN
Revision 0,1 0,1
Revisionsrelaterade tjanster 0,0 0,0
Skatter&dgivning 0,0 0,0
Ovriga tjainster 0,0 0,0
Totalt 0,1 0,1
7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Dividendintakter av évriga 2,4 1,6
Ranteintdkter av féretag inom koncernen 1,1 13
Ranteintdkter av évriga 0,0 0,1
Valutakursvinster 13 15
Ovriga finansiella intékter 0,2 0,0
Finansiella int&kter totalt 5,0 45
Rantekostnader till dvriga 4,5 51
Valutakursforluster 18 1,2
Ovriga finansiella kostnader 0,6 0,7
Finansiella kostnader totalt 6,9 71
Finansiella intékter och kostnader totalt -1,9 -2,6
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MEUR
8. BOKSLUTSDISPOSITIONER 2016 2015
1.1-31.12 1.1-31.12
Differens mellan avskrivningar enligt plan och avskrivningar i beskattningen -6,6 -13,5
9. INKOMSTSKATTER 2016 2015
1.1-31.12 1.1-31.12
Inkomstskatt for den egentliga verksamheten - 13

Ovriga utgifter
Immateriella med léng
10. IMMATERIELLA TILLGANGAR rattigheter verkningstid Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2016 3,7 1,0 14,7
Okningar 13 13 2,7
Minskningar 0,0 -1,0 -1,0
Anskaffningsutgift 31.12.2016 5,0 13 16,4
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2016 -2,9 -9.8 -12,7
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar 0,0 1,0 1,0
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,2 -0,4
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2016 =31 -9,0 -12,1
Bokféringsvarde 31.12.2016 1,9 2,3 43
Byggnader Maskiner
och konstruk- och

11. MATERIELLA TILLGANGAR Markomréaden tioner Fartyg inventarier Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2016 1,1 24,6 712,7 14,4 752,8
Okningar - 0.4 10,8 1,2 12,4
Minskningar -0,5 -1,8 -4,6 -3,4 -10,4
Anskaffningsutgift 31.12.2016 0,6 23,2 718,9 12,2 754,8
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2016 - -14.9 -435,3 -10,1 -460,3
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - 1.4 4.6 33 9.3
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,7 -22,7 -1,2 -24,6
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2016 - -14,3 -453,4 -7.9 -475,6
Uppskrivningar 1.1.2016 0,8 - - - 0,8
Minskningar -0,4 - - - -0,4
Uppskrivningar 31.12.2016 0,5 - - - 0,5
Bokféringsvérde 31.12.2016 1,0 8,9 265,5 43 279,7
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MEUR
Aktier i Kapitaltillskott Ovriga aktier
12. PLACERINGAR koncernbolag till koncernbolag och andelar Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2016 1,1 17,6 26,1 44,8
Anskaffningsutgift 31.12.2016 1,1 17,6 26,1 44,8
13. VARULAGER 31.12.2016 31.12.2015
Forsaliningsvarulager 16,6 15,7
Fornddenheter 0,3 0,3
Bunkerlager 1,2 1,1
Totalt 18,0 171
14. RESULTATREGLERINGAR 31.12.2016 31.12.2015
Personalrelaterade poster 16,4 14,2
Ovriga resultatregleringar 6,4 1,0
Totalt 22,8 15,2
15. EGET KAPITAL 2016 2015
Aktiekapital 1.1 1,8 18
Aktiekapital 31.12 1,8 18
Resultat fran tidigare ér 1.1 81,2 63,4
Foregdende drs resultat 6,2 25,4
Dividendutdelning -10,3 -7,6
Resultat frén tidigare ér 31.12 771 81,2
Rékenskapsperiodens resultat 1,6 6,2
Eget kapital totalt 80,5 89,2
16. LAN SOM FORFALLER SENARE AN EFTER 5 AR 31.12.2016 31.12.2015
Skulder till kreditinstitut 56,5 79,9
17. RESULTATREGLERINGAR 31.12.2016 31.12.2015
Personalrelaterade poster 20,0 18,8
Ovriga resultatregleringar 10,9 11,0
Totalt 30,9 29.8
18. GIVNA SAKERHETER, ANSVARSFORBINDELSER OCH ANDRA ANSVAR 31.12.2016 31.12.2015
Ansvarsférbindelser
L&n och limiter for vilka fartygsinteckningar givits som sékerhet 173,6 1971
Totalt 173,6 1971
Sdkerheter, fér egen del
Fartygsinteckningar 312,6 312,6
Totalt 312,6 312,6
Leasingansvar
Belopp som forfaller under foljande rékenskapsperiod 0,8 1,0
Belopp som forfaller senare 1,5 2,3
Totalt 2,3 33
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Styrelsens och verkstdllande
direktdérens underskrifter

Mariehamn den 15 februari 2017
Ben Lundqvist, styrelseordférande
Nils-Erik Eklund

Trygve Eriksson

Erik Gronberg

Agneta Karlsson

Dick Lundqvist

Lars G Nordstrém

Jan Hanses, verkstdllande direktor

Revisionsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits berdttelse.
Mariehamn den 15 februari 2017

Ylva Eriksson, CGR
Petter Lindeman, CGR
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Revisionsberdttelse

Till bolagsst&mman i Viking Line Abp
Revision av bokslutet

Uttalande

Enligt vér uppfattning

- ger koncernbokslutet en rattvisande bild av koncer-
nens ekonomiska stallning och av resultatet av dess
verksamhet och kassafldéden i enlighet med inter-
nationella redovisningsstandarder (IFRS), s& som de
antagits av EU

- ger bokslutet en réttvisande bild av moderbolagets
ekonomiska stallning samt av resultatet av dess verk-
samhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadgan-
den gdéllande uppréttande av bokslut och det uppfyller
de lagstadgade kraven.

Revisionens omfattning

Vi har utfért en revision av bokslutet for Viking Line
Abp (fo-nummer 0144983-8) for réikenskapsperioden
1.1-31.12.2016. Bokslutet omfattar

- koncernens balansrakning, resultatrékning, rapport
Over totalresultat, rapport dver férandringarna i eget
kapital, rapport éver kassafléden och noter till bok-
slutet inklusive en sammanfattning av betydelsefulla
redovisningsprinciper

- moderbolagets balansrakning, resultatrékning, finan-
sieringsanalys och noter till bokslutet.

Grund fér uttalandet

Vi har utfért var revision i enlighet med god revisions-
sed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed
beskrivs né&rmare i avsnittet Revisorns skyldigheter vid
revision av bokslutet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar
tillréckliga och éndamalsenliga som grund foér véra
uttalanden.

Oberoende

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernféretagen enligt de yrkesetiska krav som ar
relevanta for revisionen av bokslut i Finland och vihar i
ovrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa.
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Vdr revisionsansats

Oversikt
Vdasentlighet
- Vihar tillédmpat en vésentlighet
pd& 2,5 miljoner euro, vilket utgdr ca
0,5% av koncernens omsdattning
Omfattning
- Koncernens granskning har
omfattat moderbolaget samt
konsolideringen
Sarskilt betydelsefulla omraden
- Omsattning - intaktsféring i ratt
rékenskapsperiod
- Vardering av fartyg

Vi utformade vér revision med genom att faststalla

en vasentlighetsnivé och bedémai risken for vasentligt
fel i bokslutet som helhet. Vibeaktade speciellt de
omré&den ddr ledningen gjort subjektiva bedémningar.
Sé&dana ar till exempel betydande redovisningsmdas-
siga uppskattningar som baserar sig pd antaganden
och prognoser om framtida h&ndelser.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning baserades pd
var beddmning av vésentlighet. Revisionens mal ar att
uppnd en rimlig grad av sékerhet om huruvida bok-
slutet som helhet innehdller vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pé& fel. Fel
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvéntas péverka de ekonomiska beslut
som anvandarna fattar pé basis av bokslutet.

Baserat pd vart professionella omdome faststallde
vivissa kvantitativa grénsvarden for att bestadmma
vasentlighetsnivé som tilldmpats for koncernbok-
slutet som helhet. Med hjdlp av dessa grénsvarden
och kvalitativa évervéganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning samt karaktdr, tidpunkt och
omfattning av véra granskningsétgdrder. Vidare an-
vandes vasentlighetsnivan for att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pd bokslutet
som helhet.

Koncernens vdsentlighet

2,5 miljoner euro

Hur vi faststallt vasentligheten

Cirka 0,5% av koncernens omsattning

Motivering av valet av vésentlighetsniva

Baserat pd vart professionella omdoéme faststdallde
vivissa kvantitativa grénsvarden i bokslutet for att
bestdmma en vasentlighetsnivd som tillampats for
bokslutet som helhet.



Revisionens inriktning och omfattning

Vi beaktade koncernens struktur, bransch och redovis-
ningsprocesser samt interna kontroller dé vi utformade
revisionens omfattning.

Sarskilt betydelsefulla omrdaden fér revisionen
Sarskilt betydelsefulla omré&den for revisionen ér de
omré&den som enligt vér professionella beddmning
var de mest betydelsefulla for rékenskapsperiodens

Sarskilt betydelsefullt omrade
fér koncernbokslutet

Omsdattning - intaktsféring i ratt raékenskapsperiod
Se noterna 1. och 2. till koncernbokslutet.
Koncernens omsattning bestéar av tre olika intéktsflo-
den: passagerarrelaterade intdkter, fraktint@kter samt
ovriga intékter. Passagerarrelaterade intdkter omfattar
bade biljettférsalining samt ombordférsdlining, och
utgdér majoriteten av koncernens omsattning.
Forsdaliningen utgérs av ett mycket stort antal smaé
transaktioner, betalning erhélls i allmdanhet antingen
i forvag (biljettintakter), eller i samband med férsalj-
ningen. Féretaget har IT-system och manuella kon-
troller varmed det kontrollerar att erhdlina betalningar,
antingen i kontanter eller per kort, dverensst&émmer
med bokférd férsalining.
Vi har i vér revision fokuserat pé risken att passa-
gerarrelaterade intékter och fraktintékter inte har
bokforts i ratt raéikenskapsperiod.

Bokslut och verksamhetsberdttelse

revision. Dessa omréden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vért staliningstagande till bokslutet
som helhet, men vi ger inga separata uttalanden om
dessa omréden.

Liksom vid alla revisioner beaktade vi ocksé risken
for att ledningen &sidosatter den interna kontrollen,
och har bland annat évervégt om det finns beléigg for
systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vésentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Hur var revision beaktade
det sdrskilt betydelsefulla omradet

Var granskning av intéktsféringen inkluderade béde
granskning av bolagets kontroller, samt granskning
av enskilda férsaljiningstransaktioner. Granskningen
omfattade &ven kontrollgransking kring féretagets
IT-system.

Kontrollgranskningen fokuserade pd bolagets
kontroller kring avstéimning av erhdlina kontanter och
kortbetalningar mot férsalining enligt kassasystem.

I var substansgranskning av biljettintakter jamforde vi
intéktsféorda belopp Mot nér passageraren hade rest.

Var granskning av ombordférsalining fokuserade
p& ombordférsaliningen pd fartyg med avgéng kring
slutet av rakenskapsperioden, for att sakerstalla att
dessa intaktsforts i rétt rékenskapsperiod. Vi gjorde en
stickprovsgranskning av intéktsford forsaljining i slutet
av 2016 mot kassasystem ombord.

Var granskning av fraktintékter omfattade ett stick-
prov av intéktsforda fraktintakter i slutet av réken-
skapsperioden for att sakerstalla att intéktsféoringen
skett i den rékenskapsperiod dé avresa skett.

Vardering av fartyg

Se noterna 1. och 12. till koncernbokslutet.

Koncernen har 7 fartyg, med ett totalt vérde p& 308,5
miljoner euro i balansrékningen 31.12.2016. Fartygen ut-
gor en betydande andel av koncernens balansrékning.
Varderingen av fartygen goérs i enlighet med IFRS pé&
basen av anskaffningsvaérdet med avdrag for ackumu-
lerade avskrivningar. Avskrivningarnas storlek baseras
pd fartygens forvantade nyttjandeperiod samt det
uppskattade restvardet for fartyget i fréga, och reflek-
terar dérmed ledningens beddmning av dessa.

Vi fokuserade véar granskning kring vardering av
fartyg pé& grund av att vérderingen péverkas av led-
ningens bedémningar och posten utgédr en betydande
andel av koncernens tillgéngar.

For att sékerstdlla oss om att fartygen i balansrékning-
en inte ar varderade till ett vérde som éverstiger deras
gdéngse varde, jamférde vi pd fartygsniva fartygets
bokféringsvaérde med en vardering utférd av en utom-
stéende expert som bolaget anlitat.

Granskningen omfattade alla fartyg som koncernen
har, d.v.s. Viking Cinderella, Viking Grace, Amorella,
Viking XPRS, Gabriella, Mariella och Rosella.

Vad gdaller moderbolagets bokslut finns inga s&dana betydelsefulla omré&den som kréver rapportering i var

revisionsberdattelse.
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Bokslut och verksamhetsberdttelse

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
for bokslutet

Styrelsen och verkstdllande direktdren ansvarar fér
upprattandet av bokslutet och for att koncernbokslutet
ger en rattvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder (IFRS), s& som de antagits av EU och
fér att bokslutet ger en réttvisande bild i enlighet med i
Finland ikraftvarande stadganden gallande upprattan-
de av bokslut samt uppfyller de lagstadgade kraven.
Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar éven
for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppratta ett bokslut som inte innehéller nag-

ra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd&
oegentligheter eller pé fel.

Vid upprdattandet av bokslutet ansvarar styrelsen
och verkstdallande direktéren for beddmningen av
moderbolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka formdagan att fortsatta
verksamheten och att anvé&nda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock
inte om styrelsen och den verkstdallande direktdren
avser att likvidera moderbolaget eller koncernen, upp-
hora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ én att géra néigot av dessa.

Revisorns ansvar fér revisionen av bokslutet

Vara mal ér att uppnd en rimlig grad av sékerhet om
huruvida bokslutet som helhet innehéller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentlig-
heter eller pd& fel, och att Idmna en revisionsberdttelse
som innehdller véra uttalanden. Rimlig sékerhet ér en
hodg grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppstd pé& grund av oegentlig-
heter eller fel och anses vara vésentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvéntas péverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvén-
der vi professionellt oomddme och har en professionellt
skeptisk instalining under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och beddmer viriskerna for vésentli-

ga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pé fel, utformar och utfér gransk-
ningséatgarder bland annat utifrédn dessa risker och
inh&dmtar revisionsbevis som ar tillr&ckliga och énda-
madalsenliga for att utgdra en grund for véra uttalanden.
Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hogre an for en vésentlig fel-
aktighet som beror pé fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller dsidosattan-
de av intern kontroll.

- skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsé&tgdarder som ar Idmpliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
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oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar viladmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i ledningens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstdllande direktéren anvénder antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar
ocksé en slutsats, med grund i de inhé&dmtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
ostikerhetsfaktor som avser s&ddana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bo-
lagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor,
mdste vi i revisionsberdttelsen fasta uppmarksam-
heten p& upplysningarna i bokslutet om den vasentliga
osdékerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar ér
otillrackliga, modifiera vért uttalande. Véra slutsatser
baseras pd de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden géra att ett bolag inte
l&ngre kan fortsdtta verksamheten.

- utvarderar vi den évergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i bokslutet, déribland upplys-
ningarna, och om bokslutet dterger de underliggande
transaktionerna och héandelserna pd ett satt som ger
en rattvisande bild.

- inh&mtar vi tillréckliga och édndamdlsenliga revi-
sionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller afférsaktiviteterna inom koncernen
for att gdra ett uttalande avseende koncernbokslutet.
Viansvarar fér styrning, évervakning och utférande

av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vart
uttalande.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar fér bola-
gets styrning avseende, bland annat, revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland betydande brister i den interna kontrollen
som viidentifierat under revisionen.

Vi férser ocksé dem som har ansvar fér bolagets
styrning med en bekraftelse om att vi har féljt relevan-
ta yrkesetiska krav avseende oberoende, och kom-
municerar alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan péverka vart oberoende samt i tillampliga
fall tillhérande motétgarder.

Av de frégor som kommuniceras med dem som har
ansvar for bolagets styrning faststaller vi vilka frégor
som varit de mest betydelsefulla for rékenskapsperi-
odens revision och som darfoér utgdr de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa
omré&den i revisionsberdttelsen sévida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om frédgan
eller nar, i ytterst sallsynta fall, vibeddmer att en fréga
inte ska kommuniceras i revisionsberattelsen p& grund
av att de negativa konsekvenserna av att gbéra det
rimligen skulle véntas vara stérre én allmdanintresset av
denna kommunikation.



Bokslut och verksamhetsberdttelse

Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar for
den évriga informationen. Ovrig information omfattar
informationen i verksamhetsberdttelsen och arsbe-
rattelsen forutom bokslutet och var revisionsberdattelse
avseende detta. Vihar f&tt tillgéng till verksamhetsbe-
réttelsen innan vi ger denna revisionsberdttelse och
forvantar oss att fé& tillgéng till drsberdattelsen efter
detta datum.

Vart uttalande om bokslutet técker inte 6vrig infor-
mation.

Var skyldighet ér att lésa den ovan specificerade
ovriga informationen i samband med revisionen av
bokslutet och i samband med detta gdra en beddm-
ning av om det finns vésentliga motstridigheter mellan
den &vriga informationen och bokslutet eller den
uppfattning vi har inhémtat under revisionen eller om
deni 6vrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.
For verksamhetsberdattelsens del ér det ytterligare vér
skyldighet att beddma om verksamhetsberdattelsen
har upprattats enligt gdllande best&dmmelser om upp-
réttande av verksamhetsberdttelse.

Enligt vér uppfattning
- &r uppgifterna i verksamhetsberdattelsen och bok-
slutet enhetliga
- har verksamhetsberdttelsen upprdttats i enlighet
med gdllande bestdmmelser om upprdattande av verk-
samhetsberdttelse.

Om vi utgdende fran vart arbete med informationen
i verksamhetsberd&ttelsen drar slutsatsen att det finns
en vasentlig felaktighet i den évriga informationen,
mdste vi rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
detta avseende.

Mariehamn den 15 februari 2017

Ylva Eriksson Petter Lindeman
CGR CGR
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Adresser

Viking Line Abp

Norragatan 4/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 270 00

Storagatan 3/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Dotterbolag

Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-131 04 Nacka

Tel +46 8 452 4100

Viking Rederi AB

c/o Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-131 04 Nacka

Tel +46 8 452 4100

OU Viking Line Eesti
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn

Tel +372 666 3966

Viking Line Finnlandverkehr GmbH
Grof3e Altefahre 20-22

DE-23552 Lubeck

Tel +49 45138 46 30

Viking Line Buss Ab
Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 263 11

. Tammerfors

. Abo
Langnés
. Helsingfors
Mariehamn .

Kapellskar . Tallinn
Stockholm

. Lubeck

Finlandsenheten

Mastgatan 1/PB 119
FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

Slottshamnen/PB 265
FI-20101 Abo
Tel +358 2333 11

Resebutiker

Abo
Hansa-Thalia
Auragatan 10
FI-20100 Abo
Tel +358 2333 11

Tammerfors
H&meenkatu 1
FI-33100 Tammerfors
Tel +358 2333 11

Tallinn
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn
Tel +372 666 3966

Sverigeenheten

Danvik Center
Hastholmsvagen 28
SE-13130 Nacka

Tel +46 8 452 4100

Resebutiker

Stockholm
Cityterminalen
Klarabergsviadukten 72
SE-111 64 Stockholm

Tel +46 8 452 40 00

Lubeck

Grofle Altefahre 20-22
DE-23552 Lubeck

Tel +49 45138 46 30

Fraktenheten

Mastgatan 1/PB 119
FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

Fraktbokning

Abo

PB 265

FI-20101 Abo

Tel +358 2 333 1446

Tallinn

Sadama 25
A-Terminal
EE-15051 Tallinn
Tel +372 666 3985

Alandsregionen

Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 262 11

Vikingline.com
Vikingline.fi
Vikingline.ax
Vikingline.se
Vikingline.ee
Vikingline.ru
Vikingline.de
Vikingline.dk
Vikingline.no
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Trycksak

Produktion: Viking Line Abp, Central marknadsféring.

Foto: Daniel Eriksson, Tuukka Ervasti, Kjell S6derlund,

Ofer Amir, Lieselotte van der Meijs, Hannu Vallas, Tuula Palaste,
Niclas Nordlund, Lennarth Sundberg, Petri Lyytikdinen,

Sakari Saari, Sini Pennanen, Uzi Varon, Dick Lindberg.

Tryck: Waasa Graphics Oy, Vasa, 2017.

Papper: Munken Polar 120-240 g/m?.
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