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ARSOVERSIKT

Information
till aktieadgarna

Bolagsstdmma
Viking Line Abp:s ordinarie bolagsstédmma hélls onsdagen den 18 april 2018
klockan 12.00 pé& Alandica Kultur och Kongress, Strandgatan 33 i Mariehamn.

De aktiedgare som vill delta i st&mman skall anmala sig till bolagets huvud-
kontor i Mariehamn senast méndagen den 16 april 2018 klockan 12.00. Anmdalan
kan goéras
- per e-post, bolagsstamma@vikingline.com,

- per telefon till bolagets sekretariat, +358 18 270 00,
- eller per brev till Viking Line Abp, Pb 166, AX-22101 Mariehamn.

Aven aktiedigare vars aktie inte dverforts till vérdeandelssystemet har rétt
att delta i bolagsstdmman om aktiedigaren varit inférd i bolagets aktieregister
fore den 12 mars 1999. | detta fall skall aktiedigaren vid st&mman visa upp sina
aktiebrev eller annan utredning dver att dganderdtten till aktierna inte inforts
pd ett vardeandelskonto.

Mer information om bolagsstdmman och aktuella bolagsst&mmohandlingar
publiceras pd Vikingline.com.

Investerarkalender

16.8

2018

Bolagsstdmma Verksamhetsoversikt Halvérsrapport Verksamhetsdversikt
jan-mar 2018 jan-jun 2018 jan-sep 2018

Bokslutskommuniké Arsberdttelse 2018, Arsberattelse 2018,
jan-dec 2018 elektronisk version tryckt version
(svenska, finska (svenska och finska)

och engelska)

Ovanstéende ekonomiska rapporter ges ut pé& svenska och éversdtts till finska
och engelska.
Bokslutskommunikén, halvarsrapporten och verksamhetsoversikterna
publiceras pd Vikingline.com uppskattningsvis klockan 9.00 respektive dag.
Arsberattelsen finns aven tillganglig pé Viking Line Abp:s huvudkontor och
kan bestdllas per telefon +358 18 277 67 eller per e-post inv.info@vikingline.com.
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Det har ar vi

Mission

Vil&nkar sammman lénderna runt norra
Ostersjon genom att bedriva en héllbar
och regelbunden farjetrafik fér var och
en. Véra tre grundtjénster ar kryssningar,
person- och frakttransporter. Var unika
kompetens att kombinera dessa tjéins-
ter skapar kund- och afféarsnytta.

Trafikomréade

Viking Lines trafikomréde omfattar
Ostersjon med Finland, Sverige och
Baltikum som huvudmarknader. Vi
har férsaljningskontor i Finland, Sveri-
ge, Estloand och Tyskland. Koncernens
huvudkontor ligger i Mariehamn.

A
Al 4

Finlands storsta sjéarbetsgivare
Viking Line ar Finlands stérsta sjoar-
betsgivare. Totalt sysselsdtts dver 40
olika yrkeskategorier pd ett fartyg inom
omré&den som drift, underhdll, butik, kok,
hotell, underhdalining, konferens, ordning
och sjukvard.

" VIKING LINE

P& forsommaren 1959 sattes den forsta bilfarjan S/S Viking in i trafiken
Finland-Aland-Sverige av det nybildade bolaget Vikinglinjen Ab, med
den alandske sjokaptenen Gunnar Eklund som initiativtagare.

Miljcertifiering @P‘\,SYSTEMQ(\
Koncernens huvudkontor, alla Viking § 2
Lines fartyg samt dotterbolaget Viking g %
. . - . S =]
Line Buss Ab ar miljocertifierade enligt Z bNv-GL 2

D
standarden ISO 14001. \ /
1ISO 14001
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Verksamhetsomréden

Viking Lines verksamhet innefattar béde
passagerartrafik och frakttransporter.
Utéver detta erbjuder dotterbolaget
Viking Line Buss Ab busstransporter med
utgé&ngspunkt frain Aland.
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Vara fartyg
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M/S Amorella
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Viking Cinderella
Svensk flagg
Stockholm-Mariehamn

M/S Gabriella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Viking Grace
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Mariella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Rosella
Finsk flagg
Mariehamn-Kapellskar

M/S Viking XPRS
Estnisk flagg
Helsingfors-Tallinn
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Areti korthet

Antal passagerare

@ Abo-Aland-Stockholm

S o § o @ Stockholm-Mariehamn "
- 3 0 g ® Helsingfors—-Mariehamn-Stockholm - X
SHS > B @ Finland/Sverige-Baltikum < g
— B © N~ ® Mariehamn-Kapellskar -
N
Omséittning Resultat fore skatter Investeringar Soliditet
o
@ @ @ 46,2 :
Marknadsandel, passagerare Marknadsandel, frakt
18,7 %
34,5%
65,5% @ Viking Line 81,3% ® viking Line
® Ovriga ® Ovriga

Passagerare 6881149  Personbilar 762 253
Fraktenheter 127 668  Bussar 16 597
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Tallinntrafiken

Rutten Helsingfors-Tallinn blir allt populérare. Som ett svar p& den
stora efterfrégan satte Viking Line in katamaranen Viking FSTR p&
rutten under tiden 10 april-16 oktober. Dessutom gjorde Gabriella
och Mariellg, likt tidigare é&r, en dagstur mellan Helsingfors och
Tallinn istallet for att ligga i Helsingfors under dagen under tiden 1
juli-6 augusti.

Nytt fartyg

Den 3juli 2017 tradde fartygsbyggnadskontraktet i kraft med varvet
Xiamen Shipbuilding Industry Co. Ltd. avseende ett nytt passagerar-
fartyg till rutten Abo-Aland-Stockholm. Kontraktspriset uppgdr till
ca 194 miljoner euro och fartyget &r planerat att levereras ér 2020.

63 000 BRT, 218 meter, 2 800 passagerare, 1500 langdmeter frakt

Antal anstdllda i medeltal

660
Utdver koncernens egen personal

bemannades Viking XPRS med i
medeltal 248 (250) personer an-

2086 ®and stéllda av ett bemanningsféretag.
®sj5

Viking Line Club

Den 17 februari lanserades Viking Lines férnyade
stamkundsprogram Viking Line Club. Vid bokning och
ombordinkép samlar Club-medlemmarna bonuspo-
ang (Bétar) som frén och med 2018 kan anvéndas
som betalningsmedel vid resebokningar. De mest
trogna resendrerna beldnas med Plus-medlemskap
som ger ytterligare formaner.

Finland 100 /
Viking Line har under 2017 deltagit i jubileumsaret Finland 100, bland an- Uome
nat genom att samla in pengar fér Ostersjoéforskning. Temat fér jubiléet %
var Finlands hundradriga sjélvstandighet och rederiets engagemang

hade Ostersjdns valsténd som fokus. Under @ret syntes Ostersjétemat pé ' o o
manga sdtt i rederiets verksamhet.
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VD:s oversikt

Nar jag blickar bakdt pd 2017, ser jag ett han-
delserikt &r med glddjedmnen, men dven med
utmaningar. Det finns flera saker att vara néjd
éver, men dven ndgra orosmoln som jag hoppas
ar tillfalliga.

Ny fartygsbestdlining -

representant fér en helt ny fartygsgeneration

Det jag glads mest 6ver ar att vi under éret lyckades bestalla
ett nytt fartyg. Den 5 april signerade vi ett fartygsbyggnads-
kontrakt med kinesiska varvet Xiamen Shipbuilding Industry
Co., Ltd avseende ett energieffektivt passagerarfartyg med
planerad leverans 2020. Avtalet trédde i kraft den 3 juli 2017.
Kontraktspriset uppgdr till ca 194 miljoner euro. Fartyget ar
avsett att vara ett samarbetsprojekt, dér viengagerar flera
nordiska och europeiska leverantérer. Nybygget kommer

att bli en pionjar inom sjéfarten med ett flertal nya tekniska
|6sningar. NB 488A, som det an sd lange heter, kommer att
trafikera pd& linjen Stockholm-Aland-Abo. Jag ser férhopp-
ningsfullt fram emot hur hon kommer att influera och sé&tta sin
pragel pd sjofarten séval internationellt som inom vért eget
trafikomréade pé& Ostersjon.

Trafiken under verksamhetsdret

Passagerarantalet pd bolagets fartyg uppgick under verk-
samhetséret till 6 881149 passagerare (6 502 191). Koncernen
hade dérmed en total marknadsandel inom trafikomrédet om
34,5 % (33,5 %). Viking Lines fraktvolymer uppgick till 127 668
fraktenheter (131918).

Under sommarsdsongen juni-augusti reste 2,5 miljoner
passagerare, eller 9,2 procent fler jamfért med samma period
&ret innan, med de rodvita fartygen. Alla tiders rekord slogs i
julidé Viking Lines passagerarvolym for samtliga rutter upp-
gick till rekordsiffran 1021 889 passagerare. Fér den storsta till-
véxten stod linjen Helsingfors-Tallinn, dér Viking Line i sommar
erbjod 12 avgéngar dagligen. Vi valde att svara pd den stora
efterfrgan genom att ta in den snabbgdende katamaranen
Viking FSTR, som trafikerade rutten under tiden 10 april-16 ok-
tober. Totalt transporterade Viking Line 933 358 passagerare
mellan Helsingfors och Tallinn under juni-augusti, eller n&rma-
re 25 procent fler an éret innan.

Finland 100 ar och Viking Line

Viking Line har aktivt deltagit i jubileumsaret Finland 100. Ju-
biléet hade "tillsammans” som slogan och det yttrade sig p&
mdnga satt i var egen verksamhet. Under éret samlade viin
50 000 euro for att stddja forskningen pé Tvérminne zoologis-
ka station, som &r landets stérsta centrum fér Ostersjoforsk-
ning och -undervisning. Personalen bidrog éven till insam-
lingen med olika engagemang. Under varens stora satsning,
Spring & Green, gick en andel av biljettintékterna till kampanjen.
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Insamlingen kulminerade i ett framgdngsrikt lotteri som
arrangerades under en Finland 100 &r-jubileumskryssning pé&
Viking Grace.

Det har varit glédjande att féljo med personalens engage-
mang s@val ombord som iland. | mars lanserade vi &dven en
personaltévling dar vihoppades pd att f& in 100 miljdidéer
om hur vi kan vidareutveckla Viking Lines miljdarbete. Vi fick in
hela 150 idéer. Bland de tio idéer som gick vidare fanns bland
annat férslag om att 6ka antalet vegetariska dagar ombord,
att féorbattra dtervinningsmojligheterna, att minska pé antalet
onddiga utskrifter, att minska elférbrukningen samt idéer om
hur man kan minska matsvinnet.

Viking Line stdr for en hdllbar sjéfart

Vi @r idag en stor arbetsgivare med né&rmare 3 000 anstallda
i flera ldnder. M&nga av vara anstdllda bor i skargérden, vilket
stérker oss som aktdr pé Ostersjon. Var definition av ett hall-
bart samhdalisbyggande ér att det vi planerar och genomféor
ska vara ilinje med véra etiska riktlinjer samt ansvarsfullt och
l&ngsiktigt utformat. Vi ska darigenom tillgodose miljdmdssi-
ga, ekonomiska och sociala aspekter. Var malsattning ar att
hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, frén det
hur vi beméter véra kunder och varandra till hur vi minimerar
belastningen pd miljén i véra processer. Man ska inte glémma
att transporter till havs &r det mest miljdeffektiva séttet att
transportera varor, matt i utslépp per ton-kilometer.

Sjofartspolitiska fragestdallningar pa tapeten
Restitutionen har under dret diskuterats i politiken. Det verkar
som om man inte riktigt lyckats férklara hur systemet fungerar
pd& alla héll. Nettoldnesystemet dr inte ett féretagsstdd, utan
innebdr att rederierna fér tillbaka de I6neskatter och socia-

la avgifter man betalat in fér sjdanstallda. | Finland bokférs
pengarna som betalas tillboaka som stéd i statsbokslutet. |
Sverige och i flera andra lander &r administrationen en annan.
Nettolonesystemet anvénds for att kunna uppratthélla en
handelsflotta under egen flagg och dérigenom bevara sjéar-
betsplatser och forsérjningsberedskap. Om Finland inte skulle
ha systemet, skulle det heller inte finnas farjor under finléndsk
flagg. Dé skulle ingen restitution betalas ut, men heller inga
skatter och sociala avgifter betalas in. Det skulle séledes inte
innebdra besparingar i statsbokslutet, men troligen innebdra
utflaggningar. Detta har vi férklarat under éret.

Bdttre marknadsutsikter

Den finska ekonomin har starkts under aret. Vi férvantar oss
att ett battre konjunkturlédge éven &terspeglas i vér verksam-
het under 2018. Konkurrensen inom vart trafikomrdde har varit
hard och pressat ner vara biljettpriser. Kunderna har dragit
nytta av séval tatare turer som lagre prisnivé pd biljetterna.
Bunkerpriserna har éven borjat stiga och utgér en stor kost-
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nadspost i var verksamhet. Férhoppningsvis fortsatter inte
denna trend, men vi rdr tyvarr inte pd de yttre omsténdigheter
i varlden som paverkar oljepriset. Vi kommer att fortsatta

titta pd alternativa satt att utveckla verksamheten. Det nya
verksamhetsdret 2018 blir b&de krévande och inspirerande. Vi
foljer med stor uppmarksamhet konjunkturens utveckling och
anpassar oss till att méta de utmaningar vi stélls infér. Samti-
digt ser vi optimistiskt p& framtiden. Det blir b&de spédnnande
och stimulerande att félja arbetet med att bygga det nya
fartyget.

Jag vill rikta ett varmt tack till all vér personal for ett gott
arbete under det géngna dret. Jag vill dven tacka véra kunder
for visat fortroende under 2017. Véra samarbetspartners ska
dven ha ett tack for ett gott samarbete.

Jan Hanses
Verkstallande direktor
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Affarsidé

Mission -

vart grundldggande uppdrag

Vilénkar samman lénderna runt norra Ostersjén genom att
bedriva en héllbar och regelbunden farjetrafik for var och

en. Véra tre grundtjé@nster ar kryssningar, person- och frakt-
transporter. V&r unika kompetens att kombinera dessa tjéns-
ter skapar kund- och afféarsnytta.

Vision -

var ambition och vad vi vill uppna

Vi ar det ledande varumarket inom vart trafikomrédde och det
prefererade valet for alla som soker transporter och upplevel-
ser. Vi skall bibehdlla och vidareutveckla vér position som ett
[6bnsamt foretag.

Vardegrund

» Viking Line ar fér var och en. Véra kunder ar var frémsta
prioritet och vi stravar efter att dvertraffa deras forvant-
ningar, sarskilt avseende god service.

» Virespekterar v&ra medarbetare och vardesdatter initiativ,
innovation, samarbete, 6ppenhet, arlighet, lojalitet samt
ansvarstagande.

»  Vistér for ddmjukhet och kostnadsmedvetenhet.

» Vitar vara pé alla moéjligheter att géra en god affar.

» Varafartyg ar trygga och valskotta. Var verksamhet
bedrivsienlighet med gdallande miljdnormer och lagstift-
ning. Vi strévar till att kontinuerligt forbattra véart miljo-
och héllbarhetsarbete.

8 VIKING LINE ARSBERATTELSE 2017

Strategier

»

Vierbjuder marknadens mesta vérde fér pengarna ge-
nom god kvalitet till formanligt pris.

Véra selektiva kvalitetsfaktorer ar vénligt bemoétande,
helt och rent, god mat, bra underhalining och attraktiv
shopping.

Viefterstravar storaresevolymer och ett hodgt kapacitetsut-
nyttjande.

Viskallha moderna distributions- och férsaljningssystem.
Véra intaktskallor ar biljett-, frakt- och ombordférsaljning.
Det sammmanlagda resultatet av dessa optimeras.
Vimotiverar och utbildar var personal for att uppnd for-
battrad kvalitet, servicenivé och produktivitet.
Vioptimerar kontinuerligt energiférbrukningen inom hela
verksamheten.
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Bast pd service

pd Ostersjon -

Viking Line har fér fjagrde gdng-
en utsetts till det rederi som ger
bast service pa Ostersjén, enligt
den svenska kundundersékning-
en Service Score 2017. Dessutom
belénades rederiet med Secu-
rity Awards 2017. Priset tilldelas
Viking Line fér rederiets arbete
med att 6ka tryggheten for alla
resendrer, med sarskilt fokus pa
att férebygga ofredanden mot
kvinnor ombord.

Sedan 2012 mater Service Score hur
néjda svenskarna ar med den service
de far inom en rad olika tjanstebran-
scher. Tre rederier var nominerade i ka-
tegorin Transporter till sjoss. Viking Line
tog dterigen hem forsta priset for Basta
Service. Vi har tidigare fatt flera inter-
nationella miljidpriser for vart innovativa
miljdarbete.

22

Bdst pd service
pd& Ostersjon -
for fjarde gdngen

Finland 100 ar firades

med Ostersjén som tema

Under 2017 firade rederiet Finlands
100-arsjubileurn med ett sarskilt Ostersjo-
tema. Att minska miljiopdverkan i den
kansliga Ostersjon ar en av Viking Lines
hogst prioriterade fragor.

Under hésten donerades 40 000 euro
till de finska miljdorganisationerna Baltic
Sea Action Group (BSAG), Hall Skargdr-
den Ren rf, John Nurminens Stiftelse och
Ostersjofonden.

150 idéer i intern miljétévling

I mars lanserade vi ocksd en intern tév-
ling om hur vi kan vidareutveckla Viking
Lines milidarbete p& Ostersjon. Vi fick in
150 nya idéer. Bland de tio bdsta fanns
féorslag om hur man kan minska mat-
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svinnet i buffetrestaurangerna, férbdttra
&tervinningsmojligheterna, minimera
antalet utskrifter och minska elférbruk-
ningen genom att byta till LED-lampor.

Vinnare blev Adam Palms férslag om
dndrade och mer miljdbesparande ru-
tiner for de visitor-kort som krévs for att
passera sékerhetskontrollen nar farty-
get ligger i hamn. Forslaget gar ut pd att
minska svinnet genom att inte skriva ut
korten i forvag utan férst ndér personen
dyker upp.

Ny milstolpe -

dannu ett miljéeffektivt fartyg
Vifortsatter att gé& i braschen for miljo-
utvecklingen pé& Ostersjon. 2013 inférliva-
des flaggskeppet Viking Grace, varldens
foérsta LNG-drivna passagerarfartyg i sin
storleksklass, i flottan. I juli 2017 passe-
rades &dnnu en milstolpe med bestall-
ningen av ett nytt fartyg, som berdknas
komma i trafik &r 2020.

Det nya fartyget byggs i Kina och
utvecklas i néra samarbete med nord-
iska leverantorer. Mdlsattningen ar att
genom tekniska innovationer ytterligare
minska miliep&verkan p& Ostersjon.
Bland annat planeras tvé sé kallade
rotorsegel, som i kombination med LNG-
drift beréknas minska koldioxidutslép-
pen ytterligare. Tekniken &r utvecklad
tillsammans med finska Norsepower.

Utokat sdkerhetsarbete

och nollvision

Viking Line arbetar langsiktigt for att ka
tryggheten for alla resendrer pé far-
tygen. | oktober 2017 belénades Viking
Line med s@kerhetsbranschens eget
pris, Security Awards, for sékerhetsarbe-
tet ombord. Vi &r genuint stolta dver att
vinna detta betydande pris.

Under &ret forstarktes sékerhetsarbe-
tet bland annat genom mer omfattande
ID-kontroller, utdkad kameradvervakning
och uppdaterad utbildning i ansvarsfull
alkoholutsk&nkning.

P& Viking Cinderella har vi antagit en
nollvision mot brott ombord. | samband
med det har vi dven utsett en extern

igen!

expertgrupp, Advisory Board, med kom-
petenta specialister frén olika verksam-

hetsomré&den, som sarskilt arbetar med

de fradgor som handlar om att motverka
ofredanden och sexuella trakasserier p&
Viking Lines fartyg.

LD

SVENSKA
kocklandslaget

Gastronomiskt samarbete

med Svenska Kocklandslaget
Delikatesser och mat av hég kvalitet

ar en viktig del av reseupplevelsen pé
Viking Line. Genom varierande te-
maveckor och samarbete med olika
stjarnkockar har maten ombord fatt en
extra krydda.

I’ mars 2017 inledde Viking Line ett
langsiktigt samarbete med Svenska
Kocklandslaget och Svenska Junior-
kocklandslaget. Mélet a@r att utveckla
smakupplevelserna pé alla vara sju
fartyg. Landslagets uppgift ér att i sam-
arbete med Viking Line skapa helt nya
matkoncept och erbjuda vér kunniga
restaurang- och kékspersonal fortlo-
pande utbildning. Landslagets kockar
gastspelar ocksd vid olika tillfallen om-
bord pé& véra fartyg.

Det forsta uppdraget var att férnya
och arbeta om fartygens buffetkon-
cept. Det resulterade i en helt ny nordisk
buffet, "The Buffet”, som presenteradesii
september. Senare under hosten lanse-
rades &ven elitkockarnas egen version
av julbordet.

Premidr fér den gréna

ala carte-menyn

Under temaveckorna Spring & Green i
april och maj 2017 serverades for férsta
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gdéngen en helt gron meny i rederiets
samtliga ¢ la carte-restauranger. Menyn
ar baserad pd naturliga nordiska réivaror
for att skapa en fine dining-upplevelse
for alla, oavsett om man féljer en strikt
vegandiet, ar Stockholmsvegetarian
eller bek&nner sig som flexitarian.

Bland ratterna som éar komponerade
av rederiets egna kockar marks ex-
empelvis tofu-tataki med citron- och
sesamwasabi och rabarbersorbet med
mandelmjélksskum.

Nytt lojalitetsprogram
med Viking Line Club
2017 gick vi fran att vara en kundklubb till
att lansera ett lojalitetsprogram i Viking
Line Club, dér kunderna fér bonus pd&
alla sina resor och inkdép ombord pé&
fartygen. Tanken &r att det ska I6na sig
annu mer att resa med Viking Line.
Under 2017 togs foérsta steget, som
innebar att kunderna kunde boérja samla
bonuspodng, som vi kallar Bétar. Nasta
steg tas under 2018 d& de kan borja
resa och konsumera for intjanade Bétar.
Medlemskapet finns pé& tvé nivéer:
Viking Line Club och Viking Line Club
Plus, som ger dubbla podng/Bdétar.

Antal passagerare
Abo-Aland-Stockholm
Stockholm-Mariehamn
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm
Finland/Sverige-Baltikum
Mariehamn-Kapellskar

TOTALT

Fler avgangar till Tallinn

Under perioden april-oktober sattes
den snabbgdende katamaranen Viking
FSTRin pd linjen Helsingfors-Tallinn. |
och med detta kunde Viking Line 6ka
kapaciteten och erbjuda flera avgéng-
ar p& den populdra rutten. Satsningen
gynnade kunderna och resulterade i en
betydande 6kning av marknadsande-
len.

22

| juli 2017 passerade
vi for forsta gangen
1-miljonersstrecket

i totalt antal passa-
gerare under en och
samma mdnad.

Nytt familjekoncept for Ville Viking
Under 2017 togs ett samlat grepp om
familjeprodukten, som férnyades i
grunden. Visionen &r att Viking Line ska
erbjuda Ostersjons basta familjieupp-
levelse och vara det sjalvklara férsta-

handsvalet for familjer som reser med
barn, en resa familjens yngsta vill géra
igen. Den nya vardegrunden "Aventyr p&
havet” har Ville Viking som barnens bdés-
ta vén och férebild. Manualer togs fram
for att mélen ska kunna féljas upp lokalt
och samordnas pé alla Viking Lines
fartyg. P& det sattet kan vi sékra en hog
kvalitet och ge alla géster en enhetlig
upplevelse.

Under sormmarlovet och stérre lovda-
gar under dret férvandlas konferens-
avdelningarna ombord till ’Adventure
Island” i enlighet med det nya konceptet.

Viking Lines passagerare 2017 kom fran:

2017 2016
1885 643 1884 441
890 689 892253
1036 559 994 046
2345989 2031224
722269 700 227
6881149 6502191

18,3 %

30,2%

51,5%

@ Finland
@ Sverige
® Ovriga lander
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ARSOVERSIKT | Abo-Aland-Stockholm

Nytt fartygskontrakt i
Viking Graces kélvatten

Den 23 mars firade Viking Grace
att fartyget passerade 5-miljo-
nersstrecket i antalet passage-
rare. Den 3 juli godkdndes det
kontrakt mellan Viking Line och
kinesiska Xiamen Shipbuilding
Industry Co., Ltd som avser byg-
gandet av ett nytt, energieffek-
tivt passagerarfartyg till rutten
Abo-Aland-Stockholm, med
plats fér 2 800 passagerare.

Viking Grace som sattes i trafik i januari
2013 ar varldens forsta kryssningsfartyg
av sin storlek som drivs med naturgas.
Nar Viking Grace fyllde fyra ar firades
det med Bubblande Veckor, med fokus
pé& champagne och mousserande

vin, musikteaterrevy med Uusi lloinen
Teatteri och Dansveckan, med dubbla
dansartister hela veckan och dans re-
daniterminalen. Flame Jazz Cruise och
FORK upptradde och forgyllde januari
ytterligare.

Klimatsmarta Viking Grace och
Amorella kryssar varje dag mellan Abo,
Mariehamn och Stockholm. Mycket
uppskattade ar éven de sé kallade Pick-
nick-resorna, det vill stiga dagskryss-
ningar fran Abo eller Stockholm med
byte av fartyg i Mariehamn. Bokningen
av Picknick-kryssningar fick ett rejalt lyft
under 2017, sarskilt pd konferenssidan.
Forsaliningen av bilpaket dkade stadigt
under hela éret.

Musikteatern blev
drets stérsta succé
Uusi lloinen Teatteri som upptradde med
revyn Soitellen soteen pé Viking Grace
10-20 januari blev érets mest uppmark-
sammade evenemang, b&de nar det
gdller forsaljining och feedback. Teater-
gruppen kommer tillboaka i januari 2018.
Hostens bdsta nyhet var Standup i
Retro pd Viking Grace. Det blev fem
torsdagsavgdngar med standup under
hosten, dar bland andra Heikki Vilja, Ali
Jahangiri och Heli Sutela gjorde stor
succe.
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Efterfrdgan pd Picknick-resor ékar
Under 2017 firade Picknick-kryssningar-
na frén Abo 20 &rs-jubileum och utveck-
lingen har visat en stadigt uppdtgdende
trend. En stor och mycket uppskattad
nyhet under &ret var Lavis-lavatans-
sijumppa, "Dansbandsgympan”, som ar

en traningsform pé frammarsch i Finland.

Lavis-gympan, eller ”"den nya zumban”
som den ocksé kallas, arangerades ett
par génger i ménaden under véren och
hosten och hojde pulsen pé glada del-
tagare med vals, humppa, salsa, tango
och bugg.

Populara dygnskryssningar under &ret
var Hantverkskryssningen p& Amorella
och Viking Grace och Champagne-
kryssningen pé& Viking Grace, med
Master of Wine, Essi Avellan. The Voice
of Finland pé& Viking Grace genomférdes
i samarbete med TV-programmet The
Voice of Finland och p& | Love Me -kryss-
ningen bjéds bland annat pé yoga,
foérel@sningar och musik.

Amorella - barnens favorit

Amorella ar flottans mest utpréglade
barnfartyg. Ar 2017 satte knattekryss-
ningarna fortsatt fokus p& barn. Under
sommaren byggdes konferensavdel-
ningen om till Adventure Island ombord
pd& bé&de Viking Grace och Amorella,
vilket var omtyckt av barnfamiljerna
och gav positiv feedback. Séndagar
och méndagar upptréadde trollkarlar i
Trollerikrogen och pd biovisningarna vi-
sades aktuella filmer, dubbade till finska
och svenska. Tvé sondagar i méanaden
arrangerades Ville Viking-dagar med
upptrédanden av barnartister.

Populédra hamburgarveckor

Fler nyheter p& Amorella: Ella’s restau-
rang blev Ella’s Steakhouse, vilket togs
val emot av gésterna. Det gallde inte
minst de populéra hamburgarveckorna
i september-oktober, som skapades av
fartygets duktiga kdkspersonal. Farty-
gets Quality Outlet med markesklader
och accessoarer till formanliga priser
dppnade i september.

Det nya energieffektiva fartyget
Redan i mars 2015 boérjade man pla-
nera for ett nytt fartyg i samband med
EU-projektet Motorways of the Sea.
Utgéngspunkten ar Viking Grace, men
madlsattningen ar att bygga ett annu
mer energieffektivt fartyg. Det nya farty-
get blir bade léngre och bredare én Vi-
king Grace, men det blir 10 procent mer
energieffektivt. Fartyget kommmer att
férses med rotorsegel och ha flera olika
innovativa lésningar fér energibespa-
ring. Det har en léngd pd 218 meter, en
draktighet p& 63 000 bruttoregisterton
och en kapacitet fér 2 800 passagerare.
Fraktfilernas langd ar 1500 meter.

Koncept Stockholm inreder
Uppdraget att inreda det nya fartyget
gick till det svenska arkitektkontoret
Koncept Stockholm ddér en arbetsgrupp
pd tio personer redan ar i full fard med
att skapa framtidens kryssningsupple-
velse. Arbetet leds av Niclas Makowsky
och Ann Marie Ekroth som tidigare ock-
sé& ansvarat for inredningen av bland an-
nat hotellen Haymarket by Scandic och
Grand Central by Scandic i Stockholm
samt Copperhill Mountain Lodge i Are.

For Viking Line ar det viktigt att de-
sign och interiér bidrar till en lockande
reseupplevelse for alla vara maélgrupper
- kryssningsresendrer, reguljérresendrer
och alla som arbetar med den omfat-
tande frakttrafiken mellan ladndernai
vart trafikomrdade. Valet stod mellan
flera vaélrenommerade arkitektkontor
dar Koncept Stockholm stack ut med sin
attraktiva kombination av skandinavisk
|atthet och lekfullhet.

“Vivill genom vér design forhoja upp-
levelsen av en resa genom en av varl-
dens vackraste skargérdar, dar erbju-
dandet ombord pé fartyget ar rikt och
varierat med inspiration frédn det marina
och nordiska” séger Niclas Makowsky.

Det nya fartyget ar avsett att vara ett
samarbetsprojekt, d&r man engagerar
flera finléndska och andra europeiska
leverantérer, bland ménga andra Delta-
marin, Wartsilé och ABB Marine. Berdk-
nad leverans ar &r 2020.



Viking Grace
Lev. 2013, BRT 57 565,

langd 218,0 m, isklass 1 A
Super, 2 800 passagerare,
556 personbilar,

2 980 baddar,
finsk flagg

Amorella
Lev. 1988, BRT 34 384,
langd 169,4 m, isklass 1 A
Super, 2 480 passagerare,
450 personbilar,
1946 baddar
finsk flagg

i ]

e

.ll,?.ﬁl.l.!.l.ull.'m:l_'ri.mmrmu- .","“"HH

Abo

Mariehamn Helsingfors

Kapellskar

Stockholm Tallinn

Trafikavvikelser 2017

Viking Grace servicedagar
2-5.4.2017,10-13.9.2017

Amorella servicedagar
3-6.4.2017,11-14.9.2017

NB 488A

Lev. 2020




ARSOVERSIKT | Helsingfors-Tallinn

Fler fartyg forstéarkte den
populdra Tallinntrafiken

Tallinns popularitet som finlén-
darnas sommarresmal fortsat-
ter att 6ka. Viking Line svarade
pd efterfrdgan genom att erbju-
da ett rekordartat antal turer p&
rutten Helsingfors-Tallinn, med
Viking XPRS, nya snabbgdende
katamaranen Viking FSTR, samt
med Mariella och Gabriella, som
sattes in foér dagsturer. | julihade
Viking Lines passagerarantal
6kat med 24 procent pd Tallinn-
rutten jamfoért med féregdende
ar.

Alltfler upptéckte kortresorna till och
fréin Tallinn. Som mest erbjod Viking Line
tolv avgéngar dagligen under somma-
ren. Det &r i synnerhet reguljérresor och
bilresor mellan Finland och Estland som
intresserar. En stor del av passagerarna
bokar sina resor sent, bara nadgra dagar
innan avresa eller samma dag. Ménga
Aker av praktiska skal - for att studera,
lémna bilen pd service eller ga& till tand-
|&karen.

Under éret tog vi ett steg framét pé
mdanga omréden. Kundservicen utveck-
lades, bes&ttningen genomgick utbild-
ningar och produkten ombord véssades
ytterligare, bland annat med ny buffet-
mat och nya produkter i butiken. Efter-
frédgan pd vin, champagne och mous-
serande vin vaxer fortfarande, liksom
intresset for ekologiska kosmetikproduk-
ter. Konferensprodukten lyftes med ny
teknik och inredning samt en satsning
pd& kundservice, vilket gav mycket bra
feedback frén kunderna.

Viking FSTR - till Tallinn

p& mindre &n tva timmar

Arets nyhet var snabbgdéende Viking
FSTR som fort nddde stor popularitet.
Under perioden 10 april-16 oktober kor-
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de katamaranen fyra till sex turer dagli-
gen utdver Viking XPRS fyra avgangar.

Med Viking FSTR var restiden frén
Helsingfors till Tallinn en timme och 45
minuter. Fartyget hade plats fér cirka
850 resendrer och 120 bilar. Under den
korta éverfarten hade passagerarna
mojlighet att shoppa ombord eller att
koppla av i restaurangen och puben
eller fartygets Club Lounge.

Bredare kundbas

Antalet passagerare dkade, framfér

allt fr&n Baltikum, men éven frén Polen,
Ryssland och Kina. Ménga utléndska
turister som besokte Helsingfors eller
Tallinn valde ocksé det snabba sattet att
ta sig 6ver till andra sidan Finska viken.
Fler barnfamiljer fréin Estland gjorde
dagskryssningar till Helsingfors for att till
exempel besdka Borgbackens ndjes-
park. Viking Lines onlinebokning erbjéd
bland annat Borgbackens armband och
entrébiljetter till TV-torneti Tallinn.

Viking XPRS fick nya

brdnslesnala propelirar

Viking XPRS dockades i januari. Fartyget
fick nya, mer branslesndéla propellrar
som &r skonsammare for miljon. Tidiga-
re koérdes Viking XPRS med tre av fyra
huvudmotorer under normala véderfér-
hallanden. Efter dockningen récker det
med tvé motorer.

Aven de sociala utrymmena uppgra-
derades under dockningen. Dansrestau-
rangen fick stérre yta och bytte namn
till Club X. Aktersolddacket flyttades frén
dack 7 till dack 8 ovanfér dansrestau-
rangen. Robert’s Coffee renoverades
och utvidgades och buffetrestaurangen
fick nya och stérre buffetbord. Shopping
World moderniserades och fick nya hyl-
lor och ny férg. Mer plats skapades fér
parfym och kosmetik.

Fler fartyg i Tallinntrafiken under 2017
Under Viking XPRS dockningstid gick
Rosella in som ersattande fartyg pé
linjen, vilket fungerade utméarkt. Rosel-
las restauranger och butiker ér storai
forhéllande till passagerarkapaciteten.
Fartygets personal fick bra feedback for
vanligt bemdtande och trevlig attityd.
Under perioden 1juli-6 augusti gjorde
&ven Mariella och Gabriella, som trafi-
kerar mellan Helsingfors och Stockholm,
extra turer pd Tallinnrutten for fiarde
sommaren i rad istéllet for att liggai
Helsingfors under dagtid.

N&jen ombord pa Viking XPRS

Arets néjesarrangemang pd Viking
XPRS var mycket uppskattade, med DJ:s,
finska dansartister, Eurovisionkryssning-
ar, 90’s Party, "Black Metal Rock”-kryss-
ningar och mycket annat. Flera speci-
aldagskryssningar arrangerades ocksd
med foérelésningar pé olika teman. Paula
Koivuniemi, gudmor till Viking XPRS och
en av Finlands mest folkkara artister,
upptradde ombord pé véren och hosten,
som hon brukar. De avgé&ngarna var
oftast slutsélda.

En minikryssning blev ocksd ett upp-
skattat alternativ till Ibrdagens restau-
rangkvall i Helsingfors med god mat,
noéjen, formanliga shoppingerbjudanden
och évernattning.

H6g andel hotellbokningar
Destinationsbokningarna ér
ocksaé viktiga i Tallinntrafiken.
Vi sdljer flera olika destina-
tionsaktiviteter i bada stader-
na och bokar hotell runt om

i Estland och Finland. Ar 2017
bokades 50 % av hotellen via
Viking Line i Estland, évriga 50
% i Finland, Aland och Sveri-
ge. Flera tiotusentals baddar
bokades i Estland.



Kapellskar
Stockholm

Viking FSTR
Byggd 1998, BRT 5 902,
langd 91,3 m, 836 passa-
gerare, 120 personbilar,
svensk flagg

Viking XPRS
Byggd 2008, BRT 35 918,
langd 185,0 m, isklass 1 A

Super, 2 500 passagerare,
220 personbilar
736 baddar,
estnisk flagg

Helsingfors

Tallinn

Trafikavvikelser 2017

Viking XPRS dockning 16.1-1.2.2017
Rosella som ersattare pd linjen 16.1-1.2.2017

Viking FSTR inchartrad Helsingfors-Tallinn
10.4-16.10.2017

Mariella och Gabriella
extra turer Helsingfors-Tallinn
1.7-6.8.2017




ARSOVERSIKT | Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

Fler internationella
passagerare 6kade volymen

P4 linjen Helsingfors—Mariehamn-Stockholm sdg man en fortsatt
6kning av internationella passagerare dven under 2017, framfor allt
fradn Ryssland och Kina. Bdda fartyg pd linjen har numera service
pd kinesiska under sommars&songen.

De omfattande renoveringarna pd& Gab-
riella och Mariella som gjordes under
2015 och 2016 fortsatte med Mariellas
dockning hésten 2017, vilket har gjort att
kundnoéjdheten stadigt dkat. Det galler
speciellt restaurangupplevelserna. De
nyrenoverade Comfort- och Premi-
um-hytterna har ocksé fatt bra respons.

Gabriella firade 20 &r med Viking Line
under 2017. Gabriella byggdes 1992 i Split
och kom till Viking Line den 17 april 1997,
vilket hade stor betydelse for stam-
ningen i féretaget. Marknadsandelarna
6kade sakta men s&kert. Sedan starten
har Gabriella transporterat 11338 478
passagerare i Viking Lines regi.

P& Mariella moderniserades hytter
och restauranger for tvé &r sedan och
2017 fick fartyget en ny, fréisch entré till
buffetrestaurangen, caféet byggdes om
och lekrummet renoverades. Aven tax-
freebutiken omorganiserades. | framtida
produktutveckling kommmer ytterligare
hansyn att tas till internationella géster.

Caféer med eget bageri

Nya trender och kundernas énskemadl
leder utvecklingen ombord. Fashion &r
en varugrupp som standigt ékar. Den
fick under 2017 mer utrymme i taxfree-
butikerna for att locka den for Viking
Line viktiga malgruppen kvinnor p&
35+4ar.

Cafékulturen har ocksd fadngats upp.
Mariella fick 2017 ett likadant café som
Gabriella, Coffee & Joy. Bada har egen
konditor och eget bageri. Allt bakas pd&
plats. Barnens nya lekrum ligger alldeles
intill caféet.
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Sju- och niordtters menyer
Restaurangverksamheten ar extra viktig
pd& Helsingforslinjen eftersom kryss-
ningsgdsterna, det stérsta kundseg-
mentet pd linjen, tilloringar tvé natter pd
fartygen. Bade Gabriella och Mariella
har ett brett utbud av mat i flera nya
restauranger. No Name, en av spe-
cialrestaurangerna pé& Gabriella, har
ingen traditionell meny utan en sju- eller
niordtters avsmakningsmeny, med fokus
pd& rena smaker och ingredienser av
hoégsta kvalitet. Samma koncept erbjud-
er Plate-Social Dining p& Mariella dar
gdsterna serveras en sexrdtters meny.

Populdra spabehandlingar
Kundernas intresse for spabehandlingar
vaxer hela tiden, bé&de bland mé&n och
kvinnor och produkten utvecklas vidare.
I borjan av 2017 blev spabehandlingarna
bokningsbara online. P& Gabriellas och
Mariellas Travel Spa erbjuds bé&de kor-
tare och langre behandlingar fér ansikte
och kropp. De mest populdéra behand-
lingarna 2017 var Sublime Skin Facial
och Bright Eyes.

Succé for Retrokryssningarna

Den specialkryssning som gétt allra
bdast pd linjen Helsingfors-Stockholm ar
Mariellas Retrokryssning i 90-tals anda.
Den har framfér allt lockat 30-40-aring-
ar och har rént stor uppskattning bland
gasterna. Retrokryssningen i maj 2017
fér en uppfoljare i bérjan av 2018.

Trafikavvikelser 2017
Mariella dockning
10-22.9.2017

Mariella och Gabriella
extra turer Helsingfors-Tallinn
1.7-6.8.2017



Gabriella

Byggd 1992, BRT 35 492,
langd 171,2 m, isklass 1 A
Super, 2 400 passagerare,
400 personbilar,
2 382 baddar,
finsk flagg

Helsingfors

Kapellskar
Stockholm

Mariella
Lev. 1985, BRT 37 860,
langd 177,0 m, isklass 1 A
Super, 2 500 passagerare,
430 personbilar,
2500 baddar,
finsk flagg
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ARSOVERSIKT | Stockholm-Mariehamn

Miljonsatsning och

tydlighet gav resultat

Den 19 januari dtervdande Viking
Cinderella till Ostersjon efter
ett omfattande uppgraderings-
arbete vid Landskronavarvet.
Kryssningsdret 2017 inleddes
med flera fina nyheter ombord,
bland annat en utvidgad och
ombyggd taxfreebutik, mdnga
uppgraderade hytter och en

ny scen i Melody Coffee Bar
Lounge. Allt detta gors fér att
stdrka varumarket, infria gés-
ternas férvantningar och bjuda
pd éverraskningar.

2017 var ett bra é&r for Viking Cinderella,
med en positiv marknadsutveckling. Till
grund fér den goda utvecklingen ligger,
férutom uppgraderingarna av fartyget,
dven "néjesveckan” med temadagar
och tydlighet mot marknaden.
Ambitionsnivén &r att 6 av 10 som
kryssar mellan Stockholm och Marie-
hamn ska vélja Viking Cinderella. Vi
ndrmar oss snabbt malet tack vare hog
kvalitet p& allt frén underhdalining, mat
och boende till service och shopping.

Nyhet! Melody Coffee Bar Lounge
Nojescaféet pd dack 7 bytte skepnad
och namn till Melody, med ett nytt
koncept som omfattar séval café som
bar och lounge. Melody fick ocksé en
ny scen med uppgraderad teknik och
ett stérre dansgolv for att komplettera
nattklubben Etage. Det innebdr att Vi-
king Cinderella nu kan erbjuda aktivi-
teter med olika inriktning samtidigt p&
de bé&da scenerna, till exempel klassisk
musik i Etage och dansband i Melody.

Fler bekvdma Comforthytter
Sviterna och alla de 45 lyxhytterna fick
ny, snygg design och interiér. Samtliga
hytter p& dack 9 ar nu Comforthytter.
Det innebdr att Viking Cinderella nu kan
erbjuda drygt 100 fréscha och populdra
Comforthytter med dubbelséng av hdg
kvalitet.
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Storre och fréschare taxfreebutik
Taxfreebutiken genomgick en total
fornyelse och har idag en yta pé drygt
1000 kvadratmeter, vilket &r en utvidg-
ning med 25 %. Shoppingen nddde en ny
nivé med annu battre utbud och stérre
fokus p& mode och klader. Med den nya
inriktningen vill vi attrahera énnu fler
kvinnor.

Hoégsta betyg fér matupplevelsen
Viking Cinderella f&r genomgdende
hoégsta betyg av kunderna nér det géller
matupplevelsen och restaurangverk-
samheten, fréin Seaview till buffet- och
specialrestaurangerna. P& en skala frén
1-10 i véra kundundersdkningar ligger
kundupplevelsen alltid dver 9!

Premidr for

Cinderella Jazz Festival

Efterfrédgan pé& tema- och specialkryss-
ningar okar stadigt. Till de mest attrak-
tiva under 2017 hérde Whiskymdssan,
som firar 10-arsjubileum 2018, samt
Champagne & Vinmdassan.

Under ménga ér har Viking Cinderella
ocksd erbjudit jazzkryssningar. Den 5
november 2017 var det premidr for Cin-
derella Jazz Festival, med méanga kéanda
jazzartister. Andra populéra kryssnings-
paket é@r The Cinderella Romantic Esca-
pe och spakryssningar med lite lyxigare
hytt, skaldjursplatd och extra guldkant.

Cinderella Classical Music Cruise
Forra drets succé gick irepris den 3
september, den har géngen med tvé
kvéliskonserter. Nattklubben Etage blev
konsertsal dar gésterna kunde boka
sittplats. Folkkara Loa Falkman var véard
och bland stj@rnorna maérktes bland an-
nat violinisten Christian Svarfvar, Patrik
och Petra Jablonski, samt St Matteus
symfoniorkester under ledning av Sonny
Jansson. Under hela kryssningen spela-
des klassisk musik i puben och piano-
baren och under hemresan bjods pd en
l&ttsam dagkonsert.

Feel Good Fridays - lite mer hjdérta
Feel Good Fridays dr ett nytt fredags-
koncept pé Viking Cinderella sedan
oktober 2017, avsett att tilltala de tvé
kategorierna fredagsgdster; de som
firar med att ta det lugnt efter arbets-
veckan, &ta gott och gé& pé& spa och de
som dr lite mer festinriktade. Genom att
visa alla mojligheter som finns pé Viking
Cinderella vill vi ge samtliga en Feel
Good Friday.

Nollvisionen pa Viking Cinderella

- vi hjdlper varandra

Projektet Nollvisionen satter fokus pé&
den sociala trygghet och sékerhet vi vill
att gdéster ska kéinna ombord pd Viking
Cinderella. Sékerheten ar rigordés och
de uppskattade sékerhetsvakterna gér
kontinuerligt sina ronder. Ombord hjal-
per vi varandra och arbetar tillsammans
mot samma tydliga mal. Vi har noll-
tolerans mot narkotika och alla typer av
brott - frén stélder och brak till ofredan-
den och sexuella trakasserier.

Trafikavvikelser 2017
Viking Cinderella dockning
1-19.1.2017
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Cinderella
Lev. 1989, BRT 46 398,
langd 191,0 m, isklass 1 A
Super, 2 560 passagerare,
306 personbilar,
2500 baddar,
svensk flagg

Abo

Mariehamn Helsingfors

Kapellskar

Stockholm Tallinn

Viking Cinderellas
sdkerhetsatgdrder

Bland Viking Lines trygghetsdkande
datgarder pd Viking Cinderella marks
bland annat tillséttandet av ett externt
trygghetsréd, 100-procentiga ID-kon-
troller, stéingd alkoholférséljining i
taxfreen pd helgkvdallarna, utbildning i
ansvarsfull alkoholutské&nkning for bar-
och restaurangpersonal samt utdkad
kamerabevakning.



ARSOVERSIKT | Mariehamn-Kapellskar

Alla tiders rekord
for Rosella

Den "alandska bron till Sverige™
ar ett sjalvklart val fér den som
snabbt vill ta sig mellan Aland
och Sverige. | julireste totalt

137 111 passagerare med Rosella.
Det var ett alla tiders rekord.
Dagsrekordet slogs torsdagen
den 27 julimed 5 975 passagerare
pd de sex avgdngarna.

Det har varit ett bra ér for Rosella, som
har tagit marknadsandelar frén konkur-
renterna. Projektet Forza Rosello, med
fler sommmaravgéngar, ny busslinje och
annu bdattre temaprogram, lade grun-
den till den positiva utvecklingen. Den 9
januari till den 2 februari togs Rosella ur
ordinarie trafik. De tvé sista veckornaii
januari gick fartyget in pd linjen Helsing-
fors—-Tallinn som ersé&ttare under Viking
XPRS dockning.

Projektet Forza Rosella
Projektet Forza Rosella inleddes i februari
och det kommmer att p&gé till och med
2019. Mdlet ar att vaxa pd marknaden
och 6ka antalet passagerare. Som ett
led i projektet startades en ny busslinje i
januari, "Stockholm vést”, frén Brommma
via Kungsangen till Kapellskar. Vidare
forléngdes Rosellas hégsdsongsturlista
med tre veckor under sommaren.
Rosella har fyra dagliga avgéngar
mellan Mariehamn och Kapellskér och
sex avgdngar under hdgsommaren.
Passagerarna ar béde reguljagrresande
och resendrer som gér en dagkryssning
for att Gta gott, shoppa och Iata sig
underhéllas. Under 2017 6kade antalet
passagerare med 3,1 % jamfort med
dretinnan.
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Succé for 10-i-topp -

den levande jukeboxen

Rosella har ett fullsp&ckat program hela
kryssningsveckan med populdra av-
gdngar. Stor succé blev det for det nya
torsdagstemat "10-i-topp - den levande
jukeboxen” med 6nskemusik frén 50-,
60- och 70-talen.

Stort tryck pa forfattarresorna och
Café Rosella

Forfattarresorna som gar forsta tisda-
gen varje manad har blivit omattligt
populéra. Arets gaster var bland andra
Kjell-Olof Feldt och Birgitta von Otter,

Elsie Johansson, Arne Dahl och PC Jersild.

Herman Lindqvist var s& efterfrégad att
forel@sningen dubblades.

Succén Café Rosella fortsatte pd
mandagar med folkkéra TV- och radio-
profilerna UIf Elfving och Ragnar Dahlberg
som bjuder in intressanta gdster, som
Lasse Berghagen, Mark Levengood och
Lasse Holm.

Mer utrymme for fashion

Efterfrégan pé fashion 6kar stadigt
framfor allt fréin reguljérresendrerna
och Rosella satsade extra pd mode och
accessoarer. Under uppehallet i januari
frigjordes utrymme i taxfreebutiken for
att ge mer plats &t kléder och accesso-
arer. Outletbutiken byggdes om och fick
fler hyllor och nya golv. Barnprodukter-
na flyttade frén taxfreebutiken upp till
Outlet, dar avdelningen nu kallas Kid’s
Corner.

Trafikavvikelser 2017
Trafikuppehdll Mariehamn-
Kapellskar

91-2.2.2017

Rosella som ersdttare
pd& linjen Helsingfors-Tallinn
16.1-1.2.2017

Musiknyhet:

Onsdagarnas Allséing ersat-
tesiar av Live Karaoke, dar
gdsterna vdaljer dnskelétar
och sjunger pd scenen till
bandet som spelar.

Sportnyhet:
Sportsdéndagar med Premier
League i Street Café pd dack 5.



Rosella
Lev. 1980, BRT 16 879,
langd 136,1 m, isklass 1 A,
1530 passagerare, 340
personbilar, 422 baddar,
finsk flagg

Langnds
Mariehamn Helsingfors

Kapellskar

Stockholm Tallinn



ARSOVERSIKT | Viking Line Cargo

Nya digitala lésningar
for kundernas basta

Med hog kvalitet, god servi-

ce och aktiv dialog med sina
kunder konkurrerar Viking Line
Cargo pd den mycket konkur-
rensutsatta fraktmarknaden pa
Ostersjon.

Fraktverksamhetens karna ér att till-
godose industrins och handelns behov
av sdkra, snabba och regelbundna
lasttransporter samt speditionstjénster.
Viking Line Cargo vill erbjuda sina kunder
palitliga logistiklosningar av hég kvali-
tet. Dessutom mdste vi reagera pé den
snabbt foréndrade verksamhetsmiljon,
dar aven digitalisering och héllbar ut-
veckling ar vardefulla konkurrensfaktorer.

Véra kunder finns i férsta hand i Finland,
Sverige och Estland, men &venide andra
baltiska l&nderna samt i Polen, Dan-
mark, Norge och Ryssland. Behovet av
frakttransporter varierar under éret. Det
ar lagst under semesterperioden, vilket
enbart ar en fordel for Viking Line, dé det
finns en stor efterfrédgan pd passagerar-
sidan som i sin tur fyller bildéckskapaci-
teten under sommarsdsongen.

Tva trafikomraden

med hdrd konkurrens

Viking Line Cargo har tvé trafikomréaden,
Finland-Sverige och Finland-Estland.
Marknaden Finland-Estland har vuxit
konstant flera ér irad, men det finns ett
farjekapacitetsdverskott p& marknaden,
vilket innebdr hérd priskonkurrens mellan
aktdérerna.

Frakttrafiken Finland-Sverige har legat
p& en mycket stabil nivé under ménga ér.
Frén och med 2016 har man sett tecken
pd en liten 6kning i efterfrégan, en dkning
som fortfarande hdller i sig. Viking Line
Cargos volymutveckling har varit positiv,
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men pd& grund av den begrénsande
fraktkapaciteten och ékad efterfrégan
pd bildéckskapacitet frén passagerar-
sidan, har vi inte helt kunnat dra nytta av
marknadstillvéxten.

Dialog dr viktigast -

internt och externt

Tvaé érirad har vigenomfort en mark-
nadsundersdkning, forst i Baltikum och
sen i Finland, for att f& redskap for att
kunna agera ratt. Marknadsundersdk-
ningarna har gett oss bra information
om kundernas behov och marknadens
utveckling.

Visatsar ocksd& mycket pd intern
kommunikation. Fraktorganisationen har
cirka 20 anstéllda, i Helsingfors, Abo och
Tallinn. De skoter forsaljning, marknadsfo-
ring, fraktbokning och i viss man klare-
ring. Det &r ytterst viktigt att informatio-
nen flyter smidigt mellan avdelningarna.
Mé&nga fler ar dock involverade i fraktpro-
cessen. Utan deras insatser skulle Viking
Line Cargo inte kunna redovisa sé fina
siffror och ha den position p& markna-
den som vi har idag.

Digitalisering &r dagens ord
Viking Line Cargos styrkor i konkurrensen
om kunderna &r hég kvalitet och god
service. Genom den tdta dialogen med
véra kunder har vi kunnat géra konkreta
framsteg for dem. Ett exempel ér den
e-bokningsportal som lanserades 2017.
Den personliga servicen ar viktig for
Viking Line Cargo och vi kombinerar
den digitaliserade kommunikationen i
den operativa bokningskontakten med
personlig service. Fér att kunna erbjuda
detta ar bokningen férlagd till Abo fér de
nordiska kunderna och till Tallinn fér de
baltiska och ryska marknaderna.

Medarbetarna pdé Viking Line Cargo
ar i standig kontakt med sina kunder.
Det utrymme som finns kvar pé bildéck
dagarna fére avgéng ska ocksé fyllas sé
effektivt som mdjligt - varje dag, vid varje
avgdng. Det handlar om aktiv férsalining.

Fakta om Viking Line Cargo 2017
Trafiken [6per p& ké&nda rutter éret runt,
utan stoérre forandringar i tidtabeller och
kapacitet. Utdver detta ér det A och O
att lastningen ombord pé fartygen fung-
erar smidigt, liksom lossningen pd alla
destinationer. Viking Lines décksperso-
nal, med éverstyrmdnnen som ansvari-
ga, har den kunskap och erfarenhet som
krévs for att skota detta pd basta mojliga
satt.

Under dret transporterade Viking Line
127 668 lastenheter (131918) och néddde
darmed en marknadsandel p&i 18,7 %
(20,7 %).

| trafiken mellan Finland och Sverige
6kade Viking Lines fraktvolymer med
bara 0,6 % trots att den totala volymen
dkade med 2,8 %. Marknadsandelen
uppgick darmed till 29,0 % (29,7 %). |
trafiken mellan Helsingfors och Tallinn
minskade Viking Line sina fraktvolymer
med 8,4 % och andelen av marknaden
var 13,6 % (16,3 %).






ARSOVERSIKT | Viking Line Buss

Medvind for
Viking Line Buss

Forra drets tillskott till bussparken, konferensbussen Victoria, togs
mycket val emot av marknaden. | slutet av 2017 uppgraderades
bussparken med ytterligare en buss. Den internationella kryss-
ningstrafiken till Mariehamn I6pte p& smidigt under sommaren och
samtliga fartyg valde Viking Line Buss fér sina guidade rundturer

pd Aland.

Efterfrdgan pd& konferensbussen Victoria
har varit stor, framst p& den lokala
marknaden. Victoria har 40 platser och
ett ovalt bord l&ngst bak med plats for 14
personer. Den nya bussen med tre bord
och 49 sittplatser levererades i decem-
ber. Namnet p& den nya bussen ar Vilja.
Det valdes genom dalandsk omréstning
via Vikinglinebuss.ax.

Viking Line Buss tre stadsbussar tra-
fikerade &ven 2017 de ordinarie linjerna
i Mariehamn och de nio landskapsbus-
sarna gick som vanligt i linjetrafik dver
Aland. Wi-Fi finns i alla bussar. Eluttag
finns i de flesta langfardsbussar vid varje
s@te for att man ska kunna ladda mobiler
och lasplattor under féarden.

Hégt tryck pé gruppresor
Viking Line Buss fortsatte under 2017 att
med framgd&ng arrangera och genom-
fora gruppresor for den svenska, aland-
ska och finska marknaden. Bestdélinings-
resorna genererade cirka 10 000
passagerare till Viking Lines fartyg. Det
handlar framfér allt om dagsresor,
mdssresor, konsert- och teaterresor
samt léngre resor till I&inder som
Danmark, Norge, och Ryssland.
Sommarens populéra bussresor gick
till Legoland och Kolmérden samt Rob-
bie Williams och Guns N’ Roses konser-
ter i Stockholm. Guns N’ Roses konsert
blev en publikmagnet som sélde slut pd
nolltid. Under &ret har ménga grupper
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ocksé valt att se musikalen Phantom of
the Opera pé& Cirkus i Stockholm.

Nar det galler skolresor &r det numera
framfér allt korta och intensiva resor
som efterfrégas. Populdra resmal under
2017 var Cosmonova i Stockholm,
Helsingfors, Skolmusik, Forsmark,
Laserdome, Stafettkarnevalen, Gréona
Lund, Vaxholms Kastell och éventyrshuset
AlborgeniGavle.

Viking Line Buss arrangerar ocksd
rundturer p& Aland fér besdkande
grupper s& som skolor, pensiondrer,
féretag, privata grupper och idrottslag.
Hogsasongen intraffar varje érimaj och
borjan av juni, samt i augusti/september,
med en topp under Skdérdefesten i sep-
tember, vilket genererar stor efterfrégan
bé&de p& bussar och guider.

Mdnga internationella
kryssningsanlép under 2017

Under sommaren 2017 tog Mariehamn
emot 20 internationella kryssningsfartyg.
Samtliga valde Viking Line Buss for sina
guidade rundturer p& Aland. Lika ménga
kryssningsanlép ar redan planerade till
2018.



| e—
VIKING LINE
] _

Viking Line Buss Ab &r ett helagt
dotterbolag till Viking Line Abp.

Foretaget dger 12 bussar.

Under 2017 var medelantalet
anstdllda 25 personer.
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HALLBARHET

Viking Line
och hallbarhet

Viking Line inledde sin trafik
mellan det finska fastlandet,
Aland och Sverige fér ndrmare
60 ar sedan och sedan dess har
varlden férandrats. Inom ra-
men for var verksamhet har ett
drygt femtiotal fartyg passerat
revy sedan trafikstarten och
genom drens lopp har fartygens
storlek, energieffektivitet och
tjdnsteutbud undergdtt en dra-
matisk utveckling.

De personer som var med och startade
upp verksamheten var alla uppvuxna

i skargdérden och férstod att uppskat-
ta den kdansliga skargardsmiljon. Idag
formar vi det samhalle som vioch véra
barn och barnbarn ska leva i om 20, 50
eller kanske 100 ar. Darfér mdéste visom
arbetar med transporter pé& Ostersjon
stalla oss frégan hur vi 6nskar att havet
och skargdrden ska mé i morgon och
hur vi kan bidra till att férbattra forut-
sa@ttningarna. Genom att aktivt ta del i
forskning och testa energibesparande
innovationer kan vi f& redskap som hjal-
per oss att skapa miljdeffektiva alterna-
tiv for framtiden. | vart héllbarhetsarbete
strévar vi efter att hdéja ambitionen
genom att vara aktiva i viktiga frégor
inom miljo, kvalitet, halsa, etisk handel
och samhdllsengagemang.

Viking Line &r idag en stor arbetsgiva-
re med ndrmare 3 000 anstallda. Manga
av véra anstallda bor i skargérden, vilket
stérker oss som aktér pé Ostersjon. Var
definition av ett héllbart samhdallsbyg-
gande dr att det vi planerar och ge-
nomfoér ska varailinje med véra etiska
riktlinjer samt ansvarsfullt och langsiktigt
utformat. Dérigenom ska vi tillgodose
miljidmassiga, ekonomiska och sociala
aspekter. V&r malsattning ar att héllbar-
hetsperspektivet ska finnas med i allt vi
gor, fran hur vi bemoter véra kunder och
varandra till hur vi minimerar belastning-
en pd miljén i véra processer.

De globala mdlen och Viking Line

FN:s generalférsamling antog den 25
september 2015 sjutton globala mal for
en hallbar utveckling. 193 Iander varlden
6ver har formulerat och antagit dessa. |
var verksamhet strévar vi efter att fatta
ekonomiskt, socialt och miljomassigt
héllbara beslut och av de globala maélen
har vi valt att satta fokus pd féljande fyra
omréden:

Mé&l 3 - Halsa och véalbefinnande

Mal 7 — Hallbar energi for alla

Md&l 12 - Hallbar konsumtion och produktion
Mal 14 - Hav och marina resurser

Hdllbar energi fér alla

Vi &ar och fortsatter vara

foregangare i tillmpning av

ny miljdanpassad teknolo-
gi som minskar utsl@pp. Vi vill fortsatta
stdéda och samarbeta med innovativa
féretag och forskare inom energitekno-
logi.

Hav och marina resurser
Vi slapper inte ut nadgot
avfallsvatten i havet, vi
anvénder inga giftiga bot-
tenfdrger och vi arbetar for att fortsétta
minska férbrukningen av vatten och
kemikalier inom vér verksamhet.

1 4 HAV OCHMARINA

RESURSER

GODHALSAOCH

il Hélsa och vdlbefinnande

Trivsel p& arbetsplatsen
och en halsosam livsstil ar
grunden till god framgdéng i
arbetet. Genom gott ledarskap skapas
en 6ppen, kreativ, trygg och trivsam
atmosfar dér medarbetarnas arbets-
insatser uppmarksammas och erkénns
och dar alla behandlas jamlikt. Viking
Line framjar valmdaende, friskvéard och
personaltrivsel genom att uppmuntra
och stéda meningsfulla fritidssysselsdtt-
ningar.

i

Hdllbar konsumtion

och produktion
Fartygens avfallshante-
ring har utvecklatsien
riktning som férebygger uppkomsten
av avfall och frémjar &tervinning och
&teranvandning av genererat avfall. For
fartygen finns planer och scheman for
avfallshantering. Glas, kartong, papper,
metall, aluminiumburkar, plast, flottyr,
bio-, problem-, energi- och tréavfall
samt elektronik &tervinns. All avfallsolja
l&dmnas iland for &atervinning. Konkreta
atgarder har vidtagits for att minska
avfallsmdéngderna.

InkSpsprinciperna

under granskning

Viking Line har under 2017 paborjat
arbetet med att revidera de principer
som styr koncernens inkdps- och upp-
handlingsprocesser. De nya inkdpsprin-
ciperna ska noggrannare &terspegla
vara varderingar, sésom miljo- och
jamstalldhetsengagemang. Samtidigt
revideras ocksd vara uppférandekoder
for leverantérer samt vért program for
leverantérsgranskningar. Avsikten ér
att vi pd ett battre satt ska kunna folja
upp hur véra leverantorer bedriver sin
verksamhet ur ett héllbarhetsperspektiv.
Denna insats ska ge oss battre fardig-
heter att prioritera exempelvis miljdan-
passade produkter och lésningar i véra
upphandlingar.
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HALLBARHET

Viking Line ar
for var och en

P4 Viking Line har vi en gemen-
sam instdllning till service, dar
kunden alltid kommer i férsta
rummet. Mdlet ar att vi, med
ett enhetligt, vanligt och inbju-
dande bemétande, internt och
externt, éver alla landgrénser
och yrkesroller, ska generera
dnnu néjdare kunder som vdaljer
att resa med Viking Line igen.

Den nya serviceplattforrmen One
Service som introducerades 2016 blev
startskottet for den interna kraftsam-
lingen for att hdja den goda kundupple-
velsen &nnu ett steg. For Viking Line &ar
det viktigt att alla anstallda ké&nner sig
delaktiga i "det goda vardskapet”, som
ar en gemensam vardegrund for

hur vi ska bemdta varandra, véra kunder
och véra partners. Tillsammans blir vi
annu starkare.

Det hdr ar Viking Lines vdardegrund
Vart grundléggande uppdrag ar att lénka
samman l&énderna runt norra Ostersjon.
Det gor vi genom en héllbar och regel-
bunden farjetrafik. Véra tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och frakt-
transporter.

Genom var unika kompetens att kom-
binera de tre grundtjénsterna skapar
Viking Line kund- och affarsnytta. Vi ér
ledande inom vart trafikomréde i norra
Ostersj®én och vi erbjuder marknadens
mesta varde fér pengarna genom att
leverera god kvalitet till ett formanligt
pris.

— % T 4
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Tre viktiga punkter i var vardegrund och
strategi:

- Kunderna ér var framsta prioritet.

Vi strévar efter att dvertréffa deras
forvantningar, sarskilt nér det galler god
service. Vanligt bemdtande, helt och
rent, god mat, bra underhalining och
attraktiv shopping ar véra utvalda kvali-
tetsfaktorer.

- Vivardesatter vara medarbetares ini-
tiativ, innovation, samarbete, 6ppenhet,
arlighet, lojalitet och ansvarstagande. Vi
motiverar och utbildar var personal for
att uppnd forbattrad kvalitet, serviceni-
v& och produktivitet.

- Vara fartyg ar trygga och valskétta. Vi
strévar efter att kontinuerligt férbattra
vart miljo- och héllbarhetsarbete och
var verksamhet bedrivs i enlighet med
gdllande miljdnormer och lagstiftning.

Viking Lines
: kvalitetsstrategi
innebar:

Vanligt bemétande
God mat
Bra underhdllning
Hela och rena utrymmen ombord
Attraktiv shopping
Motiverad personal
Kompetensutveckling




HALLBARHET

N&jda kunder &r alltid malet

Sedan 2016 har vii annu hégre grad haft
fokus pé& det kundupplevda vardet, pd
aktiviteterna och det goda bemoétandet
ombord. Fartygsflottan uppdateras och
forbattras kontinuerligt. Viking Grace,
Amorella, Gabriella och Rosella genom-
gick omfattande uppgraderingar under
2016 med fokus p& upplevelsen ombord,
bland annat med bdattre spamdjligheter
och ett modernt restaurangutbud.

Aven 2017 genomférdes ett antal
uppgraderingar. Bland annat fick Viking
Cinderella en utvidgad och ombyggd
taxfreebutik, mé&nga uppgraderade hyt-
ter och en ny bar och scen, Melody Cof-
fee Bar Lounge. Med hé&rdare konkurrens
och stérre transparens p&d marknaden
har det blivit &nnu viktigare att vara
tydlig med varfér man ska valja att resa
med Viking Line och vilka mervéarden vi
levererar.

Vi utvecklade Viking Line Club

Vi utvecklade ocksé vér kundklubb un-
der 2017 och lanserade ett lojalitetspro-
gram. Varje investering kunden gér som
medlem i Viking Line Club renderar en
bonus. Det handlar sé&val om resan som
alla inkdp ombord pé fartygen. Tanken
ar att det ska I6na sig annu battre att
resa med Viking Line.

2017 tog vi férsta steget som innebar
att alla véra kunder kunde boérja samla
bonuspodng, eller B&tar som vi kallar
dem. Under 2018 kommer beléningen -
nu kan man bérja resa och konsumera
for intjanade Bé&tar. Medlemskapet finns
pd tvé nivéer: Viking Line Club och Viking
Line Club Plus, som ger dubbla podng/
Batar.

Lépande kundundersékningar
Nojda och aterkommande kunder ar
viktigt for Viking Line. Darfér arbetar vi

inte bara med att motsvara kundernas
férvantningar utan ocksé for att dver-
tréffa dem. Lopande dver éret genom-
férs en stor kundndjdhetsundersdkning
bland resendrerna dar frdgeformula-
ret "Bdsta Viking Kund” skickas ut per
e-post ett par dagar efter resan. Svaren
sammanstdélls och analyseras och ger
vardefull input vid utveckling av b&de
service- och produktutbud samt som
underlag infér renovering och ombygg-
nad av fartygen.

Var framgéng kommer éven framover
att vara beroende av hur val vilyckas
bibehdlla och utveckla vér service. | kun-
dundersokningen for 2017 fér vi omdo-
met 8,99 (8,98 &r 2016), pd en skala frén
4ill 10, for var service p& samtliga fartyg.
V&r malsattning ar att stiga dver 9,0.
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HALLBARHET

Frakten viktig fér handeln

i Ostersjoomradet

Viking Line Cargo agerar pd

en konkurrensutsatt och hart
reglerad fraktmarknad som
styrs av stora internationella
transportbolag. Vara viktigas-
te konkurrensférdelar ar hég
kvalitet, god service, pdlitlighet
och kontinuitet. Vi har en t&t och
ndra dialog med vara kunder.

Sjétransporterna har en viktig roll fér
varuflédena mellan Finland, Sverige
och Estland. Viking Line Cargo &r en
betydande aktér nér det galler nordisk
import och export. Med vér trafik
mojliggdr vi stora fraktfldéden mellan
Skandinavien och Baltikum. Genom véra
frakttransporter kan vi ocks& maximera
anvandningen av fartygens bildack, s&
att vi alltid utnyttjar s& mycket av vér
kapacitet som majligt. Det handlar om
att férdela utrymmet mellan passagerar-
och fraktenheter sé& att vi tillfredsstaller
vara kunder pd bdsta sartt.

Var personal har en gedigen erfaren-
het och ett stort branschkunnande. Vi
arbetar aktivt for att hélla en god dialog
med vara kunder. Vara regelbundna
kundundersdkningar ger oss konkret
information om kvaliteten p& vért arbete
och dess utvecklingsbehow.

Endel avden

europeiska logistikkedjan

EU har sedan 1980-talet gjort stora
investeringar for att utveckla en héllbar
transportinfrastruktur som knyter sam-
man medlemslénderna. 2014 reviderade
unionen sin politik for transportinfra-
struktur med mdlet att dverbrygga
klyftorna mellan medlemsléndernas
transportnatverk.

Finland, Sverige och Estland ingér alla
i EU:s s& kallade transportkorridorer,
som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportndtverket. Sjofarten har
avgoérande betydelse for att knyta ihop
transportinfrastrukturen mellan Skandi-
navien, Baltikum och Centraleuropa.

EU foresprakar en héllbar och miljoan-
passad framtid for sjofarten som en del
av den europeiska transportinfrastruk-
turen. Denna framtid forutsatter politisk
medverkan aven pd& nationell nivé.

Nationella politiska beslut péverkar
sé val Viking Lines som hela den finska
sjofartens verksamhetsforutséttning-
ar. Darfér ér det viktigt att Finland inte
avviker fr&n landets nuvarande tilladmp-
ning av den europeiska kommissionens
riktlinjer. Med tanke pd& forsorjningsbe-
redskapen ar det viktigt att Finland har
en egen flotta.

Hogt kapacitetsutnyttjande = mer héllbar sjétransport
Sjotransport ar en viktig lank i de stora godsflédena mellan
Skandinavien och Baltikum. Viking Line Cargo erbjuder
kunderna pdlitlig utrikestrafik genom dagliga, regelbundna
sjotransporter. Vart mal ér att uppnd ett hogt kapacitets-
utnyttjande pad bildack vid varje avgéng.

Visste du att...

91 % av Finlands export och
78 % av importen sker med fartyg

30 VIKING LINE ARSBERATTELSE 2017






HALLBARHET

Ekonomiskt mervarde

Viking Lines verksamhet skapar ett
ekonomiskt mervérde for koncernens
intressenter i de ldnder och marknads-
omré&den dar vi verkar. De viktigaste
kassaflédena bestér av intakter fréin
vara kunder, inkdp fréin varu- och
tjénsteleverantorer, I6ner till personalen,
betalningar till och frén offentlig sektor
samt dividender till aktieéigare och
finansieringskostnader till finansidrer.
Koncernens omsdattning samt évriga
intakter uppgick ér 2017 till 526,6 miljoner
euro. Koncernens inkdp frén leverantoérer

uppgick till 328,4 miljoner euro och inves-
teringarna uppgick till 34,7 miljoner euro,
varav 22,4 miljoner euro avser férskotts-
betalningar for fartyg under byggnad.
Viking Line sysselsatte i medeltal
2 746 personer. Till personalen betalades
totalt 115,8 miljoner euro i nettoléner och
pensionskostnader. Till den offentliga
sektorn betalade Viking Line totalt
82,8 miljoner euro i form av offentliga
hamnkostnader och fartygsavgifter,
skatter pd léner, sociala avgifter samt
inkomstskatter. Koncernen erhéll statlig

Skapande av ekonomiskt mervdrde, MEUR

restitution om 35,9 miljoner euro frén
Finland och Sverige avseende sjoper-
sonalens skatter och sociala avgifter. Till
aktiedigarna utdelades totalt 2,2 miljoner
euro i dividender.

Koncernens resultatrékning, balans-
ré&kning och kassaflddesanalys presen-
terasisin helhet i Viking Lines bokslut.

Kunder

Omsdattning, évriga rorelseintékter, finansiella intékter

Leverantorer
Inkdp
Investeringar

Ekonomiskt mervdrde producerat av Viking Line

Personal

Nettoldner och pensionskostnader

Aktiedgare
Dividender*

Finansidrer
Rantekostnader

Offentlig sektor
Inkomstskatter

Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter
Skatter pd léner samt sociala avgifter

Utbetalat till offentlig sektor
Restitution frén offentlig sektor samt EU-stéd

Offentlig sektor, netto

Distribuerat ekonomiskt mervérde

Kvarldmnat fér utveckling av verksamheten

*For &r 2017 styrelsens forslag till bolagsst&dmman.
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2017 2016
526,6 524.2
-328,4 -319,7
347 15,8
163,4 188,6
15,8 17,4
22 43
39 45
02 -0/
4,8 40,2
-40,8 428
82,8 -83,0
36,7 38,0
46,1 451
-168,0 71,3
4.6 17,3



HALLBARHET

Skapande av ekonomiskt mervérde

Leverantérer
-363,2 MEUR

Kvarlamnat fér utveckling av verksamheten -4,6 MEUR

Intakter
526,6 MEUR

Ovrigaintressenter
-168,0 MEUR

Ovriga intressenter, distribution av ekonomiskt mervérde

Personal
115,8 MEUR

Aktiedgare *
2,2 MEUR

Finansidrer
3,9 MEUR

2,2 MEUR

I 3,9 MEUR

Restitution fran offentlig sektor **
samt EU-stéd -36,7 MEUR

-36,7 MEUR

* For ar 2017 styrelsens forslag till bolagsstamman.
** L&s mer pd ndsta sida.

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2017 33



HALLBARHET

Restitution for bibehallen
inhemsk konkurrenskraft

For att bibehélla den europeiska sjo-
fartens konkurrenskraft har ett &terbe-
talningssystem implementerats i flera

europeiska l&nder, bland annat i Finland,

Sverige och Danmark. | enlighet med
EU State Aid Guidelines f&r rederierna
tillbaka utbetalda skatter och sociala
avgifter for att kunna uppratthalla trafik
med léndernas egna flaggor. Detta
Aterbetalningssystem, som éven ofta
kallas for sjofartsstodd, ar framfor allt ett
stod till sjomannen - inte till rederierna.
Utan systemet skulle inga passagerar-
fartyg segla med finsk eller svensk flagg
och besattning.

For Viking Line galler &terbetalningen
drygt 1600 finska sjoman. Eftersom vi
ar Finlands stérsta sjdarbetsgivare ar
beloppet av skatterna och avgifterna
som uppburits for sjdfolket stérst hos
oss. Sjofartsstod erhdlls av alla rederier
och dess storlek ér s@lunda beroende
av antalet sjdmdan som rederiet sys-
selsdtter. Stodet tillfaller egentligen
sjdmannen som blir skattebefriad, men
eftersom Finland har valt riktlinjernas
undantagsmodell, uppbdrs skatterna
av sjbmannen och &terbars till redaren.
I Sverige och Danmark bokférs resti-
tutionen inte som ett féretagsstdd. For
Viking Line gdller restitutionen drygt 450
svenska sjoman.

Passagerartrafiken

viktig fér handeln i land

Viking Line marknadsfér, liksom flera
andra rederier, Finland och Sverige som
turistmal i Norden, Baltikum, Europa och
Asien. Detta har man gjort i &rtionden.
For den inhemska handeln ér passa-
gerartrafiken oerhort viktig. Turisterna
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bidrar med en hel del intakter till séval
hotell- och restaurangverksamheten
som till handeln.

Enligt en rapport framtagen av Ta-
loustutkimus Oy i Finland, hémtade de
utléindska farjepassagerarna totalt 684
miljoner euro till Finland &r 2016. Siffrorna
inkluderar inte de stora utléndska kryss-
ningsfartygen som anléper hamnarna.
Turisterna reser ofta med familji egna
bilar och besdker olika delar av landet.
De positiva ekonomiska effekterna spri-
der sig sélunda éver hela Finland. Regio-
nalt ser férdelningen ut enligt féljande:

- Storstadsomré&det: 327 miljoner euro
- Skargérden/kustomrédet: 96 miljoner
euro

- Insj6-Finland: 220 miljoner euro

- Lappland: 44 miljoner euro

- Totalt: 684 miljoner euro

Fdrjeresendrerna viktiga

for Stockholm - spenderar

5 miljarder kronor

Stockholms Hamnar genomférde fér
nagra ar sedan en undersdkning bland
drygt 1600 farjepassagerare som i
samband med sin resa besdkte Stock-
holm. Samtliga terminaler som hanterar
passagerartrafik i Stockholms Hamnar
ingér i undersdkningen. Undersdkningen
visade bland annat att farjeresendrerna
som besdker Stockholm bidrar med en
direktkonsumtion i Stockholms l&n pé& 5
miljarder kronor. Totalt besdker cirka 1,7
miljoner farjepassagerare Stockholm
under ett &r och varje besdkare konsu-
merar i genomsnitt cirka 3 000 kronor
per besdk. De Stockholmsbesdkande
farjeresendrerna anvénder cirka

360 000 hotellrum per &r. Detta mot-

svarar 1000 hotellrum om dagen, eller 7
fullbelagda hotell varje dag éret runt. 95
procent av besdkarna ér ndjda med sitt
Stockholmsbesok.

Sjofarten stéder vdlstandet

i mindre kommuner

Majoriteten av vér landpersonal &r av
naturliga skal bosatt i nérheten av véra
marknadsenheter och terminaler. Bland
sjopersonalen ar den geografiska sprid-
ningen déremot mycket bredare. Vihar
anstdllda som bor i Lappland, i dlédndska
och &bolandska skargardskommuner,

i 6stra Finland ndra ryska grénsen, p&
den estniska landsbygden och i Sverige
vid norska grdnsen.

Personalen pé vara fartyg jobbar i skift
med en vecka jobb/en vecka ledigt al-
ternativt 10 dagar jobb/10 dagar ledigt.
De l&nga ledighetsperioderna gor det
mojligt att bo utanfér tatorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar vi
inom sjofarten till att befolkningsstruk-
turen bibehdlls p& mindre orter och att
skatteintékter aven gar till andra regi-
oner &n tatorterna. For sma, avliégsna
skargaérds- och glesbygdskommuner
kan det vara av avgdrande betydelse
att delar av befolkningen sysselsdtts av
rederier.
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Har bor vara anstallda
»

Viking Line &r Finlands stérsta sjéarbetsgivare.
Vi upprdatthdller en inhemsk nautisk kompetens.
Vi sdkerstdller férsérjningsberedskapen for logistiktransporter i Finland.

Vi ser till att personalen som &r verksam inom vdra territorialvatten &r
kompetent och har erfarenhet av vinterférhallanden samt skérgardstrafik.
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Var personal -

en vardefull resurs

P4 Viking Line anser vi att
mdnniskor med olika erfaren-
heter och perspektiv ar av-
goérande for att skapa det
innovativa klimat som krévs

for ldngsiktig affarsmdssig
framgdng. Vi har verksamhet i
Finland, Sverige och Estland, ett
kontor i Tyskland och anstdllda
bdde iland och ombord. Vara sju
fartyg gdr mellan de tre ldnder-
na Finland, Sverige och Estland.

Viking Lines personalstrategi ger
medarbetarna mojlighet att utvecklas
sd att de trivs med sina jobb, ar enga-
gerade och kénner att de medverkar
till féretagets utveckling och resultat. Vi
vill befrémja kompetensutvecklingen
hos medarbetarna. Vi respekterar vara
medarbetare och vardesdatter initiativ,
arlighet, lojalitet och dppenhet. Fortsatt
framgdng grundar sig pé& att medarbe-
tarnas fulla potential tas tillvara genom
personalutveckling och engagemang.
Vistravar efter att agera ansvarsfullt
i de lander och sammanhang dar vi ar
verksamma. Det betyder bland annat
att koncernen alltid ska férknippas med
respekt for manskliga rattigheter, lika-
berdattigande, goda arbetsvillkor, social
hansyn och ett ihardigt miljdarbete. |
var strategi ér kunderna alltid utgéngs-
punkten. De ska uppleva att de fér den
service de forvantar sig. Helst ska vi
overtr&ffa deras forvantningar. Sjalvklart
bemoter vi vara gdster med ett leende
och édmjukhet. Mélsattningen ar att fa
ett nodjt leende tillbaka - varje géng!

Viking Lines jémlikhetspolicy

Vihar en kundkrets av olika nationalite-
ter och vivet att vér framgdéng ér bero-
ende av mdéngfalden och kompetensen
hos véra medarbetare. Med méngfald
menar vi de olikheter som gér oss alla
unika - élder, kon, sexuell ldggning,
etnisk tillhdrighet, religion samt éven
skillnader i fysiska forutséttningar och
satt att t&nka och agera.
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Pa Viking Line ska vi behandla alla
mdanniskor med respekt, mansklighet
och vardighet, i enlighet med véra af-
farsprinciper. Vi jobbar darfér med att:

- ordna arbetsplatser, arbetsmetoder,
arbetsorganisation och arbetsférndllan-
den sé& att de l&mpar sig for alla anstallda,
- underl&tta for alla medarbetare att
férena arbete och férdldraskap,

- férebygga och férhindra diskriminering
och trakasserier. Vi accepterar inte ett
otillborligt upptradande som kan krénka
de anstdlldas integritet,

- utreda alla fall av diskriminering och
trakasserier pé& arbetsplatsen och vidta
lampliga étgarder for att stévja och
forebygga sédana,

- ge alla medarbetare mojligheter till
utveckling och utbildning. Alla medarbe-
tare, oavsett élder, kon, sexuell ldggning,
etnisk tillhérighet, religion eller fysiska
forutsattningar ska beredas samma
utvecklingsmaojligheter, och att

- verka for en jdmnare kdnsférdelning
och erbjuda alla medarbetare lika 16n
och villkor pé lika grunder.

Chefer med personalansvar pd alla
nivéer har ansvar for jamlikhetsarbetet
som det beskrivs i lagar, avtal ochi
Viking Lines jamlikhetspolicy.

22

Virespekterar vara
medarbetare och
vardesatter initiativ,
arlighet, lojalitet och
oppenhet

Uppférandekod - Etiska regler

och riktlinjer fér Viking Line

Viking Lines uppférandekod ar ett viktigt
dokument for alla medarbetare i det
dagliga arbetet. Alla ska ta del av och
efterleva de etiska reglerna och riktlin-
jerna i Uppférandekoden, som omfattar

regler for hur vi ska beméta varandra
internt och hur vi ska bemoéta leverantd-
rer och kunder.

Har finns tydliga regler for hur man
upptrader ansvarsfullt i samhdallet. |
ndra samarbete med myndigheterna
motarbetar vi trafficking, prostitution,
smuggling och annan kriminell handling.
Vid misstanke om att en anstalld eller en
kund bryter mot lagen ska man som an-
stalld omedelbart rapportera om detta
till sin nérmaste chef.

Uppférandekoden omfattar dven miljd
och sékerhet. Viking Line vérnar om
miljén och bedriver passagerarsjéfart
pd ett miljidanpassat satt. Alla ska kunna
k&nna sig trygga ombord pé Viking
Lines fartyg. Sjostikerheten styrs av var
s@kerhetspolicy och har hégsta prioritet
inom verksamheten.

Diger chefstréning

for landorganisationen

I april 2017 avslutades en efterfradgad
och omfattande ledarskapsutbildning
for véra landbaserade chefer i Finland,
Tallinn och Lubeck. Utbildningen knyter
an till den tidigare genomférda "One
Viking” och "One Service”-satsningen
som mest berdrde fartygspersonalen.
Bada satsningar har fokuserat pé ledar-
skapets rolli allt vi gér, badde externt och
internt och utbildningarna har héllits av
konsultféretaget Palmu.

Med modulerna Visa riktning, Stérka
gruppkdanslan, Aktiv kommunikation,
Organisera arbetet och Uppskatta med-
arbetarna téckte vi pd ett bra satt de
principer som gdller for chefsarbetet
pd& Viking Line. Cheferna delades initre
grupper - tvé i Helsingfors dar utbild-
ningen genomfordes pd finska och en
pé& Aland pé& svenska - totalt 55 personal-
ansvariga chefer. Planering pagar for
motsvarande utbildning for fartygen.

Genom ledarskapet vill vi skapa
en 6ppen, kreativ, trygg och trivsam
atmosfdr dér medarbetarnas arbets-
insatser uppmdarksammas och erkénns
och ddar alla behandlas jamilikt. Arbets-
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rotation ger mojlighet till omvaxling i Antalet sjdanstallda uppgick till 2 086 | Sverige bodde 527 (528) personer.
arbetet. Viking Line frémijar vélmdaende, (2 082) och landanstallda till 660 (660). Antalet anstdllda som bodde i Estland
friskvérd och trivsel ocksé genom att Utdver koncernens egen personal uppgick till 116 (132) personer och i dvri-
uppmuntra och stédja meningsfulla bemannades Viking XPRS med i med- ga lander till 8 (5) personer.
fritidssysselséttningar. eltal 248 (250) personer anstallda av ett

bemanningsféretag.
Antalet anstdllda I slutet av &r 2017 hade koncernen
Under 2017 var medelantalet anstallda totalt 2 889 (2 982) anstallda, varav 2 238
i Viking Line-koncernen 2 746 (2 742). (2 317) personer var bosatta i Finland.

Koncernen per 31.12.2017 Kvinnor Mdn Totalt
Styrelse 1 6 7
Ledningsgrupp 0 5 5
Finsk flagga 702 963 1665
Svensk flagga 153 284 437
Sjopersonal 855 1247 2102
Finland 309 218 527
Sverige 111 58 169
Estland 70 18 88
Tyskland 2 1 3
Landpersonal 492 295 787
Koncernen totalt 1347 1542 2889

Koncernen per 31.12.2017  Fast anstdllda  Vikarier Totalt

Sjopersonal 1670 432 2102
Landpersonal 651 136 787
Totalt 2321 568 2889

Personalens hemort 31.12.2017 Andel kvinnor och mén 31.12.2017 Aldersférdelning 31.12.2017

0,5%
432% Sj6
@ Finland ® Man I ®<20¢r
Sverige Kvinnor 20-29 ér
Estland 30-39 &r
Ovriga lander Land 40-49 &r
Kvinnor 50-59 ér
Man 60-69 ar

77,5%
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42 yrken

Décksavdelningen

1. Befdlhavare fartygets hdgsta chef och
chef for décksavdelningen

2. Overstyrman befélhavarens ersdttare,
ansvarar for fartygets lastning och
underhall

3. Styrman vaktchef p& egen vakt

4. Linjelots handhar navigeringen dé&
fartyget befinner sig i skargérden eller
hamnomréden

5. Batsman arbetsledare for dacksman-
skapet

6. Inredningsreparatér skoter fartygets
inredningsarbeten

7. Matros skodter décksavdelningens
underhdll samt fartygets fortojning,
lastning och lossning

8. Vaktman skoter om fartygets utkik och
gar brandrundor

9. Sjukskdtare skoter personalens

halso- och sjukvard (vid akutfall ocksa
passagerare)

10. Security manager arbetsledare for
ordningsvakterna

11. Ordningsvakt uppratthdller den
allmanna ordningen ombord
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Maskinavdelningen

12. Maskinchef chef for fartygets
maskinavdelning

13. Dagmaskinméstare leder underhdlls-
arbetet vid maskinavdelningen

14. Vaktmaskinmdastare dvervakar att
fartygets maskiner fungerar som de ska
tillsammans med vaktmannen

15. EImdstare leder elreparations- och
underhdéllsarbeten, évervakar elinstalla-
tioner

16. Elektriker skoter underhdllet av hissar
och annan elektrisk apparatur ombord
17. Kommunikationstekniker ansvarar for
att kommunikationsverktygen fungerar
18. Maskinreparatér skdter maskinunder-
hallet tillsammans med motormannen
19. Motorman skoter maskinunderhéillet
tillsammans med maskinreparatéren

8. Vaktman skéter maskinvaktarbeten
tillsammans med vaktmaskinmdastaren,
gor brand- och pejlronder

Forutom traditionella sjomans-
jobb inom drift och underhall,
erbjuder Viking Line ocksd jobb
inom mdéanga andra omrédden om-
bord; restaurang, butik, kdk, hotell,
underhélining, konferens, ordning
och sjukvard for att nédmna néagra.
Totalt sysselsatts dver 40 olika
yrkeskategorier pd& ett fartyg.

Serviceavdelningen

20. Intendent chef for fartygets service-
avdelning, ansvarar fér den kommersi-
ella verksamheten ombord

21. Purser administrationsansvarig
ombord, fartygets personalchef

22. Cateringférman (arbetstidslogistiker)
gor personal- och schemaplanering

23. Cateringspecidalist (receptionist)
skdter information, hyttfoérsaljining och
valutavéxling

Hotellfunktionen

24. Hotellchef ansvarar for fartygets
hotellfunktion

25. Husfru ansvarar for fartygets
stédning

26. Cateringvérd (stéidning) tar hand
om véra hyttpassagerare, deltar i
hyttstadningen

27. Cateringbitrade (staidning) deltari
stédning av allmé&nna utrymmen
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Restaurangfunktionen

28. Restaurangchef chef for fartygets
restaurangfunktion

29. Cateringférman (hovmdastare/
barmdstare) férman fér restaurang/bar
26. Cateringvdrd (restaurang) serverar
véra gdster mat och dryck

27. Cateringbitrdde (restaurang)
fungerar som restaurangbitréde

Underhdllnings-
avdelningen

30. Kryssningsvard ansvarar for
underhéliningen ombord

31. Av-tekniker har hand om ljus- och
ljudanléggningarna ombord

32. Croupier skoter fartygets spelverk-
samhet (casino och spelautomater)
33. Programvdrd skoter underhdliningen
ombord

Koksfunktionen

34. Koksmdstare chef for fartygets
koksfunktion

35. Cateringférman (chefskock/chefs-
kallsk&nka) féorman fér det varmarkalla
koket

36. Cateringspecialist (souschef)
arbetsledare i det varma/kalla kdket
37. Kock tillreder maten

38. Cateringférman (proviantskdtare)
bestdaller och tar emot livsmedel
ombord

27. Cateringbitrade (kok) skdter om
personalmatsalen och diskar

Butiksfunktionen

39. Butikschef chef for fartygets butiks-
funktion

40. Cateringféorman (lagermdstare)
bestaller och tar emot varor ombord
41. Cateringspecialist (shoppinghost)
aktiv forsaljining bland gaster

26. Cateringvdrd (forsdljare) betjénar
vara kunder i butiken

42. Cateringvdrd (spa) gor spabehand-
lingar

27. Cateringbitrade (lagerbitrade)
distribuerar varor ombord och fyller p&
hyllor

Bendmningarna for ovanstéende
yrkeskategorier anvands paé finskflag-
gade fartyg.
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Helhetssyn pa

arbetshdlsan

Inom ramen fér kon-
ceptet Viking Halsa
satsar vi pd att koppla
samman féretags-
halsovard, friskvard,
medarbetarunder-
sdkningen och arbets-
platsutredningar fér att
f& en battre helhetssyn
pd de anstdlldas halsa.
En tidigt forebyggande
satsning pd arbets-
hdlsa betonasibdde
arbetshdlsoinstitutets
och FPA:s riktlinjer for
god arbetshdalsa.

Genom sammankoppling-
en far varje medarbetare

en halsoundersdkning som
ar anpassad till det egna
behovet och féretaget fér en
battre dverblick dver halsan,
bd&de per avdelning och for
hela féretaget. Det ger oss
mojlighet att g& in med tidi-
gare atgdarder for att stimule-
ra och uppmuntra till en god
arbetshdlsa.

Sa hdr gar det till
Medarbetarna kallas avdel-
ningsvis till en undersdkning
hos féretagshdalsovérden,
dar de intervjuas om hdalso-
tillstédndet och gér igenom
det frégeformular som fyllts
i fore besdket. Blodtryck,
l&éngd, vikt och midjemé&tt
mats. En beddmning gors
om en eventuell ny, grundli-
gare halsoundersékning hos
halsovérdaren behdvs. Vid
behov h&nvisas man vidare
till lékare, fysioterapeut och/
eller kognitiv beteendeterapi.
Arbetsplatsbesdk och riskbe-
démning gors vart tredje ar.
Uppléigget gor det 1att-
are att identifiera ohdlsa i
gruppen och hitta [ésningar.

Malet ar sunda och sékra
arbeten, arbetsmiljder och
arbetsgemenskaper, samt
att férebygga risker och men
for halsan i samband med
arbetet.

Viking Hélsa-konceptet
startade p& Aland hdsten
2016 och hésten 2017 gick
startskottet fé&r samma kon-
cept i Helsingfors, Abo och
Tammerfors. Viking Line har
dven ett internt team med tio
ha&lsocoacher p& Aland som
med olika aktiviteter upp-
muntrar personalen att réra

pd sig.

Estland och Finland -
KIVA-teamet
I Helsingfors finns éven ett
team som verkar under Vi-
king Halsa, KIVA-teamet, som
organiserar férelédsningar och
hdélso- och sportrelaterade
aktiviteter for personalen. Un-
der en M& bra-dag med KIVA
foreléiste en arbetsplatspsy-
kolog p& temat “Aterhamt-
ning och sébmnens betydelse
for valbefinnandet och for
att orka”. Efter férel@sning-
en bjods pd Sémnskola och
Mindfulness workshop. KIVA
har édven ordnat sommar-
kvéllar med petangue, mat
och dryck samt delat ut ett
antal fribiljetter till en utom-
huskonsert. Under hésten
har éven yogatimmar och
pausgympa med en extern
instruktor hallits.

| Estland genomférs hélso-
kontroller vart tredje ér, vilka
ar lagstadgade. Dessutom
subventioneras en del sport-
aktiviteter for medarbetarna.
Man arrangerar ocksé trevliga
events, med sportaktiviteter
och gemensam traktering
efterdt.

Pilotprojekt i Sverige

Aret 2017 inleddes med ett
pilotprojekt tillsammans med
Worklife Barometer och ett
proaktivt verktyg, Howdy,
som hjélper b&de den enskilde
medarbetaren och ledningen
att pd ett enkelt satt vid ett
tidigt skede upptécka tecken
p& obalans och stress. Forut-
om att medarbetaren kan f&
individuell hjalp fér arbetsgi-
varen rapporter ménadsvis
om hur vélmé&endet ser ut pd
avdelningen.

Under véren genomférdes
ett seminarium fér samtliga
medarbetare, med fokus pd
stress och hdg arbetsbelast-
ning. Under hosten kérdes en
4tta veckor l&ng gemensam
lagtavling tillsammans med
Motions Race, dar medarbe-
tarna tévlar individuellt och'i
lag for att samla podng inom
tréning och halsosamma val,
privat och i arbetet. Vinster
lottas ut under tévlingens
gdng.

For den svenska land-
personalen hélls Ibpande
avstmningssamtal dé man
varit borta frén jobbet tre
gdénger under ett halvér. "M&
bra mejl” skickas ut med
olika teman inom halsa och
valmdé&ende. Under éaret har vi
fortsatt utveckla Halsoporta-
len pd intrandtet.

Medarbetarundersékning
Utg&ende fran resultatet frén
drets medarbetarunder-
sdkning har koncernens
ledningsgrupp slagit fast
foljande fokusomraden:

1. Medarbetarundersdkning-
ens uppfdlining i organisa-
tionen rapporteras till och
behandlas i ledningsgruppen
kvartalsvis.

2. Ledarskapet, ddar fokus

pd& landsidan ar uppféljning
av genomférda satsningar
under 2016 och 2017 och p&
sjosidan framtagning av och
start p& motsvarande chefs-
traning 2017-2018.

3. Valmd&ende i arbetet,

med innebdrden "Jobbet ar
meningsfullt och det férldper
smidigt i en trygg arbetsmiljo,
dar man befrémijar hélsa och
mojligheter till 6kad kompe-
tens”. Utgdngspunkten ar att
faktorer sésom ledarskap,
fysisk och psykisk arbetsmiljo,
féretagshalsovérd och frisk-
vard sammantaget ger utslag
pd& valmdaende i arbetet.
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En saker och

halsosam arbetsmil

Viking Line stravar
efter att standigt for-
battra arbetsmiljon for
att skapa trivsel och
stimulans fér medar-
betarna. Var arbetar-
skyddsverksamhet ska
uppratthalla en saker
och hdlsosam arbets-
miljé som beframjar en
god psykisk och fysisk
hdlsa fér hela rederiets
personal.

Vivill férhindra arbetsska-
dor, minska arbetsrelaterad
sjukfrénvaro och sd tidigt
som Mmojligt arbeta aktivt
med rehabilitering. Arbe-
tarskyddsverksamheten
regleras av rederiets arbetar-
skyddspolicy samt av géllan-
de lagar och férordningar.

Arbetsmiljén ombord

pa vara fartyg

Anne Aller har arbetat

som sjukvardare ombord

pd& Amorella sedan 1997.

I hennes arbetsuppgifter
ingér sjukvérdsmottagning
och féretagshalsovard for
fartygets personal samt att
hjélpa fartygets passagerare
i akuta sjukdomsfall. Anne &ar
dven medlemifartygets ar-
betarskyddsorganisation och
hon stéder fartygets formanii
rehabiliteringsérenden.

Arbetsplatsolyckor
Sjukvérdaren ombord blir
ndstan alltid involverad nér
det har skett en arbetsplats-
olycka ombord. Vilken typ av
arbetsplatsolyckor stéter du
oftast p&?

- De flesta arbetsplatsolyckor

som sker ombord &r av kate-
gorin mindre allvarliga. Det
handlar mest om sér orsaka-
de av vassa féremal, mindre
stréckningar (armar, axlar
och ben) samt halkolyckor.

I genomsnitt sker det bara
ett par mer allvarliga olyckor
per ar.

Finns det n&gra bakomlig-
gande orsaker till de olyckor
som férekommer oftare &n
andra?

- Brédska ér en vanligt fore-
kommande orsak. Det finns
aven okad risk for olyckor vid
kraftig sjogang.

Rapportering av
arbetsplatsolyckor

Hur rapporterar ni arbets-
platsolyckorna?

- Arbetsplatsolyckorna an-
mails till férsékringsbolaget
och vid behov gérs det en
avvikelserapport i rederiets
elektroniska rapporterings-
system.

Diskuteras arbetsplatsolyck-
orna som sker ombord p&
ndigot satt?

- Allt som oftast diskuterar
sjukvérdaren olyckan med
formannen direkt efter att
den har intréffat. Arbets-
platsolyckor behandlas ¢ven
inom arbetarskyddsorgani-
sationen. Avvikelserapporter
tas upp av fartygets led-
ningsgrupp under moten som
hélls regelbundet ombord.
Vad gér ni ombord om ni
mdarker att samma typ av
arbetsplatsolyckor sker mer
regelbundet?

- Det ar sjukvardaren som
oftast tar upp drendet, i
synnerhet om det &r per-
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sonal frén olika avdelningar
som rékar ut for olyckor pé
en plats som inte direkt hor
till den egna arbetsplatsen.
Beroérd avdelningsférman och
berérda arbetstagare deltar i
utredningen. Ifall avdelnings-
férmannen inte sjalv kan
dtgdrda problemet, finns det
inom rederiet en dokumen-
terad processbeskrivning
med ansvarspersoner som
skall kontaktas inom antingen
ombord- eller landorganisa-
tionen.

Sdkerhetsmedveten
personal

Vilken installning har perso-
nalen till arbetssékerheten i
dagslaget?

- Personalens medvetenhet

i dessa drenden har 6kat
avsevdrt under de senaste
fem &ren. Det innebdr att
personalen sjalva tar initiativ
till att forbdattra stkerheten
pd arbetsplatsen.

Vad tycker du att ar viktigt

i arbetet med att férhindra
arbetsplatsolyckor?

- Att de nyanstallda féar en bra
introduktion,

- att man anvander rétt och
hel skyddsutrustning,

- att det finns lattillganglig
och aktuell skyddsinforma-
tion p& avdelningarna,

- att anordningar underhdlls,
- att sékerhetstdnkandet
synsidet dagliga arbetet och
- att man skriver avvikelse-
rapporter for att ta lédrdom av
det som skett och pé sé satt
kan férhindra att motsva-
rande olyckor sker igen. En
av fordelarna med rederiets
elektroniska avvikelserappor-

JO

teringssystem dr att rederiets
fartyg kan ta del av varan-
dras rapporter.

Viking Line utbildar
leverantérer i arbetssa-
kerhet

Viking Line har skapat en
webbaserad arbetssdker-
hetsutbildning for leveran-
térer som utfér arbeten
ombord pé rederiets fartyg.
Genom utbildningen delges
leverantdrerna information
om regler som ska féljas for
att sékerstélla arbetssdker-
het for alla berérda p& den
gemensamma arbetsplat-
sen. Viking Line kréver att
férmannen som ska leda ar-
betet ombord genomgdr ut-
bildningen men 6nskar éven
att samtliga som ska jobba
ombord tar del av den. De
flesta leverantorer har gétt in
for att varje berdrd medarbe-
tare genomgdr utbildningen.
Ocksé Viking Lines anstallda
genomgdr utbildningen nér
de tar del av arbeten som
utférs ombord av leveranto-
rer. Utbildningen lanserades
under hdsten 2016 och till och
med december 2017 har det
utférdats totalt 387 utbild-
ningscertifikat som bevis p&
godk&nt genomférande.



Olycksfall och franvaro, finskflaggade fartyg

2017 2016
Antal anstallda i medeltal 1621 1628

Anmadlda olyckshéndelser for ombordanstallda

Arbete 254 304
Fritid 140 134
Totalt 394 438

Foranledd frénvaro (% av arbetsolyckor)
0 dagar 76 %
1-6 dagar 7%
7-30 dagar 122 %
> 30 dagar 5%

Foranledd frénvaro (% av fritidsolyckor)*

0 dagar 62 % 36 %
1-6 dagar 4% 9%
7-30 dagar 25 % 42 %
> 30 dagar 9% 13%

* Olyckshandelser under personalens fritid ombord ingér.
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Sakerheten ombord har
alltid hégsta prioritet

Viking Line ansvarar fér saval
passagerarnas som perso-
nalens sdkerhet och har som
hoégsta prioritet att skapa en
trygg resa for varje resendr.
Genom internationella regel-
verk som SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS samt sam-
verkan med olika myndigheter
bedrivs ett systematiskt arbete
for att identifiera potentiella
risksituationer fér att férhindra
olyckor. Personalens kompetens
ochinsatser dr avgérande fér
sdkerhetsarbetet. Kontinuerlig
traning av fartygsbesdattningar-
na sker ombord fér att bibehdlla
och forbattra sdkerhetskompe-
tensen.

Viking Lines maélsattning ér att alla
passagerare och anstdllda ska ké&nna
sig trygga bade ombord pé fartygen
ochiterminalerna. Sé&kerhetsarbetet
bygger p& att den operativa fartygsdrif-
ten skots enligt gallande nationella och
internationella regelverk och standarder
samt pd en noggrann egenkontroll och
myndighetstillsyn. Processer och rutiner
utvecklas fortldpande via rederiets sa-
kerhetsledningssystem.

3 895 sdkerhets- och
skyddsdévningar

Under 2017 genomfoérdes totalt 3 895
stikerhetsdvningar ombord pd véra sju
fartyg. Varje vecka genomférs brand-,
utrymnings-, livréddnings- och skydds-
oévningar ombord pd& samtliga fartyg.
Dartill kommmer olika specialévningar
med varierande frekvens, samt sé kalla-
de storévningar pdé varje fartyg fyra
gdénger om éret. D& deltar hela besdatt-
ningen.

Viking Line samarbetar kontinuerligt
med sjoraddning, brandkar, polis, tull,
gransbevakning och nationella insats-
styrkor for att snabbt och effektivt f&
adekvat information vid eventuella kris-
légen. I samband med évningarna sker
bland annat tréning med gréansbevak-
ningens fartygs- och helikopterenheter.
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Sdkerhetsorganisationen ombord
Fartygets befélhavare ar huvudansva-
rig for stkerheten ombord och varje
besdattningsman har en egen val indvad
uppgift inom sdkerhetsorganisationen.
Besdattningen ér indelad i grupper med
olika ansvarsomréden, sdsom utrym-
ning, evakuering, férsta hjalp, brand

och information. Det &r obligatoriskt

for alla anstéllda att delta i sékerhets-
évningarna. Fartygens sjukrum har
utbildade sjukvérdare och ar férsedda
med specialutrustning for vard vid akuta
sjukdomsfaill.

Aven landorganisationen har en kris-
beredskapsplan fér krissituationer och
kan bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning.

Noggranna fartygskontroller
S&kerhetsutrustningen ombord kontrol-
leras dagligen. Sjofartsmyndigheterna
besiktar fartygen och kontrollerar séiker-
hetsrutinerna minst en géng om dret.
Infor varje avgéng gér fartygsledningen
igenom en checklista for att verifiera att
fartyget ar sjovardigt. Bland annat kon-
trolleras att luckor, portar och ramper ér
ordentligt sténgda samt att alla naviga-
tionsinstrument fungerar.

Lastningen av motorfordon pé& bildéck
ar stréngt kontrollerad och under resan
kontrolleras bé&de bildacket och de
sociala utrymmena kontinuerligt genom
kameradévervakning och regelbundna
ronder av s@kerhetsvakterna.

Nordiskt samarbete

Viking Line samverkar i sjostkerhets-
arbetet med intresseféreningar, myn-
digheter och rederier for att f& en
samsyn i sjosékerhetsfragor. Bland
annat kan nédmnas nordisk kommitté for
passagerarfartyg, NORDKOMPASS, vars
malsattning ér att samverka kring olika
sjosdakerhetsfragor inom den nordiska
passagerarsjéfarten. | héndelse av kris
samverkar Viking Line ocks& med Roda
Korset i Finland och Sverige.

Projektet Mutual Trust
Mutual Trust &r ett projekt for att for-
battra samarbetet mellan funktions-

hindrade, réddningsmyndigheter och
trafikidkare. Den 26 april och 18 maj
arrangerade Mutual Trust dvningsdagar
pd& Meriturva i Lojo. Férutom funktions-
hindrade deltog Viking Line och tvé
andra rederier. Den 31 oktober deltog
Mutual Trust i Mariellas storévning i
Stockholm, dér personalen fick éva
tillsammans med projektets samarbets-
parter.

Mélsattningen ar att forbattra rede-
riernas kunskap om hur man beméter
och réddar funktionshindrade passa-
gerare, men ocksd att forbereda de
funktionshindrade sjalva for olika ndd-
situationer. Mutual Trust administreras
av Finlands Svenska Handikappférbund
och finansieras av Veikkaus. President
Sauli Niinisté fungerar som projektets
beskyddare.

Advisory Board fér trygghetsfragor
Viking Line har en nollvision mot brott
ombord och arbetar sténdigt med att
oka tryggheten for alla resendrer pd&
fartygen. Liksom i samhdallet i stort ér
kvinnors utsatthet och risken for sexuella
overgrepp sdarskilt prioriterade frégor.
Som ett led i det arbetet tog Viking Line
under 2017 hjalp av en grupp av obero-
ende experter inom olika omré&denien
sé& kallad Advisory Board. De kommer att
bidra till Viking Lines fortsatta trygghets-
arbete i samrdd med rederiets egna
trygghetsréd.

22

Viking Line tilldelades
sdkerhetsbranschens
stora pris Security
Awards 2017

Pris for sdkerhetsarbete

Viking Line tilldelades sékerhetsbran-
schens stora pris Security Awards 2017
for sitt arbete med att 6ka tryggheten
ombord, speciellt for kvinnor. De &tgdr-
der som premieras gdller frémst Viking
Cinderella och ar tillséttandet av ett
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trygghetsrad, utékade ID-kontroller, Ansvarsfull alkoholférsdljning beddmningen av hur en ménniska beter

stéingd alkoholférsalining i tax-freen pé& 90 personer frén Viking Cinderella gick sig vid olika berusningsgrader och per-

helgkvallar, STAD-utbildning* samt ékad  under véren en STAD-utbildning* som sonalen har tagit initiativet till en t&tare

kamerabevakning. Priset &r ett erkén- gav grundlédggande kunskap om alko- dialogide har frdgorna. Handelser som

nande av att det l&ngsiktiga arbete vi hollagen, alkoholens effekter, narkotika, kan bli problematiska rapporteras i fére-

bedriver har gett resultat. beddmning av berusning och konflikt- byggande syfte. Gésternas trygghet gér
hantering. Utbildningen underl&ttar alltid fére forsaljningen.

* STAD stér for Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem.

ISMC International Safety Management Code

ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships
SOLAS Safety Of Life At Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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Skyddsinspektor Juri Jalava,
informationschef Eleonora ‘.':
Hansi och Security Manager
Jonas Wallenberg tar emot
Security Awards 2017
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Vart miljéarbete

Viking Line arbetade under 2017
intensivt med konkreta miljo-
fragor fér att minska pdaverkan
pd Ostersjén och den vérdefulla
skdrgdrden. Under sommaren
skrev vi pd ett kontrakt fér dnnu
ett miljéeffektivt fartyg med Vi-
king Grace som forebild. Vi ge-
nomférde med framgdng egen
sopsortering pd Mariella under
dockningsarbetet. Aven ombord
Idg fokus pd den grénallinjen,
bland annat en vegetarisk meny
och konceptet Havslabbet.
Viking Line jobbar fér att Ostersjon och
den vardefulla skargérden bevaras éven
for kommande generationer. Vi har
lange stallt hoga krav pé mer miljdan-
passad teknik, genomfért besparings-
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program for bréinsle och introducerat
nya miljdanpassade koncept ombord.

Utgdngspunkten for rederiets miljdar-
bete a@r nationell lagstiftning och inter-
nationella avtal. Den mest omfattande
internationella konventionen fér miljo-
skydd ér MARPOL 73/78 (The Interna-
tional Convention for the Prevention of
Pollutions from Ships), som har utarbe-
tats av FN-organet IMO (International
Maritime Organization).

Viking Line har I&ngsiktigt och aktivt
utvecklat miljidarbetet, sé att viidag
gor mer an vad internationella avtal och
nationella lagar kréver. Internt arbetar vi
intensivt med ett program fér att minska
avgasutsl@ppen genom energieffek-
tivisering. Inom programmet arbetar
fartygens driftpersonal och rederiets
tekniska avdelning med att inféra brans-

leekonomiska driftsmetoder, installera
ny och mer energieffektiv teknik, minska
fartygens hydrodynamiska motsténd
och &tervinna energi.

Alla Viking Lines egna fartyg, koncer-
nens huvudkontor och dotterbolaget
Viking Line Buss Ab ar milj¢certifierade
enligt standarden ISO 14001. Viking Lines
organisation och samtliga fartyg ér
dessutom certifierade enligt ISM-koden
(International Safety Management),
som bestdmmer organisationsregler fér
sa@ker drift av fartyg och for att férhindra
féroreningar.

Regelbunden tillsyn
Certifieringsorganet DNV

GL genomfér arliga externa
granskningar for att bekraf-
ta att Viking Line fortsatt
utvecklar sitt miljélednings-
system. Dessutom gor de
finléindska, svenska och
estniska tillsynsmyndigheter-
na kontinuerliga besiktningar
av ISM-koden som ror séval
s@kerhet som miljo.

Alla Viking Lines egna fartyg,
koncernens huvudkontor och
dotterbolaget Viking Line
Buss Ab ar miljdcertifierade
enligt standarden ISO 14001
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Viking Lines

miljopionjarer

Viking Line gar i braschen for miljo-
utvecklingen pé& Ostersjon. 2013 kom
Viking Grace, som globalt har f&tt stor
uppmdarksamhet som det férsta stora
passagerarfartyget i varlden som drivs
med flytande naturgas. Sedan dess har
rederiet planerat fér nésta naturgas-
drivna fartyg med maélsattningen att
ytterligare minska miljopdaverkan pé det
kansliga havet i skargdérden.

Det nya energieffektiva fartyget
Redan i mars 2015 bérjade man pla-
nera for ett nytt fartyg i samband med
EU- projektet Motorways of the Sea.
Utgdngspunkten ar Viking Grace, men
mdalsattningen ar att bygga ett annu
mer energieffektivt fartyg. Det nya
fartyget blir b&dde léngre och bredare
an Viking Grace, men det blir 10 procent
mer energieffektivt. Per lastenhet ar
nybygget 20 procent mer energieffektivt
an Viking Grace. Fartyget kommer att

férses med rotorsegel och ha flera olika
innovativa lésningar fér energibespa-
ring. Det har en ladngd p& 218 meter, en
draktighet p& 63 000 bruttoregisterton
och en kapacitet fér 2 800 passagerare.
Fraktfilernas l&éngd ar 1500 meter. | juli
tradde kontraktet i kraft och det nya far-
tyget ar planerat att levereras ér 2020.

Nybygget med i finsk-svenskt
EU-projekt

Connecting Europe Facility (CEF),

som stravar efter att befrémja gréna,
livskraftigo, attraktiva och effektiva
sjdbaserade trafiklénkar integrerade i
hela transportkedjan, har som sarskild
prioritet Motorways of the Sea (MoS).
MoS ar sjofartens huvudpelare inom
det transeuropeiska transportnétverket

(the Trans-European Transport Network,

TEN-T).
Viking Line har tillsammans med Abo
Hamn, Stockholms Hamnar och

Mariehamns hamn beviljats EU-stod
fr&n CEF for det gemensamma EU-pro-
jektet NextGen Link. Projektet handlar
om att uppgradera sjofartsféorbindelsen
mellan Abo, Mariehamn och Stockholm
med ett nytt LNG-fartyg samt forbdtt-
ringar i infrastrukturen i hamnarna.
Projektet &rilinje med EU:s prioriteringar
inom TEN-T, eftersom det bidrar till 6kad
anvandning av mer héllbara fartygs-
brénslen och darmed minskade utslépp,
samt férbdttrar och effektiviserar logisti-
ken ilénken mellan Abo och Stockholm.

Férbindelsen Abo-Mariehamn-Stock-
holm ligger i den sé kallade Scandi-
navian-Mediterranean Core Network
Corridor, en transportkorridor som EU
pekat ut som sarskilt prioriterad inom
ramen for TEN-T. EU-projektet, som leds
av Abo Hamn, pagar mellan 2017 och
2020. stodbeloppet for det gemensam-
ma projektet NextGen Link uppgér till
maximalt 12,7 miljoner euro.

Samfinansierat av Europeiska Unionen
Fonden for ett sammanldankat Europa

|
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Miljoatgdrder 2017

EU:s system for 6vervakning,
rapportering och verifiering
(MRV) av koldioxidutslépp
EU har infért krav gallande &ver-
vakning, rapportering och verifie-
ring av koldioxidutslépp frén stora
fartyg (éver 5 000 bruttoton) som
trafikerar EU:s hamnar. Fartygs-
dgare ska rapportera mangden
koldioxid som sl@pps ut pd resor
till, fr&n och mellan hamnar inom
EU. Férsta rapporteringsperioden
inleds 1januari 2018.

Under 2017 har Viking Line, i

samarbete med féretaget Blueflow,

installerat deras "Energy Manage-
ment System” pd& samtliga fartyg.
Systemet ar anpassat till de krav
EU staller gdllande rapportering-
en av koldioxidutsl&pp, men det
fungerar dven som ett verktygi
det dagliga arbetet med brénsle-
besparing.

Viking Grace
energidtervinning

Viking Grace var forsta fartyg att
anvanda Climeons energidter-
vinningssystem Ocean Marine.
Genom en unik vakuumprocess
atervinns varme till elektricitet.
Spillvarme frén fartygets motorer
har under 2017 omvandlats till
483 700 kWh ren och utsl@ppsfri
el. Elektriciteten utnyttjas fradmst
pd& hotellsidan, bland annat till
belysning.

Barlastvattenkonventionen

Den 8 september 2017 tradde

den internationella barlastvat-
tenkonvention i kraft. Syftet med
barlastvattenkonventionen ar att
férhindra att frémmande organis-
mer sprids med barlastvatten frén
fartyg. Nar ett fartyg inte ar fullas-
tat pumpas barlastvatten ombord
i sarskilda tankar for att stabilisera
fartyget och f& det att ligga till-
réickligt djupt i vattnet. Under 2017
har Viking Lines samtliga fartyg
erhdallit barlastvattencertifikat som
bevis pd att fartygen uppfyller kon-
ventionens krav.

Viking XPRS

brdnslebesparing

Under dockningen i bérjan av
2017 uppgraderades Viking XPRS
roder- och propellersystem med
Rolls-Royce Promas Lite fram-
drivningssystem samt installation
av propellerblad med ny design.
Syftet med uppgraderingen dér att
minska brénsleférbrukningen ge-
nom att integrera konstruktionen
av roder- och propellersystemet.
Framdrivningens brénsleférbruk-
ning minskade 2017 med cirka 13 %
jamfort med 2016 och med cirka
11 % jamfort med 2015.

Elektrisk landanslutning
Genom anvéndning av elektrisk
landanslutning har viunder 2017
sparat 646 ton bransle p& Gab-
riella och 411 ton p& Mariella. Den
mdangden férbrukat bransle i drift
motsvarar cirka 3 400 ton CO,-
utslépp.

Clean Shipping Index

I slutet av 2017 verifierades miljo-
prestandan enligt Clean Shipping
Index pé fyra av rederiets fartyg

- Viking Grace (CSI 5), Mariella
(CSI 4), Viking Cinderella (CSI 4)
och Gabriella (CSI 3) - dar CSI 5 ar
den hoégsta nivan. | Clean Shipping
Index podngsatts fartygets miljo-
prestanda inom 5 olika kategorier
(kvaveoxid, svaveloxid, koldioxid,
kemikalier samt vatten och avfall)
och indexet ar utformat sé att
fartygen fér poéing om de goér mer
an vad lagstiftningen kraver.

Atervunnet fran fartygen 2017

20 ton plast 1500 ton anvénda oljor 423 ton glasférpackningar

- besparing 34 ton CO, -jamférbart - besparing 2 600 ton CO, - jamfor- Nar &tervunnet glas smdalts till nytt glas

med 180 880 km bilkdrning p& motorvég  bart med 13 832 000 km bilkérning pé forbrukas 20 % mindre energi &n nér
motorvag man utgdr frén révarorna sand, soda

och kalk. Glasférpackningar kan étervin-
nas hur mé&nga génger som helst utan
att kvaliteten férsémras.
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Materialatervinning ger stora
miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér
pd&verkan pd klimatet. Det krévs
mycket mindre energi for att &ter-
vinna materialen an foér att utvinna
nytt frén naturen. Kretslopp med-
for klimatnytta.

Under 2017 har det fran Viking
XPRS, Viking Grace och Mariella
férts iland till biogastillverkning 1141
ton matavfall som ger 86 000 ku-
bikmeter biogas, vilket motsvarar
97 000 liter bensin. Biogasproduk-
tionen varken 6kar koldioxidhalten i
atmosfaren eller féorvarrar véxt-
huseffekten. Darfér brukar biogas
kallas koldioxidneutralt.

Ombord pé Viking Lines fartyg
serverades 6 170 571 koppar eko-
logiskt odlat kaffe under 2017. Vid
ekologisk odling far bénorna véxa
i en rik biologisk méangfald utan
konstgddsel, kemiska bek&dmp-
ningsmedel eller genmanipulerade
groédor.

87 ton metallskrot 633 ton papper och kartong
Atervinning av stél, som anvands i Atervinningen av papper och kartong
exempelvis konservburkar, sparar medfor att viinte behodver falla sé

75 % energijémfoért med produktion mdanga nya tréd. Ett ton returpapper
frén jarnmalm. motsvarar ungefar 14 trad. Papper kan

atervinnas omkring sju génger.
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Miljosiffror
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VIKING LINES FARTYG 2017 2016 2015
Volymer

Passagerare 6881149 6502191 6568 684
Personbilar 762 253 682194 649327
Fraktenheter 127 668 131918 133163
Totaldistans (tkm) 1135 1130 1138
Resursférbrukning

Olja (ton) 77676 79709 80701
Smorjolja (m?3) 747 648 620
Urea (m3) 289 446 284
Farskvatten (m3) 324874 327 059 331736
LNG (ton) 15172 14960 15480
Utslépp (ton)

Kvaveoxider (NOx) 3175 3230 3218
Svaveloxider (SOx) 73 75 76
Koldioxid (CO,) 287204 289508 286 797
Restprodukter (ton)

Fast avfall till forbrénning 3025 2 959 3138
Avfall till deponi 165 143 158
Avfall till &tervinning 1434 1491 1565
Bioavfall 1141 1022 1042
Farligt avfall 55 55 67

Avfallsvatten iland (m?3)

Grdé- och svartvatten 293576 292 528 294 364
L&nsvatten 8349 7795 8423
Avfallsolja (m?) 1775 1943 25006

Viking FSTR, som chartrades under perioden 10.4-16.10.2017,
ingdr inte i ovanstdende siffror.

VIKING LINE BUSS AB 2017 2016 2015
Antal kérda kilometer 787 475 781892 790737
Forbrukad mangd diesel (liter) 247 444 247 152 244 815
Vattenférbrukning (m3) 351 377 350
Garagets elférbrukning (kWh) 60 038 61756 47 015

VIKING LINE ARSBERATTELSE 2017

Kvdveoxider (NOx)

Kvéaveoxider ar ett samlingsnamn for kvéveoxid
och kvavedioxid som bildas dé luftens syre och
kvéve reagerar vid héga temperaturer. Utsldpp
av kvaveoxider ar darfor starkt kopplat till for-
brénningsprocesser. Kvaveoxider ar giftiga och
ger é@ven upphov till ozonbildning tillsammans
med organiska foreningar (kalla: Naturvérds-
verket i Sverige).

Svaveloxider (SOXx)

Svaveldioxid &r en farglés och hostretande gas.
Den slépps ut vid férbrénning av fossila och an-
dra svavelhaltiga dmnen, men aven frén natur-
liga processer som vulkanutbrott. Svaveldioxid
oxideras i atmosféren och bildar svavelsyra,
vilket bidrar till forsurning (kéllo: Naturvardsver-
ket i Sverige).

Koldioxid (CO,)

Huvudorsaken till uppvarmningen av jordens
klimat &r den forandring av luftens kemiska
sammansdttning som mdanniskan orsakar
genom utslépp av véxthusgaser, frémst koldi-
oxid. Vaxthusgaserna forstérker atmosférens
féormaga att vérma jordytan; den sé kallade
vaxthuseffekten blir starkare (kalla: Naturvards-
verket i Sverige).

Ett fartyg genererar i huvudsak tre
olika typer av avfallsvatten; grévatten,
som &r dusch- och annat tvattvatten,
svartvatten, som dér toalettvatten,
samt lénsvatten som separeras frén
oljehaltigt vatten i maskinrummen.
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Mariella - egen avfalls-
sortering under dockning

Under Mariellas dockning i september
2017 skottes avfallssorteringen av Viking
Lines egen personal. Sedan tidigare far-
tygsdockningar finns ett sorteringsteam
bestéende av personal frén véra fartyg
som visat ett sdrskilt intresse for detta
arbete. Det &r viktigt att medlemmarna
i teamet é&r motiverade, dé sorteringsar-
betet ar kr&vande.

Infér Mariellas dockning ingick vi for
forsta géngen ett direkt avtal med ett
avfallshanteringsbolag (Lassila &
Tikanoja), vilket gav oss mdéjlighet att
sortera &nnu noggrannare an tidigare.

Logistiskt pussel

Avfallssorterarna jobbade pd bildécket,
dit logistikgrupperna kom med avfall
frén olika delar av fartyget. Det férdes
till sorteringen pé tvé satt: storre avfall
lyftes med kran via landgéngsluckan,
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medan mindre avfall togs till bildéck
med hiss. Vid landgéngen samordna-
des utlyftandet av en kranansvarig med
hjélp av hjalpkarlar.

Logistikgrupperna och underleveran-
térerna sorterade i forvag sé mycket
som mojligt av det avfall som foérdes till
bildé&ck for slutsortering. Avfallet sortera-
des s@, att man till exempel fran ett skép
separerade upp till fem olika fraktioner:
trd, plast, glas, elektronik och metall.
Sammanlagt fanns 15 olika sorterings-
fraktioner. Metall kan delas upp i varde-
metall, rostfritt, ren metall och smutsig
metall med rester av ndgot annat mate-
rial sédsom ull, plast eller tra.

Viking Line forst

med egen sortering

Samarbetet mellan Lassila & Tikanoja
och sorteringspersonalen |&pte smidigt.

Utan detta skulle allt avfall ha klassats
som blandavfall. Lassila & Tikanoja var
sé& imponerade av sorteringsteamets
arbete att de bad att f& komma pd
besdk fér att se hur sorteringsprocessen
skottes ombord. Enligt personalen p&
reparationsvarvet i Nadendal ér Viking
Line den férsta kunden som sorterar sitt
avfall p& detta sartt.

Avfalislass transporterade

fran varvet:

Metall 10 920 kg

Energiavfall 5 560 kg

Tr& 13100 kg

Betong 12 880 kg

Byggavfall 3480 kg

Grovt avfall (icke sorterat) 4 480 kg
Rostfritt stél 1520 kg

Kartong 1400 kg

Farligt avfall:

El- och elektronikavfall 679 kg
Malarfarg 1080 kg

Kopparkabel 258 kg

Fast olja 87 kg

Lysrér 22 kg

Simbass@ngssand, cirka 1100 kg

Ytterligare 10 000 kg energiavfall
och 2 000 kg osorterat avfall relate-
rat till dockningen transporterades
bort frén fartyget i Helsingfors.
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attre komfort och stora

energibesparingar

Viking Line jobbar kontinuerligt
med olika projekt for att uppnd
sd stora energibesparingar som
mojligt. Ett exempel ar uppgra-
deringen av styrningen av var-
mesystemen ombord pd Viking
Cinderella och Rosella.

Genom att inféra nya system som
reglerar varme och kyla sparar de bada
fartygen tillsammans cirka 1665 ton
bransle per ar. For att f& en uppfattning
om hur mycket det ér kan man séiga att
det motsvarar ca 45 langtradare med
slép lastade med olja. En normalstor villa
forbrukar ca 2 ton olja per ar. All ut-
veckling som gors pad fartygen innebdr
séledes stora miljoforbattringar.

Ett strdlande exempel
Projekten pd& Viking Cinderella ér bra
exempel pd hur vi drastiskt har minskat
energiférbrukningen och utsléppen
genom en blandning av &tgdarder och
investeringar.

Grundprojektet med ett nytt system
for styrningen av ventilationen ombord
har pagétt under &ren 2015-2017. Nu kan

ventilationen ombord styras, s att var-
men och kylan utnyttjas dar det behdvs.

Det innebdr:

- en energibesparing pd& ca 30 % for
ventilationen,

- battre komfort och inomhusmiljé fér
béde passagerare och besdttning i
publika utrysnmen och hytter samt

- ett jdmnare fléde av luft och darmed
en jamnare temperatur.

Andra projekt som p&gér ombord pd&
Viking Cinderella &r utbyte av lysrér mot
LED-spotlights, framfor allt i hyttgéangar,
dar belysningen ar pd dygnet runt.
Tidtabellen har éven justerats for att
minska brénsleférbrukningen.

- Vi tittar kontinuerligt pd nya projekt for
energibesparingar, berdttar maskinchef
Benny Karlstrom.

Battre luft pd Rosella

Eftersom projektet ombord pd Viking
Cinderella har varit sé& lyckat, genomfors
nu ett liknande projekt pé& Rosella.

- Kundupplevelsen kommer att bli
mycket battre, séiger maskinchef John
Lundqvist. Nu ndr vi kan évervaka och
reglera ventilationen kommer det att

bli battre luftkvalitet ombord och dé
temperaturen blir jimnare minimerar
vi upplevelsen av drag och éven varm
kvalmig luft.

Energibesparingen for ventilations-
anléggningen pd Rosella beréknas bli ca
45 %, vilket motsvarar cirka 550 ton
bransle per ér. P& Rosella har man
naturligtvis ocksé fler projekt pé& géng.
Aven har jobbar man med att byta till
LED-belysning.

Landstréom nattetid

Rosella kommer frén och med bérjan av
2018 att kunna ta elektricitet frén land
nattetid. Ombord har man férberett
med nya kablar och brytare.

- Vi ér klara ombord och vantar nu bara
pd& att allt ska bli klart i hamnen, sé& att vi
kan koppla upp oss mot land, ber&ttar
John Lundqvist. Férdelen med land-
strom ar béde besparing av brénsle och
drifttimmar samt att vi inte har nédgra
avgasutslapp frén fartyget. Det blir &ven
tystare i maskinrummet och inom
hamnomradet.
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Havslaboratorium
for familjens yngsta

Hur mar Ostersj®n? Som en del av Viking
Lines engagemang i Finlands 100-&rsju-
bileum arrangerade vi under sommaren
barnprogram ombord med anknytning
till Ostersjons halsotillst&dnd. Programmet
blev makta populdrt.

Helsingfors Universitet bistod med
att ta fram ett havslaboratorium dér
barnen kunde bekanta sig nédrmare med
Ostersjon och tillst&ndet i havet. Asa
Hagg, biolog och intendent p& Alands
jakt- och fiskemuseum i Eckerd, var
Viking Lines kontaktperson i samarbetet.

- Havslabbet var anpassat for barni
skolé&ldern ombord pé fartygen, dar
bé&de barn och féraldrar har fétt Iara sig
mer om vart hav, berattar Asa Hagg. Det
bjod pd flera experiment och undersok-
ningar. Barnens tipsrunda hade i som-
mar ocksd Ostersjéfrégor som bands
ihop med Havslabbet. Dessutom hade
vi ett fiskndt som hangde pé vaggen
med olika saker d&r man skulle klura ut
och diskutera vad som inte hér hemma'i
Ostersjon, sager Asa Hagg.

Vilka moment var mest intressanta?
- Att se, géra och léra och att sjalv f&
uppleva och fundera tror jag har varit
det basta. Det viktiga i alla éldrar ar
att lara sig se och forstd hur saker och
ting hoér ihop, och att ta en nérmare titt
p& musslor, maneter och smadjur och
respektera dem och l&ra sig hurdan
miljé de och vivill leva i. Vad behdver de
for att maé bra? Hur kommer vi dit? Jag
tror att man ska vécka nyfikenhet och
beundran fér naturen, inte enbart prata
om miljéproblem.
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Spring & Green -
den grona menyn

Miljofrdgor genomsyrar det mesta inom
Viking Line, &ven restaurangerna och
de menyer som serveras ombord. Att ta
vara pd de révaror som var natur bjuder
pd& och att anvanda sig av ndrproduce-
rat blir mer och mer sjalvklart. Vérens
meny Spring & Green var helt vegeta-
risk, for att visa att det gér att skapa en
fin och grén meny som alla kan njuta av
- &iven de som annars &ter fisk och kott.
Spring & Green-menyn serverades i
& la carte-restaurangerna under april
och maj. Det var en meny med blan-
dad lakto-ovo-vegetarisk, vegetarisk
och veganmat, som tagits fram av véra
egna kockar genom en intern mattav-
ling. Uppgiften var att vara kreativ med
de fina révaror som finns i vér nordiska
natur.

Vinnarmeny
Spring & Green

Forratt

Rostad sparris, picklad sparris,
ndsselpesto, citronskum och
rostade hasselndtter (Vegan)
Citron-sesam-wasabi tofutataki
med glasnudlar och gurksallad
(Vegan)

Varmratt

Ragpolenta, Vasterbottenost,
stuvad vérkél och moérk kumminsés
(Vegetarisk)

Krispig seitan, hemlagad vegansk
farskost, rokt aubergine, valndts-
och réd chilipepparpuré, granat-
dpple samt sky pé rostad 16k
(Vegan)

Dessert

Appelparfait med vit choklad och
kamomill (Vegetarisk)
Mandelmjélkskum, rabarbersorbet,
sockrad rabarber, mandelkaramell
och rostad mandel (Vegan)

Kocktévlingen

Av 67 insénda recept valde juryn ut 19
vegetariska och veganska forratter/
varmratter och desserter till slutom-
gdngen. Juryn imponerades av de bidrag
Viking Lines kockar levererade. Det var
inget laitt jobb att plocka ut sex ratter av
de 19 smé& mdsterverk som serverades,
men det lyckades till slut. Rederiets koks-
mdstare Bengt Mattsson kunde glédja
sig &t att s& ménga engagerade sig

for att vara med och utveckla rederiets
matkvalitet.

Visste du att...

- I huvudsak anvénds endast fler-
gaéngskarl av porslin, glas och me-
lamin inom serveringen ombord.

- Engéngsportionsské&larna som
exempelvis anvands i buffetrestau-
rangerna ombord, ér tillverkade av
antingen majs eller cellulosa.

- Takeaway-b&agarna i fartygens
cafeterior &r antingen Svanen-
markta kartongbdagare eller
PEFC-certifierade* varmdrycks-
bagare.

- | fartygens konferensavdelningar
serveras ekologiskt odlat kaffe och
tesorter frén televerantoérer eller
-gardar som dr Social Accountabi-
lity- eller Rainforest Alliance-certi-
fierade. Till kaffet och teet serveras
bitsocker och inte socker i enskilda
férpackningar.

- Volymprodukter sésom gradde,
smor, yoghurt, surmjoélk och dgg
som serveras ombord pd fartygen
produceras genomgdende i
Finland. Mjélken och potatisen
produceras i Finland och Sverige.
- All sill som serveras ombord ér
MSC-certifierad** sedan 10 &r
tillbaka.

- Ombord bek&mpas matsvinn
bland annat genom att erbjuda
fardiga portionsbitar i buffetres-
taurangerna. | cafeteriorna gors
smorgdésarna pd plats for att battre
mota den verkliga efterfragan.

* PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification

** MSC = Marine Stewardship Council
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Finland 100 ar - rederiet
engagerat for ett renare

Ostersjon

Viking Line har under 2017 del-
tagit i jubileumsdret Finland 100,
bland annat genom att samla

in pengar fér Ostersjéforskning.
Temat for jubiléet var Finlands
hundradriga sjalvstandighet
och rederiets engagemang
hade Ostersjéns vélstdnd som
fokus. Under dret syntes Oster-
sjotemat pd mdanga sdtt i rederi-
ets verksamhet.

Donation till fyra
miljéorganisationer

Sedan ar 2014 har Viking Line haft en
kampanj dér man donerar en del av
intékterna fréin plastkassarna som

sdljs i fartygens butiker till miljdarbetet

i Ostersjon. Pasarna, som tillverkas av
atervinningsplast, fick under éret en helt
ny design och i &r valde vi att donera
40 000 euro till fyra miljdorganisatio-
ner: Baltic Sea Action Group (BSAG),
Hall Skargdrden Ren rf, John Nurminens
Stiftelse och Ostersjdfonden. Vi vill
betona nyttan av att samarbeta direkt
med miljdorganisationerna, eftersom
de arbetar mélmedvetet for att uppnd
synliga och konkreta resultat i nérmil-
jon. Donationen anvands bland annat
tillinformationskampanjer, miljdarbete
och till att uppratthélla sopstationer och
toaletter i skargarden.
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150 idéer for Ostersjon
I samband med Finland 100-érsjubileum
och Ostersjstemat utlyste Viking Line i
mars en miljétévling for alla anstallda.
Av de 150 olika idéer vi fick in om hur vi
kan vidareutveckla Viking Lines milj¢ar-
bete fanns bland annat idéer som att
forbattra &tervinningsmojligheterna,
minimera antalet utskrifter och mins-
ka elférbrukningen genom att byta till
LED-lampor.

Adam Palm vann med sitt férslag
om en férnuftigare passerkontroll for
dagsbesokare till fartygen. Istdllet for att
skriva ut visitor cards till alla potentiella
besokare i férvag, ska vi skriva ut dem
ndar besdkaren infinner sig, med mindre
svinn och mindre belastning pd& miljéon
som folid. P& andra plats kom Jaakko
Halsinahos idé om att ersétta plast-
sugréren med makaroner, det vill séga
sugror gjorda av pasta. P& tredje plats
kom Gun Eskills, Karoliina Saxman och
Tarja Lilja med sina férslag om hur man
kan minska matsvinnet i buffetrestau-
rangerna.

Jubileumskryssning

for Ostersjons basta
Jubileumsfirandet kulminerade i en
kryssning med Viking Grace 26-27
augusti - hundra dagar fére Finlands
hundradriga sjalvstandighetsdag.
Samarbetspartners, kunder, myndig-
heter och press deltog. Det spéckade
programmet hade skyddet av Ostersjén
som huvudtema. Huvudtalare var Bruce
Oreck, USA:s férra ambassadér i Finland,
som sjalv konkret jobbat fér miljé och
sporrat finléndska féretag att utnyttja
féornybara och alternativa energikallor.
Bland 6vriga talare marktes bland andra
Alf Norkko, professor vid Tvérminne zoo-
logiska station. Aven representanter fér
miljdorganisationerna Baltic Sea Action
Group, Hall Skargdrden Ren rf, John
Nurminens Stiftelse och Ostersjéfonden
deltog.
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50 000 euro till

Helsingfors universitet

Under 2017 har rederiet genom olika
aktiviteter samlat in 50 000 euro till
Tv&rminne zoologiska station, som
ar landets stérsta centrum for Oster-
sjoforskning och -undervisning. Det
|&ngsiktiga arbetet for att forbattra
Ostersjéns tillst&nd har borjat béra
frukt, men mycket grundforskning
Aterstar.

Helsingfors universitet bedriver viktig
forskning om Ostersjén. Genom do-
nationen stéder man havsforskningen
som universitetet uppratthdéller vid
Tvarminne zoologiska station. Sta-
tionen bedriver forskning kring bland
annat mangfalden och ekosystemen
samt effekten av mansklig verksam-
het i Ostersjon. Redan ér 2016 donera-
de Viking Line 100 000 euro till statio-
nen. Tillsammans med drets bidrag p&
50 000 euro har Viking Line méjliggjort
att universitetet under tre &r kunnat

engagera ytterligare en forskare i det
viktiga arbetet fér Ostersjon.
- Ostersjéns tillstdind engagerar all-

HE'JS_Irngfgrs
Helsingin Yiiopiso

* S0<Sogivks sigginn

mdanheten och det langsiktiga arbetet
for att minska naringsutsléppen borjar
ge resultat. Det har ar ytterst gladjan-
de och uppmuntrar till fortsatta an-
str&éngningar. | och med klimatféréand-
ringen férandras ekosystemet andd
hela tiden och vi méste kontinuerligt

Viking Line blev Platinum
partner fér Pommern
Den fyrmastade barken Pommern ar
en maktig syn dar hon ligger i Ma-
riehamns Vasterhamn intill Alands
sjofartsmuseum. | september 2016
stéingdes fartyget fér besdkare och ett
massivt renoveringsarbete inleddes.

I Maj 2019 invigs nyrenoverade Pom-
mern med konceptet Pommern - 100
dagar under segel. Viking Line &r pro-

Universitet,

bedriva grundforskning pé toppnivé
for att kunna svara pd framtidens
frégor. Darfor ar det ytterst viktigt att
grundforskningen far stod, séger Alf
Norkko, professor i Ostersjoforskning.

jektets storsta sponsor och blir séledes
Platinum partner. Utstaliningen ger

liv &t fartyget och lyfter fram besatt-
ningens egna berdttelser. Vaxlande
vé&derscenarier frén stiltje till styv bris
och till full storm, som iscensétts med
avancerad ljud- och ljusteknik, ger helt
nya dimensioner for upplevelserna
ombord.
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Tekniska losningar

eee O

och miljéatgarder

. Installation av
Overgdng till lagsvavligt avgaspannor som
brénsle (<0,5 viktpro- varmer upp fartygens
Atervinning av Cs?ct]rstvov]%li Z‘Sc Srg::stt_o Doseringsapparater ventilationsluft med
tCIlet avfall pabdrjas 9 Tg idutsle installeras for att hJO'P av engrglotervm—
ombord pé& svaveloxiautsiappen. minska kemikaliean- ning ur rékgaser.

fartygen. vandningen ombord.
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Anvéndning av Grd- och svartvatten
giftiga bottenfarger Mariella far elektrisk pumpas i land till korn- Kyla fréin havsvattnet
upphor. Botten- landanslutning i munala reningsverk. bérjar anvandas for
borstning mued-hj.olp Stockholm. nedkylning av farty-
av dykare pdbdrjas. gens ventilationsluft.

Viking Grace ar det férsta Viking Grace tilldelas priset
passagerarfartyget i sin Shippax Awards for att farty-
storleksklass som anvénder get &r det forsta iléngtrafik
helt svavelfri, flytande natur- med motorer for dubbla
201 0_ gas som brénsle. | jamférelse branslen (gas och diesel)
med olja minskar kvéave- och och fér att fartyget ar forsett
tqlet partikelutslappen med 85 % med moqgo.energlbespo—
och utslaippen av véxthus- rande 6sningar (2013).
gaser med 15 %.

Viking Line Abp:s Viking Grace tilldelas
dotterbolag Viking Line Viking Line tilldelas miljspriset priset Baltic Sea Clean
Buss Ab certifieras Stockholms Hamnars Miljéboj Maritime Awards.
enligt miljdledningssys- for att ha byggt varldens forsta Forsta pris i kategorin
temet ISO 14001 (2012). passagerarfartyg i sin storleks- Teknik, framdrivning

klass som kan drivas med LNG och motorer (2013).
och samtidigt utvecklat flera

unika och innovativa miljéloés-

ningar foér Viking Grace (2012).
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Humid Air Motor-reduce-
ringsteknik (HAM) instal-
leras p& Mariella. HAM ar
en varldsunik metod, som
minskar kvaveoxidutslép-
pen genom en sankning av
motorernas férbréannings-
temperatur.

Rederiet tilldelas miljopri-
set Stockholms Hamnars
Milioboj fér rederiets
aktiva och mélmedvetna
miljoarbete under lang tid
ochinom mdénga omré-
den, sarskilt for att minska
utsl@ppen av svavel- och
kvaveoxider (2002).

Renat l&énsvatten
pumpas i land
till kornmunala
reningsverk.

Rederiet tilldelas priset
Seatrade Awards for
installation av HAM
(2000).

Atervinning av bioavfall
pdbdrjas pd Viking
XPRS (2008), Mariella
(2010) och Viking Gra-
ce (2013). Bioavfallet
transporteras till rot-

Alla fartyg och huvud-
kontoret certifieras
enligt miljdlednings-
systemet ISO 14001
(2001-2002).

Katalysatorer (SCR)
installeras p&
Viking Cinderella for
att minska kvéveoxid-
utsléppen.

Mariella far elektrisk
landanslutning i Helsing-
fors. Gabriella far elektrisk
landanslutning bdde i Hel-

| slutet av 2014 6vergick alla
Viking Lines fartyg, féorutom
Viking Grace, till dieselolja
med en svavelhalt pd mindre
an 0,1 viktprocent svavel.

ningsanlaggningar fér
produktion av biogas.

Energidtervinningssystemet
Ocean Marine installeras p&
Viking Grace. Genom en
unik vakuumprocess ater-

singfors och Stockholm. vinns vérme till elektricitet.

Rederiet tilldelas Global Business
Travel Associations hdllbarhetspris
Project ICARUS Gold Medal for
arbetet med att utveckla Viking
Grace. Det naturgasdrivna fartyget
som sjosattes 2013 ar enligt GBTA
ett bevis pd att rederiet dr ledande
inom teknisk utveckling med fokus
pd héllbarhet (2015).

Rederiet tilldelas priset 2014
Skal Sustainable Tourism
Award. Juryn betonar att

Viking Grace ar varldens mil-
jovanligaste passagerarfartyg
och att det satter standarden

for hela branschen.
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Bolagsstyrningsra

Bolagsstyrningsrapporten har godkdants
av styrelsen for Viking Line Abp den 14
februari 2018.

Moderbolaget Viking Line Abp &r no-
terat p& NASDAQ Helsingfors sedan den
5 juli 1995. Till koncernen hér de helégda
dotterbolagen Viking Line Skandinavien
AB jaémte dotterbolag, Viking Rederi AB,
OU Viking Line Eesti, Viking Line Finn-
landverkehr GmbH och Viking Line Buss
Ab.

Viking Line till&mpar "Finsk kod foér bo-
lagsstyrning”, som godkdénts av Varde-
pappersmarknadsféreningen. Bolags-
styrningskoden tr&dde i kraft 1 januari
2016 och finns tillgénglig p& Cgfinland.fi.
Viking Line féljer koden i dess helhet.
Viking Lines bolagsstyrningsrapport
och 6vrig information om Viking Lines
bolagsstyrning finns aven tillgénglig p&
Vikingline.com.

Bolagsstdmma

Viking Line Abp ar ett publikt aktiebolag
med hemort i Finland, som lyder under
den finska aktiebolagslagen och fére-
tagets bolagsordning. Enligt aktiebo-
lagslagen ar bolagsstdmman féretagets
hoégsta beslutande organ, dér édgarna
utévar sitt inflytande.

Samtliga Viking Line Abp:s aktier utgor
en serie dar alla aktier ar likvardiga och
varje aktie motsvarar en rost vid omrost-
ning och val. Ingen aktiedgare far dock
rosta for mer én 1/4 av de vid st&dmman
foretradda aktierna. Den 31 december
2017 hade Viking Line Abp 3 515 aktied-
gare.

Den ordinarie bolagsstamman be-
slutar bland annat om faststéllande av
bokslutet for foregdende rakenskapsar,
disposition av bolagets vinst eller forlust
och om ansvarsfrinet for styrelsen och
verkstdéllande direktéren. Stimman ut-
ser ocksd styrelsens ordférande, évriga
styrelseledamoter och revisorer samt
beslutar om deras arvoden.

Det ar ocksd bolagsstdmman som
fattar beslut som rér bolagets akti-
er och aktiekapital samt éndringar i
bolagsordningen. Viking Line Abp har
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ett minimiaktiekapital pd& 720 000 euro
och ett maximiaktiekapital p& 2 880 000
euro, inom vilka grénser aktiekapitalet
kan 6kas eller nedsdattas utan andring av
bolagsordningen.

Extra bolagsstédmma ska héllas om
styrelsen eller bolagsstamman sé
beslutat, eller om en revisor eller &gare
till minst en tiondel av samtliga aktier
skriftligen kréver det for behandling av
ett visst drende.

I enlighet med bolagsordningen hélls
ordinarie bolagsstéimma i Mariehamn
fore utgdngen av juni ménad. Senaste
ordinarie bolagsstémma &gde rum den
20 april 2017. N&sta ordinarie bolags-
stémma hélls den 18 april 2018.

Kallelse till bolagsstémman sker ge-
nom kungorelse som infors i négon pé
bolagets hemort utkommmande tidning.
Kallelsen publiceras aven pd
Vikingline.com. Kallelsen ska ske tidigast
tre ménader fére bolagsstédmmans
avstémningsdag och senast tre veckor
fore bolagsstémman.

Foérutom uppgift om de drenden som
ska behandlas pd stédmman ska kallel-
sen innehdlla forslag till styrelse och de-
ras ersdttningar samt férslag till revisor.
I kallelsen ska éven ing& ovanstéende
forslag som inlédmnats av aktiedgare
féretrédande minst 10 % av aktier-
na, under férutsdttning att eventuella
kandidater har gett sitt samtycke och
beslutsforslaget har tillstallts bolaget pd
ett satt som gor att det kan inkluderas
i kallelsen. Motsvarande férslag som
inlémnats efter offentliggérandet av
kallelsen ska offentliggéras separat.

Pd& bolagsstamman har varje aktie-
agare ratt att stalla frégor och légga
fram forslag till beslut om de drenden
som finns pé& bolagsstdmmans dag-
ordning. En aktiedgare har rétt att f&
ett drende upptaget till behandling p&
bolagsst&dmman om denne begdér detta
skriftligen senast det datum som bola-
get anger pé& Vikingline.com.

VD, styrelsens ordférande, évriga
styrelsemedlemmar samt eventuella
personer som kandiderar till styrelse-

port

medlemmar ska vara ndrvarande pé
bolagsstémman. Revisorn ska nérvara
vid ordinarie bolagsstémma.

Styrelse

Bolagets ledning bestér av styrelsen och
verkstéllande direktéren. Verkstallande
direktdren har en erséttare och arbe-
tar med en ledningsgrupp utsedd av
styrelsen.

Styrelsen bestér av ordférande och
sex ledamodter samt tre suppleanter.
Ordférande, ledamodter och suppleanter
vdljs vid ordinarie bolagsstémma for
tiden intill utg&ngen av ndsta ordinarie
bolagsstamma. Vid forfall for styrelsens
ordférande eller styrelseledamot éger,

i forsta hand, denne att nominera den
suppleant som ska kallas. | bolagsord-
ningen har man inte faststallt nGgon
sarskild ordning for tillséttande av sty-
relseledaméter. Styrelsen har inte tillsatt
nd&gra kommittéer.

Styrelsen har inte utsett négon revi-
sionskommitté, utan samtliga uppgifter
i anslutning till revision behandlas direkt
av styrelsen.

En person som vdljs till styrelse-
medlem ska ha tillrécklig kompetens
och tillréickligt med tid for uppdraget.
Styrelsemedlem och -kandidat ska
ge styrelsen tillrGckliga uppgifter for
att beddma dennes kompetens och
oberoende samt uppge féréndringar i
dessa uppgifter och presentera sin egen
beddmning av sitt oberoende.

Styrelsemedlemmarna represente-
rar samtliga aktiedgare, inte enbart de
aktiedgare som nominerat dem. Antalet
ledamoter och styrelsens sammansdatt-
ning ska mojliggdéra en effektiv skdtsel
av styrelsens uppdrag.

Styrelsesammansdttningens méng-
fald stéder bolaget i att uppnd strate-
giska mal och sdkerstdller att styrelsen
fullgér sina forpliktelser. Malsattningen
ar att styrelsen omfattar medlemmar
med erfarenhet fréin olika naringsgrenar,
uppgifter och kunskap. Det &r viktigt att
bdada kdnen ar representerade i styrese-
sammansdattningen.
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Styrelsen bedémer érligen ledamoter-
nas oberoende. Majoriteten av styrelse-
ledamdterna ska vara oberoende av
bolaget, varav minst tvé édven ska vara
oberoende av bolagets betydande
aktiedgare. Samtliga ledamoter i den
sittande styrelsen ér oberoende av bo-
laget och majoriteten &r &ven oberoen-
de av bolagets betydande aktiedgare.

Styrelsen har inte utsett négon nomi-
neringskommitté, utan bereder sjdlva
forslaget till styrelsens sammansatt-
ning med beaktande av ovanstéende
principer.

Styrelsen handhar férvaltningen av
bolagets angel@genheter. Den leder och
6vervakar bolagets operativa ledning,
tillsétter och entledigar verkstallande
direktdren och ledningsgruppens med-
lemmar, godkénner bolagets strategis-
ka maél och riskhanteringsprinciper och
tillser att ledningssystemen fungerar.
Styrelsen faststdller bolagets vision och
varderingar som ska iakttas i verksam-
heten.

Styrelsens ordférande utses av den
ordinarie bolagsstédmman. Ordféranden
svarar fér organiseringen av styrelsens
arbete och ser till att styrelsen sam-
mantrader vid behov. Som styrelsens
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sekreterare fungerar verkstdllande
direktérens ersdttare.

Vid sitt konstituerande mote efter
ordinarie bolagsstémma faststaller
styrelsen en arbetsordning fér verksam-
hetséret. Arbetsordningen ska innehdilla
uppgift om och riktgivande tidpunkt for:
- behandling av vision och strategj,

- behandling av bokslut, halvérsrapport
och verksamhetsédversikt for férsta och
tredje kvartalet,

- behandling av revisionsrapporter,

- behandling av koncernens budget och
verksamhetsplan,

- tillséttande av eventuella styrelse-
kommittéer och

- utvaérdering av styrelsens arbete.

Darutéver handlégger styrelsen dé
sddant aktualiseras:

- dvriga drenden som enligt aktiebo-
lagslagen, bolagsordningen och andra
regelverk ankommer pé styrelsen,

- betydande investeringar och avytt-
ringar samt

- andra drenden som anhdngiggdrs av
den operativa ledningen eller av enskil-
da styrelsemedlemmar.

Bolaget ska se till att alla styrelse-
medlemmar fér tillrécklig information
om bolagets verksamhet, verksamhets-

AL
-
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omgivning och finansiella stalining samt
att nya styrelseledaméter blir insatta i
bolagets verksamhet. Vid varje styrelse-
mote informerar VD om den operativa
verksamheten. Dartill erhéller styrelsen
kontinuerligt information i form av bland
annat regelbundna rapporter och led-
ningsgruppens motesprotokoll.

Styrelsen som valdes vid bolagsst&m-
man den 20 april 2017 bestér av ord-
féorande Ben Lundqgvist samt medlem-
marna Nils-Erik Eklund, Erik Grénberg,
Agneta Karlsson, Dick Lundqvist, Lars G
Nordstrom och Peter Wiklof. Styrelsens
suppleanter ar Ulrica Danielsson, Stefan
Lundqvist och Johnny Rosenholm.

Under verksamhetsdaret 2017 holls 15
styrelsemoten. Styrelseledamoternas
genomsnittliga deltagarprocent pé&
motena var 91,4 %.
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Styrelsens medlemmar

Ben Lundqvist

Fodd 1943. Styrelseordférande se-
dan 1995. Styrelsemedlem sedan
1978. Oberoende av bolaget. Be-
roende av betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Dipl.ekon. Jur.kand. Verkstallan-
de direktér, Angfartygs Ab Alfa,
Rederi Ab Hildegaard samt Lund-
qvist Rederierna Ab. Sjofartsréd.
Aktieinnehav 31.12.2017*

403 741 aktier

41>

Nils-Erik Eklund

Fodd 1946. Styrelsemedlem sedan
1997. Oberoende av bolaget.
Oberoende av betydande aktie-
&gare.

Utbildning och huvudsyssla
Universitetsstudier i ekonomi.
Verkstdllande direktor, Viking Line
Abp 1990-2010.

Aktieinnehav 31.12.2017*

346 645 aktier

Erik Grénberg

Fodd 1943. Styrelsemedlem sedan
2004. Oberoende av bolaget.
Oberoende av betydande aktie-
agare.

Utbildning och huvudsyssla
Civ.ekon. Ingenjor. Styrelseordfé-
rande, Ge-Te Media AB.
Aktieinnehav 31.12.2017*

81593 aktier

Dick Lundqvist

Fodd 1946. Styrelsemedlem sedan
2000. Oberoende av bolaget. Be-
roende av betydande aktiedgare.
Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. GRM-examen.
Styrelseordférande, Lundqvist
Rederierna Ab och Rederi Ab
Hildegaard.

Aktieinnehav 31.12.2017*

143 400 aktier

Lars G Nordstrém

Fodd 1943. Styrelsemedlem sedan
2006. Oberoende av bolaget.
Oberoende av betydande aktie-
agare.

Utbildning och huvudsyssla
Universitetsstudier i juridik. Sty-
relseordférande, Vattenfall AB.
Vice styrelseordférande, Nordea
Bank AB.

Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier
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Peter Wiklof
Fodd 1966. Styrelsemedlem sedan

2017. Oberoende av bolaget.
Oberoende av betydande aktie-
agare.

Utbildning och huvudsyssla
Jurkand. Verkstallande direktor,
Alandsbanken Abp.
Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

Agneta Karlsson

Fodd 1954. Styrelsemedlem sedan
2006. Oberoende av bolaget.
Oberoende av betydande aktie-
agare.

Utbildning och huvudsyssla
Ekon.dr. Associate Professor. R&d-

givare och konsult/féreldsare.
Aktieinnehav 31.12.2017*
0 aktier
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Ulrica Danielsson

Fodd 1965. Styrelsesuppleant
sedan 2013. Oberoende av bo-
laget. Oberoende av betydande
aktiedgare.

Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Féretagare.
Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

Stefan Lundqvist

Fodd 1971, Styrelsesuppleant
sedan 2000. Oberoende av
bolaget. Beroende av betydande
aktiedgare.

Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Manager Operations,
Angfartygs Ab Alfa, Rederi Ab
Hildegaard samt Lundqvist Rede-
rierna Ab.

Aktieinnehav 31.12.2017*

113 450 aktier

Johnny Rosenholm
Fodd 1971, Styrelsesuppleant
sedan 2012. Oberoende av bo-

laget. Oberoende av betydande
aktiedgare.

Utbildning och huvudsyssla
Ekon.mag. Chef for féretagsav-
delningen p& Aland, Alandsban-
ken Abp.

Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

* Aktier i Viking Line Abp som per 31.12.2017 innehades av styrelsemedlemmen och/eller av
bolag dar denne utévar bestémmande inflytande.

Namn

Ben Lundqvist
Nils-Erik Eklund
Trygve Eriksson
Erik Gronberg
Agneta Karlsson
Dick Lundqvist
Lars G Nordstrém
Peter Wiklof

Stdlining
Ordférande
Medlem

Medlem t.o.m. 20.4.2017

Medlem
Medlem
Medlem
Medlem

Medlem fr.o.m. 20.4.2017

Genomsnittlig deltagarprocent

Styrelsemdten Deltagarprocent

15/15 100,0 %
13/15 86,7 %
3/4 75,0 %
15/15 100,0 %
14/15 93,3 %
14/15 93,3 %
12/15 80,0 %
10/1 90,9 %
91,4 %
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Ledningsgruppens medlemmar

Jan Hanses

Fodd 1961. Anstalld sedan 1988.
Jurkand.

Vicehdradshovding.
Ansvarsomrdde

Verkstdllande direktér sedan 2014,
Aktieinnehav 31.12.2017*

50 aktier

Andreas Remmer

Fodd 1974. Anstalld sedan 2013. Jur.kand.
Ansvarsomréde

Vice verkstdllande direktér sedan 2014,
Verkstdllande direktérens ersdttare sedan
2014. CFO. Ekonomi, finansiering, IT, juridik
och landpersonal.

Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

Ulf Hagstrém

Fodd 1969. Anstalld sedan 2015, tidigare
anstallning 1996-2012.

Ingenjoér maskin- och energiteknik.
Ansvarsomréde

Direktor sedan 2015.

Marine Operations & Newbuildings.
Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

Wilhelm Hérd af Segerstad
Fodd 1964. Anstalld sedan 1984.
Ansvarsomréde

Operativ direktér sedan 2014.
Kommersiell ombordverksamhet
och sjopersonal.

Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

Peter Hellgren

Fodd 1967. Anstalld sedan 1994. Universitets-
studier i kommunikationsvetenskap, DIHR.
Ansvarsomréde

Vice verkstdallande direktdr sedan 2014.
Forsalining och marknadsféring.
Aktieinnehav 31.12.2017*

0 aktier

* Aktier i Viking Line Abp som per 31.12.2017 innehades av personen och/eller av bolag dér denne utévar bestdmmande inflytande.
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Verkstédllande direktér

Verkstdllande direktéren skodter bola-
gets I6pande forvaltning i enlighet med
styrelsens anvisningar och féreskrifter
och ansvarar for att styrelsens beslut
verkstdlls. I enlighet med aktiebolagsla-
gen svarar éven VD for att bolagets
bokféring ar lagenlig och att medelsfér-
valtningen ar ordnad pé ett betryggan-
de satt.

Verkstdllande direktoren tillsétts och
entledigas av styrelsen. Villkoren fér
befattningsférhallandet inkluderande
ersattningar och formdaner faststdlls i ett
skriftligt avtal som godk&nns av styrel-
sen. Verkstdllande direktéren kan véljas
till medlem av styrelsen, men inte till
dess ordférande.

Bolagets verkstallande direktdr ér Jan
Hanses. Verkstdallande direktérens erséit-
tare &r Andreas Remmer.

Koncernledning

Férutom verkstéllande direktéren
utndmner styrelsen dven verkstallan-
de direktdérens ersdttare och évriga
medlemmar i koncernens lednings-
grupp. Ledningsgruppen ansvarar under
ledning av verkstallande direktéren for
styrning av afférsverksamheten samt
strategisk och ekonomisk planering.
Ledningsgruppen sammantréder regel-
bundet.

Koncernens ledningsgrupp bestar av
Jan Hanses, Andreas Remmer, Peter
Hellgren, Ulf Hagstrém och
Wilhelm Hard af Segerstad.

Revisorer

Bolaget har tvé ordinarie revisorer och
en revisorssuppleant. Dessa valjs p&
ordinarie bolagsstémma for tiden intill
utgéngen av ndsta ordinarie bolags-
stmma. Revisorerna granskar bola-
gets bokféring och bokslut. Efter utférd
granskning erhaller styrelsen en gransk-
ningsrapport och bolagsstadmman
tillstalls en revisionsberdttelse.

Bolagets ordinarie revisorer ar:

Ylva Eriksson, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2015

Petter Lindeman, CGR
PricewaterhouseCoopers Oy
Bolagets revisor sedan 2016

Revisionssamfundet Pricewaterhouse-
Coopers Oy &r bolagets revisors-
suppleant.

Revisorernas arvode faststdlls av
bolagsstadmman. Enligt gallande beslut
utgdr arvode enligt l6pande rakning.
Koncernens kostnader for revision
uppgick till 122 660,38 euro under 2017
(120 827,37 euro under 2016), varav
86 000,00 euro (92 640,00 euro under
2016) avsdg moderbolaget. Kostna-
derna foér 6vriga tjénster till koncernens
revisorer samt deras revisionssamfund
var 57 122,15 euro under 2017 (40 424,98
euro under 2016).

Styrelsen skdter revisionskommitténs

uppgifter.

Intern kontroll och riskhantering
Malet for den interna évervakning-

en som styrelsen och den operativa
ledningen ansvarar for ar att séker-
stélla effektiv och resultatbringande
verksamhet, tillforlitlig information samt
iakttagande av bestémmelser och verk-
samhetsprinciper. Riskhanteringen ar en
integrerad del av koncernens verksam-
hetskontroll och évervakning.

Styrelsen foljer kontinuerligt upp
koncernens resultatutveckling och
finansiella stallining genom det interna
rapporteringssystemet. Det interna
kontrollsystemet bestér av en detaljerad
intern bokféring som avstédms mot af-
farsbokféringen. Koncernens ekonomi-
avdelning ansvarar fér den externa re-
dovisningen och har ett néra samarbete
med avdelningen fér Business Control,
som skdter den interna rapporteringen
innefattande ekonomisk uppféljining,
analys och afférsplanering.

Koncernen har en Treasury Policy som
faststallts av styrelsen. Policyn behand-
lar bland annat principer fér koncernens
likviditet och finansiering samt hante-
ring av finansiella risker. Det operativa
ansvaret for detta ligger pé& koncernens
Treasury-avdelning. Koncernens Group
Treasurer sammanstdller regelbundet
en Treasury-rapport till styrelsen, verk-
stéllande direktéren och koncernens
CFO. Rapportens omfattning och rap-
porteringsintervall specificeras i policy-
dokumentet och innefattar bland annat
uppfélining av koncernens likviditet,
finansiering och riskexponering.

I notuppgifterna till koncernens
bokslut redogérs fér hanteringen av
finansiella risker. Ett avsnitt om riskerna
i affarsverksamheten aterfinns i styrel-
sens verksamhetsberdttelse.

De externa revisorerna beddmer kon-
tinuerligt det interna kontrollsystemet i
sina granskningsrapporter till styrelsen.

Insiderférvaltning

Viking Line férvaltar insiderinformation
och insiders enligt kraven i marknads-
missbruksférordningen (Market Abuse
Regulation, MAR), vardepappersmark-
nadslagen, NASDAQ Helsingfors insi-
derbestémmelser, Finansinspektionens
foéreskrifter och anvisningar samt Viking
Lines insiderinstruktioner. De sistnémn-
dainstruktionerna har godkénts av
bolagets styrelse och tradde i kraft den
3juli 2016.

Viking Lines insiderférvaltning omfattar
bland annat:

- intern informationsgivning om insider-
frégor,

- intern skolning iinsiderfrégor,

- behandling av insideranmélningar,

- upprattande och uppratthéllande av
insiderférteckningar,

- 6vervakning av insiderfrégor samt

- uppratthdéllande av information som
offentliggérs pd Internet.
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Den information som erhdéllits pé& ba-
sen av ledningens anmdlningsskyldighet
och de transaktioner avseende bola-
gets finansiella instrument som genom-
forts av ledningen granskas fortldépande.
Ddarutdver gors en dvergripande gransk-
ning en géng per &r och ett personligt
forteckningsutdrag skickas érligen for
granskning till var och eniledningen.

Viking Lines CFO d&r insideransvarig
i bolaget. De praktiska uppgifterna
avseende insiderférvaltningen skéts av
personer utsedda av CFO.

Insiderinformation offentliggors s&
snabbt som mdjligt och detta sker ge-
nom ett bérsmeddelande. Fér en per-
son som férfogar dver insiderinforma-

tion &r det alltid férbjudet att genomféra
transaktioner avseende bolagets finan-
siella instrument. Utéver denna allman-
na handelsbegrdansning ér ledningen
och de personer som tillhér bolagets
finansiella rapporteringsgrupp férbjud-
na att handla med bolagets finansiella
instrument under en sténgd period pd
trettio dagar foére offentliggdrandet av
koncernens finansiella rapporter samt
under dagen for offentliggdrandet.
Enligt bestétmmelserna i MAR publice-
rar Viking Line information om trans-
aktioner avseende bolagets finansiella
instrument som genomfoérts av ledning-
en och deras narstédende. Detta sker
genom ett bérsmeddelande och en

anmalan till Finansinspektionen senast
inom tre affarsdagar frén det aktuella
transaktionsdatumet. Som Viking Lines
ledning réknas i detta hénseende bola-
gets styrelsemedlemmar och -supple-
anter samt verkstallande direktéren.

Vid beredning av betydande projekt
upprattas en projektspecifik insiderfér-
teckning. De personer som antecknas i
férteckningen underréttas om detta och
erhdller information om de skyldigheter
som féljer darav.
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Ersattningsforklaring

Styrelsens ersdttning

Som ersdattning for styrelsearbetet utgér arvoden, som faststdlls av bolagsstdmman. Skaliga resekostnader ersdtts mot
faktura. Féljande arvoden utbetalas till styrelsen i enlighet med stémmobeslut:

Arsarvode, styrelsens ordférande
Arsarvode, évriga ordinarie styrelsemedlemmar
Arsarvode, styrelsesuppleanter

Moétesarvode per bevistat sammantréde, styrelse och suppleanter

2017 2016
28000 € 28000 €
22000€ 22000€

5000 € 5000 €
1000 € 1000 €

For verksamhetsdret 2017 utbetalades sammanlagt 275 000 euro (260 000 euro 2016) i styrelsearvoden.

Dessa férdelade sig enligt féljande:

2017 2016
Ben Lundqvist 43 000 € 40 000 €
Nils-Erik Eklund 35000 € 32000 €
Trygve Eriksson 3000€ 32000€
Erik Grénberg 37000€ 34000 €
Agneta Karlsson 36000€ 33000€
Dick Lundqvist 36000 € 32000€
Lars G Nordstrom 34000 € 32000 €
Peter Wiklof 32000 € 0€
Ulrica Danielsson 8000 € 9000 €
Stefan Lundqvist 6000 € 8000 €
Johnny Rosenholm 5000€ 8000 €
Totalt 275000 € 260 000 €

Verkstdllande direktérens och
ledningsgruppens erséttningar
Styrelsen faststdller ersattningar och formaner for verk-
stéllande direktéren och évriga medlemmar i koncernens
ledningsgrupp. VD och évriga medlemmar i ledningsgruppen
erhdller ménadslén, som drligen behandlas av styrelsen. Jan
Hanses erhdaller en méanadslén om 22 000 euro och darutodver
foljande naturaférmaner: telefonformaén och gruppliviorsak-
ring inkluderande sjukkostnadsférsdakring.

Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner.
For VD och évriga medlemmar i ledningsgruppen galler de

Ledningsgruppens erséttningar 2017, euro
Verkstallande direktor

Ledningsgrupp

Totalt

allmanna pensionsvillkoren och den vid varje tidpunkt Idgsta
lagstadgade pensionsaldern.

VD har en uppsdégningstid p& 8 ménader. Bolagets styrelse
har rétt att uppsdga VD:s anstallningsavtal, varvid verkstél-
lande direktéren étnjuter 8 ménaders 6n efter tidpunkten for
uppsagning. Ovriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp
erhéller 6 mé&naders [6n vid en eventuell uppsagning frén
bolagets sida. Utdver detta har inga andra individuella avtal
avseende ersdattningar pé& grund av uppsdgning uppgjorts.

Koncernen har inga beldnings- och bonussystem.

Fast 16n Ersdttning totalt 2017
280 571 280 571
684 293 684 293
964 863 964 863

Ytterligare information om ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stalining aterfinns i koncernens bokslut, not 24.
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Styrelsens

verksamhetsberattelse

Omsdattning och resultat

Koncernens omsattning dkade till 522,7 Meur under réken-
skapsperioden 1januari-31 december 2017 (519,6 Meur
1januari-31 december 2016). Ovriga rérelseintékter uppgick till
1,7 Meur (2,0 Meur). Rérelseresultatet uppgick till 10,0 Meur
(13,7 Meur). Finansnettot blev -3,4 Meur (-4,1 Meur). Koncer-
nens resultat fére skatter uppgick till 6,6 Meur (9,6 Meur).
Resultatet efter skatter uppgick till 5,3 Meur (8,0 Meur).

De passagerarrelaterade intékterna ékade under réken-
skapsperioden med 0,8 % till 476,4 Meur (472,6 Meur), medan
fraktintdkterna minskade med 1,1 % till 43,8 Meur (44,3 Meur).
Forsaliningsbidraget 6kade med 1,3 % till 372,6 Meur (367,9
Meur).

Koncernens resultat forsémrades p& grund av lagre infortja-
ning per passagerare och hégre driftskostnader som 6kade
med 3,3 % till 339,1 Meur (328,2 Meur). Bunkerkostnaderna 6ka-
de med 18,3 % till 46,7 Meur (39,5 Meur). De 6kade driftskostna-
derna hénfér sig huvudsakligen till Viking FSTR som trafikerade
pd& linjen Helsingfors-Tallinn under perioden 10 april-16 oktober
2017.

I avsnittet "Femdrsoversikt” presenteras uppgifter om
koncernens ekonomiska stéllining och resultat éver en femars-
period.

Trafik och marknad
Koncernen bedrev under 2017 passagerar- och frakttrafik
med sju fartyg p& norra Ostersjén. Koncernens fartyg trafike-
rade samma linjer som under 2016. Under perioden 10 april-
16 oktober 2017 utdkades kapaciteten pd linjen Helsingfors—
Tallinn med det inhyrda fartyget Viking FSTR.
Passagerarantalet pd Viking Lines fartyg under rékenskaps-
&ret uppagick till 6 881149 (6 502 191). Viking Lines marknadsan-
del minskade pé linjen Abo-Mariehamn/Langnas-Stockholm
med 0,3 procentenheter till 54,5 %. P& linjen Helsingfors—
Mariehamn-Stockholm ¢kade marknadsandelen med 0,8
procentenheter till 43,6 %. | kryssningstrafiken mellan
Stockholm och Mariehamn ékade marknadsandelen med 0,9
procentenheter till 58,2 %. P& linjen Helsingfors-Tallinn 6kade
marknadsandelen med 2,9 procentenheter till 26,1 %.
| kortruttstrafiken p& Alands hav dkade marknadsandelen
med 1,6 procentenheter till 43,5 %. Koncernen hade dérmed en
total marknadsandel inom trafikomradet om 34,5 % (33,5 %).
Viking Lines fraktvolymer uppgick till 127 668 fraktenheter
(131918). Viking Lines fraktmarknadsandel uppgick till 18,7 %
(20,7 %). Samtidigt 6kade antalet transporterade personbilar
med 80 059 enheter till 762 253 (682 194).

Investeringar och finansiering

Den 3juli 2017 tradde fartygsbyggnadskontraktet i kraft med
varvet Xiamen Shipbuilding Industry Co. Ltd. avseende ett nytt
passagerarfartyg. Kontraktspriset uppgdr till ca 194 miljoner
euro och fartyget d@r planerat att levereras ér 2020. Projekte-
ringen av fartygsbygget tillsammans med varvet framskrider
planenligt. Fartygsbyggnadskontraktet innehdll &dven en op-
tion p& ett systerfartyg. Optionen utnyttjades inte och forfoll
den 31januari 2018.

Koncernens investeringar uppgick till 34,7 Meur (15,8 Meur),
varav 22,4 Meur avser forskottsbetalningar fér ovanstéende
fartygsbyggnation.

Den 31december 2017 uppgick koncernens l&ngfristiga rén-
tebdrande skulder till 127,0 Meur (150,6 Meur). Soliditeten var
46,2 % jamfort med 44,1 % foregdende ar.

Koncernens likvida medel uppgick vid utgéngen av decem-
ber till 68,0 Meur (94,9 Meur). Afférsverksamhetens nettokas-
safléde uppgick till 31,8 Meur (28,6 Meur).

Riskfaktorer

Marknaden fér kryssningar och férjetrafik i Ostersjén ér stabil
men utsatt for hérd konkurrens. Politiska beslut kan féréndra
Viking Lines verksamhetsférutsattningar med potentiellt ne-
gativa konsekvenser for afférsverksamheten. Alands skatte-
undantag, som mojliggdr skattefri forsaljining i trafik till och
fran Aland, ér dock permanent. EU-kommissionens riktlinjer
for frémjande av sjéfarten, som mojliggdr siomdannens netto-
|6nesystem, gdller tillsvidare.

Koncernens afférsverksamhet ér beroende av fungerande
logistik och datasystem. Stérningar i trafiken eller datakom-
munikationen kan ha en negativ inverkan pé& koncernens re-
sultat. Viking Line strévar till en minimering av risken fér langre
oplanerade trafikuppehdll genom kontinuerligt underhaill av
fartygen, ett valutvecklat sékerhetssystem, utbildning och re-
gelbundna évningar. Riskerna i informationshanteringen mini-
meras genom utveckling av dndamdlsenliga stkerhetssystem
och alternativa arbetssatt samt satsningar p& datasystemens
tillforlitlighet.

Koncernens fartyg ar bokférda till ett vérde om 294,6 Meur
(308,5 Meur). Fartygen ar kasko- och intresseférsakrade till
ett vérde om 598,0 Meur (598,0 Meur). Darutdver ér samtliga
fartyg strike/delay-, P&l (Protection and Indemnity)- och PLR
(Passenger Liability Regulation) -férsékrade.

Fluktuationerna i bunkerpriserna har en direkt inverkan pé
koncernens resultat. For att delvis motverka risken for hojda
bunkerpriser har koncernen ingdatt fastprisavtal avseende
delar av koncernens bunkerkonsumtion fér 2017.
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Koncernen ar éven utsatt for olika finansiella risker, dér-
ibland fluktuationer i valutakurser. Intékterna genereras i
euro och i svenska kronor. Den stérre delen av det operativa
inflodet av likvida medel utgérs av euro. Inkdpspriset pd for-
sdliningsvaror och bunker pé&verkas av évriga valutor, fore-
trédesvis den amerikanska dollarn. Koncernen strévar till att
uppratthalla en god likviditet for att ha beredskap att méta
negativa férandringar i det operativa kassaflddet.

Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier som klas-
sificeras som placeringar som kan sdljas. Vardet pé& koncer-
nens aktieinnehav i Férsékringsaktiebolaget Alandia faststdlls
pd basis av nuvardet frén framtida kassafléden. Kassaflédes-
berékningen bygger pd ett antal uppskattningar och beddém-
ningar som har en vasentlig inverkan pé& nuvardet.

Ytterligare information om hanteringen av finansiella risker
finns i koncernens not 25.

Héllbarhetsrapport

Hallbarhetsrapporten for 2017 publiceras som en del av Viking
Lines drsberdttelse. Information om Viking Lines hallbarhets-
arbete finns éven tillgénglig pé Vikingline.com.

Miljé och sdkerhet

Viking Line stravar efter att bedriva passagerarsjofart pd ett
sd@kert och miljdanpassat satt. Nationell lagstiftning och inter-
nationella avtal ar utgéingspunkten for rederiets miljdarbete.
Genom ett l&ngsiktigt och aktivt miljdengagemang har rede-
riet utvecklat ett miljdarbete som strécker sig léngre én vad
gallande regler stipulerar fér passagerartrafik p& Ostersjon.
Inom rederiet koncentreras miljidarbetet till fartygsverksam-
heten, dar de stérsta positiva miljoeffekterna kan uppnés.

Koncernens huvudkontor, dotterbolaget Viking Line Buss Ab
samt alla fartyg ar miljdcertifierade enligt ISO 14001 standar-
den. Dartill &r Viking Lines organisation och samtliga fartyg
certifierade enligt ISM-koden (International Safety Manage-
ment), som stipulerar organisationsregler for séker drift av
fartyg och fér férhindrande av férorening.

Rederiet ansvarar for att fartygen, deras besattningar och
landorganisationen till alla delar uppfyller de regler som galler
for passagerar- och frakttrafik. Sjéfartsmyndigheterna har
tillsynen éver fartygens sékerhetsutrustning, brandskydd,
kommunikationsutrustning, stabilitet och sékerhetsorganisation.
Sakerhetsberedskapen ombord uppratthélls av en séker-
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hetsorganisation som kontinuerligt utbildas och 6vas i sina
uppgifter. Viking Line har &ven en sarskild sékerhets- och kris-
hanteringsplan som sténdigt uppdateras och vidareutvecklas.
Planen prévas kontinuerligt genom realistiska évningar séaval
ombord som iland.

Organisation och personal

Under 2017 var medelantalet anstallda i Viking Line koncernen
2 746 (2 742), darav i moderbolaget 2 048 (2 046). De flesta av
Viking Lines medarbetare &r sjdanstallda. Sjépersonalen upp-
gick till 2 086 (2 082) och landpersonalen till 660 (660).

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking XPRS
med i medeltal 248 (250) personer anstdllda av ett beman-
ningsféretag.

I slutet av dret 2017 hade koncernen totalt 2 889 (2 982) an-
stéllda varav 2 238 personer (2 317) var bosatta i Finland. Anta-
let bosatta i Sverige var 527 personer (528). | Estland bosatta
uppgick till 116 (132) och i évriga lander till 8 personer (5).

Bolagsstyrningsrapport

Viking Line tilldmpar "Finsk kod fér bolagsstyrning”, som
godkants av Vardepappersmarknadsféreningen. Bolagsstyr-
ningskoden tradde i kraft 1januari 2016 och finns tillgénglig pé&
Cdgfinland.fi. Viking Line féljer koden i dess helhet. Bolagsstyr-
ningsrapporten fér 2017 publiceras som en del av Viking Lines
arsberdattelse. Information om Viking Lines bolagsstyrning
finns tillgénglig p& Vikingline.com.

Styrelse, koncernledning och revisorer

Styrelsen bestdr av ordférande Ben Lundgvist samt medlem-

marna Nils-Erik Eklund, Erik Grénberg, Agneta Karlsson,

Dick Lundqvist, Lars G Nordstrém och Peter Wiklof. Suppleanter

ar Ulrica Danielsson, Stefan Lundgvist och Johnny Rosenholm.
Koncernledningen bestdr av verkstdllande direktéren

Jan Hanses och verkstallande direktdrens erséttare Andreas

Remmer. Ovriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp ar

Peter Hellgren, Ulf Hagstrom och Wilhelm Hérd af Segerstad.
Revisorer ar Ylva Eriksson (CGR) och Petter Lindeman

(CGR). Som revisorssuppleant verkar revisionssamfundet

PricewaterhouseCoopers Oy.
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Koncernen har inga l&neférbindelser, garantier, givna/mot-
tagna ansvarsforbindelser eller andra ansvar med ndarstéen-
de. Ytterligare uppgifter om ndrstdendetransaktioner ater-
finns i koncernens not 24.

Hdndelser efter balansdagen

Helsingfors tingsratt avkunnade den 27 februari 2015 dom i ett
mal mellan Viking Line och finska staten avseende uppburna
farledsavgifter under édren 2001-2004. Enligt domen forplikti-
gades finska staten att i enlighet med Viking Lines yrkanden
erlagga cirka 12,4 Meur jamte rattegdngskostnader och ranta.
I anledning av finska statens besvar har Helsingfors hovrétt
den 8 augusti 2016 upphdvt tingsréttens dom och férkastat
Viking Lines yrkanden sésom preskriberade. Bolaget ansékte
om besvarstillstdnd frén hégsta domstolen, vilket inte bevilja-
des.

Viking Line har valt att inte utnyttja optionen avseende ny-
byggnad av ytterligare ett fartyg i enlighet med skeppsbygg-
nadskontraktet med Xiamen Shipbuilding Industry Co.,Ltd.
Optionen forféll den 31januari 2018.

Utsikter fér ar 2018

Konkurrensen inom Viking Lines trafikomréde innebdr en fort-
satt press pd saval priser som volymer, vilket péverkar infortjé-
ningen per passagerare negativt. Bunkerprisnivén forvantas
vara hogre jamfort med 2017. Under véren 2018 genomfors
en foréndring av organisationsstrukturen med mdlet att

oka fokus pd resultat och kommersiella frégestaliningar och
samtidigt forenkla bade arbetssatt och organisation. Denna
forandring férvéntas ha en positiv inverkan pé koncernens
resultat. Styrelsen beddmer som helhet att rorelseresultatet
for 2018 kommer att férbattras jamfért med rérelseresultatet
for 2017.
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Styrelsens férslag till vinstdisposition

Enligt Viking Line Abp:s balansrakning per den 31 december
2017 uppgdr det fria egna kapitalet till

75189 898,28 euro.

Styrelsen féreslér for bolagsstémman:

I dividend utdelas 0,20 euro per aktie
Kvarlamnas i det fria egna kapitalet

2160 000,00 euro
73 029 898,28 euro

Det har inte intraffat nagra vasentliga forandringar i bolagets
ekonomiska stallning efter rakenskapsperiodens utgdng.
Styrelsens beddémning ar att utdelningen ar férsvarlig mot
bakgrund av de krav som verksamhetens art, omfattning,
finansiering och risker staller p& storleken av det egna kapita-
let.
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Femarsoéversikt
KONCERNEN 2013 2014 2015 2016 2017
Omsattning, Meur 549.,4 527,4 530,5 519,6 522,7
Rorelseresultat, Meur 34,7 13,7 26,4 13,7 10,0
- i % avomsattningen 6,3 % 2,6 % 5,0 % 2,6 % 1,9 %
Resultat fére skatter, Meur 27,7 323 23,2 9,6 6,6
- % avomsattningen 5,0 % 61% 4,4 % 1,8 % 1,3 %
Avkastning pd& eget kapital (ROE) 15,6 % 15,2 % 85 % 36% 2,4 %
Avkastning pé& investerat kapital (ROI) 10,4 % 91 % 6,8 % 3.6 % 2.9 %
Soliditet 35,6 % 40,0 % 428 % 441 % 46,2 %
Nettoskuldsé&ttningsgrad (gearing) 741 % 56,2 % 385% 35,5 % 36,9 %
Bruttoinvesteringar, Meur 172,3 7,2 10,0 15,8 34,7
- % avomsattningen 31,4 % 1,4 % 1,9 % 3,0 % 6,6 %
Personal under éret (medeltal) 3104 2797 2735 2742 2746
- varav sjdopersonal 2 407 2133 2 066 2082 2086
- varav landpersonal 697 664 669 660 660
Léner, Meur 135,5 125,6 122,7 123,6 123,5
Aktiespecifika nyckeltal

2013 2014 2015 2016 2017
Resultat/aktie, euro 2,54 2,83 1,73 0,74 0,49
Eget kapital/aktie, euro 17,50 19,75 20,89 20,64 20,75
Dividend/aktie, euro* 0,50 0,70 0,95 0,40 0,20
Dividend/resultat 19,7 % 24,7 % 54,8 % 53,8 % 40,8 %
Effektiv dividendavkastning 2,8 % 4,4 % 4,6 % 2,0 % 1,2 %
P/E-tal (Price/Earning) 7 6 12 27 33
Borskurs 3112, euro 17,82 15,82 20,70 20,24 16,25
H&égsta avslut, euro 22,04 18,88 20,70 26,01 22,29
L&gsta avslut, euro 17,01 13,50 15,82 19,75 15,90
Medelkurs, euro 18,39 16,15 17,78 21,74 18,65
Aktiestockens marknadsvérde, Meur 192,46 170,86 223,56 218,59 175,50
Aktieomsdttning, antal 209 006 240 667 416 594 455 846 222 546
Aktieomsdattning, % 1,9 % 2,2% 39 % 42 % 21%
Dividendutdelning, Meur* 5,40 7,56 10,26 4,32 2,16
Antal aktier, medeltal 10800000 10800000 10800000 10800000 10800000
Antal aktier 31.12 10800000 10800000 10800000 10800000 10800000

* For ar 2017 styrelsens forslag till bolagsstémman.
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Aktier och aktieagare

Aktier
Viking Line Abp:s aktier ér noterade p& NASDAQ Helsingfors
sedan 5juli 1995. Aktiekapitalet ar 1816 429,61 euro. Bolaget har
ett minimiaktiekapital pé& 720 000,00 euro och ett maximiak-
tiekapital p& 2 880 000,00 euro, inom vilka granser aktiekapi-
talet kan dkas eller nedsdttas utan éndring av bolagsordning-
en. Aktiernas minimiantal &r 3 600 000 och maximiantalet
14 400 000.

Samtliga 10 800 000 aktier utgdr en serie dar alla aktier ér
likvardiga och varje aktie motsvarar en rést vid omréstning
och val. Ingen av aktiedgarna fér dock rosta for mer én 1/4 av

de vid st&dmman féretrédda aktierna. Bolaget har inte emit-
terat ndgra options- eller masskuldebrevslén. Styrelsen har
inte begart fullmakt att féréndra aktiekapitalet, att emitte-
ra options- eller masskuldebrevslan eller att forvarva eller
overldta egna aktier. Bolaget och dess dotterbolag dger inga
egna aktier.

Aktiedgare
Vid rakenskapsdrets utgdng hade bolaget 3 515 registrerade
aktiedgare.

De stérsta dgarna 31.12.2017 Antal aktier Andel av aktierna
1. Angfartygs Ab Alfa 1656 500 153 %

2. Rederi Ab Hildegaard 1110 803 10,3 %
3. Rafael Investering Ab 1080100 10,0 %
4. Ab Rafael 527 723 49 %
5. Lundgqvist Ben 403 717 3.7 %
6. Eklund Nils-Erik 346 645 3.2 %
7. Sviberg Marie-Louise 315745 2,9 %
8. Sundman Ann 160 057 1,5 %
9. Forsakringsaktiebolaget Alandia 150 540 1,4 %
10. Sundman Alice 149 128 1,4 %

Antal Antal
Viking Line Abp:s digare sektorvis aktiedgare Andel aktier Andel
Foéretag 141 4,0 % 4 839 164 44,8 %
Finansinstitut och férsakringsféretag 7 0.2% 317133 2,9 %
Offentliga samfund 3 01% 155 641 1,4 %
Hushall 3200 91,0 % 4973 423 461%
Samfund som inte efterstrévar vinst 19 0,6 % 65 224 0,6%
Utlandet 137 39 % 290 803 2,7 %
Foérvaltarregistrerade 8 0,2% 158 416 15 %
Ej dverforda till vérdeandelssystemet 196 0,0 %
Sammanlagt 3515 100,0 % 10800 000 100,0 %
Antal Antal

Aktiestocken, férdelning aktiedgare Andel aktier Andel
1-99 1629 463 % 47 015 0,5 %
100-999 1110 31,6 % 264 602 2,5 %
1000-9 999 659 18,8 % 1557 745 14,4 %
10 000-99 999 103 29 % 2 541806 235 %
100 000-999 999 1 03% 2 541233 235 %
1000 000- 3 0,1% 3847 403 35,6 %

Styrelsens och ledningens aktieinnehav

Styrelsens medlemmar och suppleanter, verkstallande di-
rektéren och verkstallande direktérens erséttare &ger eller
kontrollerar p& satt som avses i 2 kap. 4 § vardepappersmark-
nadslagen 1088 879 aktier, vars andel av réstetalet uppgér

till 10,1 procent. Viking Line tillimpar insynsbestdmmelserna i
vardepappersmarknadslagen, NASDAQ Helsingfors insiderbe-
st&mmelser samt insideranvisningar enligt EU:s férordning om
marknadsmissbruk (Market Abuse Regulation, MAR).

Omsdattning och kursutveckling

Under verksamhetséret omsattes 222 546 Viking Line akti-
er p& NASDAQ Helsingfors, vilket motsvarar 2,1 procent av
aktiestocken. Hogsta och lagsta avslut under éret var 22,29
euro respektive 15,90 euro. Den 31 december 2017 noterades
aktiens kurs till 16,25 euro. Aktiestockens marknadsvarde var
d& 175,50 miljoner euro.
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Koncernens resultatrékning per kvartal

2017 2017 2017 2017
MEUR Q4 Q3 Q2 (e}
OMSATTNING 123,2 160,4 137,1 102,1
Ovriga rérelseintékter 04 11 0,1 0,1
Kostnader
Varor och tjénster 353 45,0 40,3 29,6
Kostnader for I6ner och anstaliningsformdéner 29,5 32,0 29,8 29,3
Avskrivningar och nedskrivningar 6,0 6,0 6,0 7.1
Ovriga rérelsekostnader 49,0 57,2 58,3 53,9

119.8 140,2 134,4 119,9
RORELSERESULTAT 3,7 21,3 2,7 -17,7
Finansiella intakter 0,1 0,2 2,0 0,1
Finansiella kostnader -1,9 -1,2 -16 -1,2
RESULTAT FORE SKATTER 1,9 20,3 3,2 -18,8
Inkomstskatter -0,5 -42 -0,3 3,7
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 1,5 16,1 2,9 -15,1
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets &gare 1,5 16,1 2.9 -15,1
Resultat per aktie fére och efter utspadning, euro 0,14 1,49 0,27 -1,40
Koncernens rapport éver totalresultat per kvartal

2017 2017 2017 2017
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 1,5 16,1 2,9 -15,1
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att éverféras till resultatrékningen
Omrdakningsdifferenser -0,5 0,1 -0,2 0,1
Placeringar som kan sdljas 0,7 - - -

0,3 0,1 -0,2 0,1

RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT 1,8 16,1 2,6 -15,1
Totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets égare 1,8 16,1 2,6 -15,1
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Definition av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital (ROE), % =
Avkastning pd investerat kapital (ROI), % =
Soliditet, % =

Nettoskuldsdattningsgrad (gearing), % =
Resultat/aktie =

Eget kapital/aktie =

Dividend/resultat, % =
Effektiv dividendavkastning, % =

P/E-tal (Price/Earning) =

(Resultat fére skatter — inkomstskatter) / Eget kapital inklusive
minoritetsandel (i genomsnitt under dret)

(Resultat fore skatter + rénte- och évriga finansiella kostnader) /
(Balansomslutning - réntefria skulder (i genomsnitt under aret))

Eget kapital inklusive minoritetsandel /
(Balansomslutning - erhalina férskott)

(Rantebdarande skulder - likvida medel) /
Eget kapital inklusive minoritetsandel

(Resultat fére skatter - inkomstskatter +/- minoritetsandel) /
Antal aktier i genomsnitt

Eget kapital hanférligt till moderbolagets égare /
Antal aktier per 31.12

(Dividend/aktie) / (Resultat/aktie)
(Dividend/aktie) / Bérskurs per 31.12

Borskurs per 3112 / (Resultat/aktie)
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Koncernens resultatrékning

2017 2016
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
OMSATTNING 2 522,7 519,6
Ovriga rérelseintakter 3 17 2,0
Kostnader
Varor och tjanster 4 150,1 151,7
Kostnader for 16ner och anstallningsformaéner 5 120,6 1223
Avskrivningar och nedskrivningar 6 25,2 28,0
Ovriga rérelsekostnader 7 218,5 206,0

514,3 507,9
RORELSERESULTAT 10,0 13,7
Finansiella intakter 8 2,2 2,6
Finansiella kostnader 8 -5,6 -6,7
RESULTAT FORE SKATTER 6,6 9,6
Inkomstskatter 9 -13 -15
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 5,3 8,0
Resultat hanférligt till:
Moderbolagets égare 5,3 8,0
Resultat per aktie fére och efter utspadning, euro 10 0,49 0,74

Koncernens rapport éver totalresultat

2017 2016
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 53 8,0
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att éverféras till resultatrékningen
Omrdakningsdifferenser -0,6 -0,8
Placeringar som kan sdljas 0,7 0,3

0,1 -0,5

RAKENSKAPSPERIODENS TOTALRESULTAT 5,4 7,5
Totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets égare 5,4 7.5
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Koncernens balansrakning

MEUR Not 31.12.2017 31.12.2016

TILLGANGAR

Langfristiga tillgdngar

Immateriella tillgéngar 1 2,5 1,9
Markomré&den 12 0,6 0,6
Byggnader och konstruktioner 12 8,6 9,2
Ombyggnadskostnader for hyrda fastigheter 12 2,7 2.3
Fartyg 12 2946 308,5
Maskiner och inventarier 12 5,2 5,6
Forskottsbetalningar 12 21,6 -
Placeringar som kan sdljas 13, 20 27.9 271
Langfristiga tillgadngar totalt 363,5 355,2

Kortfristiga tillgdngar

Varuloger 14 17,3 18,1
Inkomstskattefordringar 1,6 1,7
Kundfordringar och &vriga fordringar 15,20 343 36,1
Likvida medel 16, 20 68,0 94,9
Kortfristiga tillgéngar totalt 1211 150,8
TILLGANGAR TOTALT 484,6 506,0

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 1,8 1,8
Fonder 1,7 1,0
Omrdakningsdifferenser -1,7 -13
Balanserade vinstmedel 222,2 2214
Eget kapital hanférligt till moderbolagets égare 2241 222.9
Eget kapital totalt 2241 222,9
Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 18 37,0 35,9
Langfristiga réntebd&rande skulder 19,20 127,0 150,6
Langfristiga skulder totalt 164,1 186,5
Kortfristiga skulder

Kortfristiga réintebdrande skulder 19,20 235 23,6
Inkomstskatteskulder - 0,0
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 19, 20 73,0 73,0
Kortfristiga skulder totalt 96,5 96,6
Skulder totalt 260,6 283,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER TOTALT 484,6 506,0
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Koncernens kassaflodesanalys

2017 2016
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rakenskapsperiodens resultat 53 8,0
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar 25,2 28,0
Forsaliningsvinster/-forluster fran langfristiga tillgdngar -11 -15
Ovriga poster som inte ingdr i kassaflédet 0,6 0,9
Rantekostnader och &vriga finansiella kostnader 4,7 5,1
Ranteintdkter och évriga finansiella intékter -0,2 -0,2
Dividendintakter -2,0 -2,4
Inkomstskatter 13 15
Féréndring av rérelsekapital
Forandring av kundfordringar och évriga fordringar 18 -6,7
Forandring av varulager 0,8 -0,9
Férandring av leverantdrsskulder och évriga skulder 0,3 43
Erlagda réntor -4,2 -4.8
Erlagda finansiella kostnader -0,8 -0,6
Erhélina réntor 0,0 0,0
Erhdlina finansiella intakter 0,1 0,2
Erlagda skatter -0.1 -2,5
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 31,8 28,6
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -9,5 -11,1
Investeringar i dvriga immateriella och materiella tillgéngar -2,8 -4,7
Foérskottsbetalningar -22,4 -
EU-stod 0,8 -
Investeringar i placeringar som kan sdljas -0.1 -
Forsdlining av 6vriga immateriella och materiella tillgéngar 11 2,6
Forsalining av placeringar som kan séljas 0,0 -
Erhalina betalningar frén langfristiga fordringar - 0,2
Erhalina dividender 2,0 2,4
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -30,8 -10,7
FINANSIERING 21
Okning av l&ngfristiga skulder - 0,2
Amortering av langfristiga skulder -23,6 -23,5
Erlagda dividender -43 -10,3
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -27,9 -33,6
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -26,9 -15,8
Likvida medel vid rékenskapsperiodens borjan 94,9 110,7
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 68,0 94,9
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Rapport 6ver fordandringar i
koncernens eget kapita

Eget kapital héanforligt till moderbolagets Ggare

Aktie- Omrdknings- Balanserade | Eget kapital
MEUR kapital Fonder differenser vinstmedel totalt
Eget kapital 1.1.2016 1,8 0,7 -0,4 223,6 225,7
Rdakenskapsperiodens resultat 80 8,0
Omré&kningsdifferenser 0,0 -0,8 0,0 -0,8
Omvdrdering av placeringar som kan sdljas 03 0,3
Rakenskapsperiodens totalresultat - 0,3 -0,8 8,1 7.5
Dividendutdelning -10,3 -10,3
Eget kapital 31.12.2016 1,8 1,0 -1,3 221,4 222,9
Ré&kenskapsperiodens resultat 53 539
Omrdkningsdifferenser 0,0 -04 -0.2 -0,6
Omvdirdering av placeringar som kan sdljas 0,7 0,7
Rakenskapsperiodens totalresultat - 0,7 -0,4 5,1 54
Dividendutdelning -43 -43
Eget kapital 31.12.2017 1,8 1,7 -1,7 222,2 2241

80 VIKING LINE ARSBERATTELSE 2017



BOKSLUT

Noter till koncernens bokslut

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Féretagsinformation
Viking Line koncernen bedriver passagerar- och fraktverk-
samhet inom trafikomrédet norra Ostersjon med Finland,
Sverige, Aland och Baltikum som huvudmarknader. Till kon-
cernen hor dven dotterbolaget Viking Line Buss Ab. Fram till
mars 2016 ingick ocksd resultatenheten Park Alandia Hotell i
koncernen. Koncernens moderbolag ér Viking Line Abp med
hemort i Mariehamn. Moderbolagets aktier ér noterade pé
NASDAQ Helsingfors. Huvudkontorets registrerade adress ar
Norragatan 4, AX-22100 Mariehamn. Bokslutet finns tillgéng-
ligt p& Vikingline.com och pé& koncernens huvudkontor.
Detta bokslut har godkdnts fér publicering och underteck-
nades av styrelsen 14 februari 2018 och kommer att féreldg-
gas bolagsstémman for faststallande.

Allmént

Koncernens bokslut har uppréttats i enlighet med IFRS (Inter-
national Financial Reporting Standards). Vid uppgérandet
har per 31 december 2017 ikraftvarande IAS- och IFRS-stan-
darder samt SIC- och IFRIC-tolkningar tilldmpats. Med IFRS
avses i den finska bokféringslagen, samt i best&émmelser
som ges med stdd av bokféringslagen, standarder som har
antagits for tilldmpning i gemenskapen i enlighet med Euro-
paparlamentets och rédets férordning.

De andringar i IAS- och IFRS-standarder samt IFRIC-tolk-
ningar som tratt i kraft under rékenskapsaret har inte haft
nagon vasentlig inverkan pd koncernens bokslut.

Koncernbokslutet har uppréttats utgdende frén de ur-
sprungliga anskaffningsvardena om inget annat framgdér av
nedanstédende redovisningsprinciper eller noter.

Uppskattningar och bedémningar

Vid uppréttande av koncernbokslutet i enlighet med IFRS
mdste foretagsledningen géra beddmningar och uppskatt-
ningar om framtiden som pé&verkar de redovisade beloppen
for tillgéngar och skulder, intakter och kostnader samt évrig
information. De beddmningar och uppskattningar som
bokslutet innehdller bygger pd ledningens bdsta uppfattning
vid tidpunkten for bokslutet. Det verkliga utfallet kan avvika
fréin uppgjorda uppskattningar och beddmningar. Framtida
handelser kan komma att éndra grunden for gjorda upp-
skattningar och beddmningar.

Det viktigaste omrédet som innebdr beddmningar ér
varderingen av koncernens fartyg, se not 12. Fartygens rest-
varden och berdéknade nyttjandeperioder granskas érligen
och justeras om de avviker vésentligt frén tidigare vérden.
Eventuella justeringar péverkar avskrivningarnas storlek, som
i sin tur medfor att resultatet paverkas.

Vardet pé& koncernens aktieinnehav i Férsékringsaktiebola-
get Alandia faststdlls pé basis av nuvardet frén framtida kas-
safléden. Kassaflodesberdakningen bygger pd ett antal upp-
skattningar och beddmningar som har en vésentlig inverkan
p& nuvardet. Aktieinnehavet redovisas bland placeringar
som kan sdljas, se not 13. En beskrivning av vérderingen av
placeringar som kan sdljas och é&tféljande kanslighetsanalys
&terfinns i not 25.

Konsolideringsprinciper

Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Viking Line Abp
och de dotterbolag i vilka moderbolaget har bestdmman-
de inflytande. Vid bestémmande inflytande har koncernen
direkt eller indirekt ratt till rérlig avkastning och kan péver-
ka avkastningen genom att utdva sitt bestdmmande infly-
tande. Koncernféretagen redovisas i koncernbokslutet frén
den tidpunkt d& koncernen fér bestdmmande inflytande
fram till att det bestdmmande inflytandet upphor. Samtli-
ga dotterbolag @r heldigda, se not 24. Koncernféretagens
bokslut omfattar perioden 1januari - 31 december 2017.

Dotterbolag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebar att alla forvarvade tillgéngar, dvertagna skulder
och eventualférpliktelser varderas till verkliga varden i
anslutning till rérelseférvéarvet. Samtliga dotterbolag har
forvarvats fore dvergdngen till redovisning enligt IFRS.
Dessa forvarv redovisas i enlighet med dé gallande finska
redovisningsprinciper.

Vid koncernbokslutet elimineras koncernbolagens
interna afférstransaktioner samt fordringar och skulder.
Dotterbolagens redovisningsprinciper justeras vid behov
sd att de motsvarar koncernens redovisningsprinciper.

Poster i utldndsk valuta

Koncernbokslutet har upprattats i euro, som ér moderbo-
lagets funktionella valuta och rapportvaluta. Afférstrans-
aktioner i utléndsk valuta redovisas i respektive foretags
funktionella valuta enligt transaktionsdagens kurs.

Vid avrundning till miljoner euro (Meur) kan avrundnings-
differenser om +/- 0,1 Meur uppsta.

Monetdra poster i utléndsk valuta har omréknats till euro
enligt bokslutsdagens kurs, medan icke-monetdra poster
har omrdknats enligt transaktionsdagens kurs. Kursdiffe-
renser som uppstatt vid omrakningen redovisas i resulta-
trékningen.

Utléndska dotterféretags resultatrakningar har omrék-
nats till euro enligt ménatliga medelkurser medan ba-
lansrékningarna har omraknats till bokslutsdagens kurs.
Kursdifferenser som uppstatt vid omrakningen redovisas i
eget kapital och i évrigt totalresultat. Omrakningsdifferen-
ser som uppkommit efter évergéngen till IFRS redovisas
som en egen post under eget kapital.
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Goodwill och évriga immateriella tillgdngar
Koncernen innehar ingen redovisad goodwill per balans-
dagen.

Ovriga immateriella tillg&ngar utgérs huvudsakligen av
programvaror. Dessa varderas till ursprungligt anskaff-
ningsvarde och avskrivs linjért under den uppskattade
nyttjiandeperioden 5-10 ér.

Forskning och utveckling vad galler fartygsteknologi
bedrivs huvudsakligen av tillverkarna. Koncernen har inga
egentliga utgifter fér forskning och utveckling.

Materiella anl&ggningstillgadngar
Materiella anléggningstillgéngar redovisas till ursprungligt
anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade av-
skrivningar och eventuell nedskrivning. | anskaffningsvaér-
det ingdr inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara
till tillg&ngen. | fartygens anskaffningsvarde ingdr éven
byggtida finansiella kostnader. Tillgdngarnas restvarden
och beraknade nyttjondeperioder granskas arligen och
justeras om de avviker vasentligt fran tidigare varden.
Koncernens fartyg utgdér merparten av de materiella
anléggningstillgdngarna. For fartygen har ett berdknat
restvarde vid nyttjandeperiodens slut beaktats vid av-
skrivningsberdkningarna. Fartygen ar indelade i olika
pbestédndsdelar. Avskrivning sker huvudsakligen linjart éver
delarnas férvantade nyttjondeperiod. Fér fartyg anskaffa-
de 2008 eller senare avskrivs skrov, maskin och évriga be-
sténdsdelar av langvarig karaktar linjart pd 25 ér, medan

besténdsdelar av kortvarig karaktar avskrivs linjart pé 15 ar.

Ovanstéende bestédndsdelar avseende fartyg anskaffade
tidigare &n 2008 avskrivs linjart antingen pd 20 eller 25 ér.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 drs mellanrum.
Dockningskostnader aktiveras for respektive fartyg och
avskrivs fram till n&sta planerade dockning.

Normala utgifter fér reparationer och underhéll kost-
nadsférs [6pande. Utgifter for omfattande ombyggnads-
projekt aktiveras i balansrékningen om det ér sannolikt att
de framtida ekonomiska férdelar som ar férknippade med
projektet kommer koncernen till del. Ombyggnadsprojek-
ten avskrivs tillsammans med den tillgéng som arbetet
hanfors till, dver dess kvarvarande nyttjandeperiod. Om-
byggnadsprojekt for fartyg, vars kvarvarande nyttjande-
period ar mindre an fem ar, avskrivs pd fem ar.

Aktiverade ombyggnadskostnader for hyrda fastighe-
ter avskrivs linjart. Markomréden avskrivs inte. Byggnader
och bilar avskrivs degressivt. Avskrivningsmetoden for
ovriga materiella anléggningstillgdngar har éndrats, sé att
anskaffningar frdn och med 2016 avskrivs linjart, medan
tidigare anskaffningar avskrivs degressivt. Féréandringen
har inte n&gon vasentlig inverkan pé& koncernens rorelsere-
sultat och tillgéngar.
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Avskrivningarna for materiella anléggningstillgéngar
berdknas enligt féljande principer:

Fartyg

20-25 ar linjart

Fartyg, bestandsdelar av kortvarig karaktdar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3 &rlinjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 ar linjart eller 25 % av utgiftsresten
Byggnader

4-7 % av utgiftsresten

Konstruktioner

10 ar linjért eller 20-25 % av utgiftsresten
Ombyggnadskostnader fér hyrda fastigheter
5-10 &r linjart

Maskiner och inventarier

5-15 ar linjart eller 25 % av utgiftsresten

Vinst eller forlust av férsalining eller éverlételse av an-
l&éggningstillg&ngar upptas i resultatrékningen.

Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad. Dessa
bestdr av forskottsbetalningar i enlighet med fartygsbygg-
nadskontrakt, planerings- och évervakningskostnader
samt aktiverade l&nekostnader. Planerings- och évervak-
ningskostnader bestdr av arkitektarvoden samt I6ne- och
resekostnader fér planering och teknisk évervakning av
fartygsbyggnation. Rantekostnader for Ian avseende for-
skottsbetalningar hanfoérliga till dnnu ej levererade fartyg
aktiveras. Erhallet EU-stod redovisas bland forskottsbetal-
ningarna.

Nedskrivningar

Tillg&ngsposternas redovisade varden provas regelbundet
for att upptdcka eventuella externa eller interna indika-
tioner p& nedskrivningsbehov. Om s&dana indikationer
observeras for nagon tillgéngspost, faststdlls dess &tervin-
ningsvarde.

Med datervinningsvarde for tillgéngar avses det hogre av
antingen verkligt varde minskat med foérsdaljiningskostna-
der eller nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevdarde
diskonteras framtida kassafléden till sitt nuvarde pd basis
av de diskonteringsrantor som beskriver ifrdgavarande till-
gdéngs genomsnittliga kapitalkostnader foére skatt. Diskon-
teringsrantorna ska &terspegla pengars tidsvarde och de
risker som den specifika tillg&ngen ar utsatt fér och som
inte har beaktats i de framtida kassaflédena.

En nedskrivning redovisas i resultatet om tillgéngspos-
tens redovisade varde dverskrider dtervinningsvardet.
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Nedskrivning som hanfér sig till tillgéngar, med undantag
av goodwill, &terfoérs, om det skett en férandring i vardena
som anvands vid bestémmande av tillgdngspostens ater-
vinningsvarde. Nedskrivningen &terfors i den utstrackning
tillg&ngens redovisade varde efter &terfoéring inte dversti-
ger det redovisade vardet som tillgdngen skulle ha haft om
n&gon nedskrivning inte hade gjorts, med beaktande av
avskrivningar som dé skulle ha gjorts.

Under rakenskapséret 2017 har inga nedskrivningar
redovisats.

Finansiella tillgdngar och skulder

Enligt IAS 39 klassificeras finansiella tillgédngar i féljande
kategorier: 1) finansiella tillgéngar varderade till verkligt
varde via resultatet, 2) investeringar som haills till forfall,
3) l&dnefordringar och kundfordringar och 4) finansiella
tillgdngar som kan sdljas. Koncernens finansiella tillg&ng-
ar hor till kategorierna l&nefordringar och kundfordringar
samt finansiella tillgdngar som kan sdljas.

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgdngar redovi-
sas pd likviddagen.

Enligt IAS 39 klassificeras finansiella skulder antingen
som 1) finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via
resultatet, eller som 2) évriga finansiella skulder. Koncer-
nens finansiella skulder klassificeras som évriga finansiella
skulder.

Léangfristiga tillgdngar och skulder har en forvantad
|6ptid Iangre an ett ar, medan kortfristiga tillgdngar och
skulder har en |6ptid kortare én ett ér.

Koncernen tillémpar féljande hierarki for att faststdlla
det verkliga vardet pé finansiella tillgéngar och skulder
enligt olika varderingstekniker:

Nivé 1: Noterade (ojusterade) priser pd aktiva marknader
for identiska tillg&ingar och skulder.

Nivé 2: Andra varderingstekniker, dar all data som har en
betydande inverkan p& det verkliga vardet kan observeras
antingen direkt eller indirekt.

Nivé 3: S&ddana varderingstekniker som kraver ledningens
beddmning.

Placeringar som kan séljas

Placeringar som kan sdljas bestar av onoterade aktier och
andelar.

Aktier i Férsdkringsaktiebolaget Alandia

Koncernen ager 19,6 % av aktierna i Férsakringsaktie-
bolaget Alandia och har inte ett betydande inflytande i
bolaget. Vardet pé& aktieinnehavet faststdlls pé basis av
nuvardet frén framtida kassafldéden och redovisas bland
placeringar som kan séljas. Féréndringar i aktiernas
verkliga vérde redovisas i 6vrigt totalresultat och i fonden
for verkligt vérde under eget kapital. Férandringarna i det
verkliga vardet déverfors fréin det egna kapitalet till resulta-
trékningen nér investeringen realiseras eller vid en eventu-
ell nedskrivning.

Ovriga placeringar som kan sdljas

Verkligt varde faststdlls via uppgifter om nyligen genom-
forda transaktioner, pris pd liknande instrument, extern
vardering eller uppskattning av férvéntade kassafldéden.

D& verkligt varde inte kan faststdllas pé ett tillforlitligt satt
anvands placeringens anskaffningsvérde.

Forandringar i det verkliga vardet redovisas i évrigt total-
resultat och i fonden for verkligt vérde under eget kapital.
Forandringarna i det verkliga vardet 6verfors frén det egna
kapitalet till resultatrékningen ndr investeringen realiseras
eller vid en eventuell nedskrivning.

Kundfordringar och évriga fordringar
Det bokférda vardet for kundfordringar och évriga ford-
ringar motsvarar verkligt vérde.

Kreditrisken i koncernens kundfordringar och évriga
fordringar betraktas som I&g, eftersom dessa ar utspridda
pd ett stort antal kunder. Koncernen har inte haft négra
vasentliga kreditforluster under rakenskapsdret. Den max-
imala kreditrisken fér kundfordringar och évriga fordringar
motsvarar deras bokférda vérde. Eventuella kreditférluster
eller andra véardeminskningar av fordringar redovisas som
kostnad i resultatrékningen.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kontanter och bankkonton samt
kortfristiga placeringar med hog likviditet och vars 16ptid
frén anskaffningstidpunkten ér hogst tre ménader. For lik-
vida medel med en kort |6ptid anses det redovisade vardet
motsvara verkligt véarde.

Rdntebdrande skulder

Koncernen har bé&de kort- och l&dngfristiga réntebdrande
skulder. Samtliga skulder &r i euro. En del av skulderna har
fast rénta och en del har rérlig rénta. Den totala rérliga
réntan utgdérs av marknadsrdantan och en féretagsspecifik
marginal.

Rantebdrande skulder redovisas initialt till verkligt varde
utifrén mottaget belopp. Transaktionskostnaderna inklu-
deras i de finansiella skuldernas ursprungliga bokférings-
varde. Efter anskaffningstidpunkten varderas skulderna till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivriéntemetoden.
Det bokférda vardet for rantebérande skulder motsvarar
verkligt vérde.

Leverantérsskulder och évriga skulder
Det bokférda vardet for leverantdrsskulder och évriga skul-
der motsvarar verkligt varde.

Varulager
Varulagret har vérderats till ett végt medelanskaffningspris
eller till ett sannolikt l&gre nettoférsdljiningsvarde.
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Segmentrapportering

Foretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten ba-
serat p& den information som behandlas av koncernled-
ningen. Viking Line tillémpar en matrisorganisation dér det
operativa ansvaret uppdelas i Passagerarverksamhet och
Fraktverksamhet. Driften, finansiella resultatprognoser och
planer félis upp inom dessa omréden for samtliga fartyg
och beddms ur ett helhetsperspektiv. Fartygen uppfyller
aven alla sammanslagningskriterier. Darmed har koncer-
nens verksamhet indelats i rérelsesegmenten Fartyg och
Oférdelat. Rérelsesegmentet Fartyg omfattar de direkta
intékterna och kostnaderna inklusive avskrivningarna som
ar hanforliga till fartygsdriften. Rorelsesegmentet Ofér-
delat omfattar huvudsakligen oférdelade marknadsfo-
rings- och administrativa kostnader. | Oférdelat ingdr édven
resultatenheten Park Alandia Hotell till och med mars 2016
samt dotterbolaget Viking Line Buss Ab, vilka har utgjort
stodfunktioner till fartygsverksamheten och genererat
mindre &n 10 % av koncernens omsdattning, rérelseresultat
och tillgéngar. Information om intékter frén externa kunder
indelade per geografiskt omréde finns inte tillgangligt.
Tillgdngar och skulder per rérelsesegment redovisas inte
till koncernledningen.

Principer for intaktsforing och omsdttning

Koncernens omsdattning utgdrs av passagerarrelaterade
intakter, fraktintdkter och évriga intdkter. De passagerar-
relaterade intékterna bestér huvudsakligen av all forsalj-
ning ombord samt fartygens biljettintékter. Omsattningen
berdknas pd basen av férsaljiningsintékterna med avdrag
for rabatter och indirekta skatter samt med justering for
kursdifferenser. Férsaljningen redovisas efter att varorna
eller tj@dnsterna mottagits av kunden och formaner forknip-
pade med varornas dgande eller tjansternas utférande
overforts till kbparen och koncernen sélunda presterat det
som kunden betalat for. Férskottsbetalningar upptas i ba-
lansrékningen under évriga kortfristiga skulder. Eventuella
kreditforluster eller andra vérdeminskningar av fordringar
redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Koncernen har under &ret tagit i bruk ett kundlojalitets-
program, dér passagerarna samlar bonuspodng som kan
anvandas som betalning av resor eller tjanster ombord.
Bonuspodngen redovisas bland kortfristiga skulder nér de
infértjénas och omsdattningen minskas med motsvaran-
de belopp. Nar podngen utnyttjas eller dé det inte langre
beddms sannolikt att de kornmer att utnyttjas minskas
podngskulden och motsvarande belopp intdktfors.

Ersattningar till anstdllda

Viking Line har olika pensionsarrangemang i de lénder

dar koncernen ér verksam. Utomstédende pensionsbolag
svarar for det lagstadgade pensionsansvaret i koncernfo-
retagen. Koncernens samtliga pensionsplaner klassificeras
som avgiftsbestémda. Pensionspremierna redovisas som
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kostnader i resultatrékningen fér den rékenskapsperiod till
vilken de hanfor sig.

Ersattningar vid uppségningar redovisas bland kostna-
der for ldner och anstalliningsférmaner och utestdende
ersattningar upptas bland évriga kortfristiga skulder i ba-
lansrakningen. Vid en eventuell uppsagning frén bolagets
sida &tnjuter verkstallande direktéren 8 ménaders [6n och
ovriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp 6 ména-
ders |6n. Koncernen har i évrigt inga férmaénsbestédmda
pensionsarrangemang eller andra férmaner efter att ett
anstaliningsférhéllande har upphért. Koncernen har inga
beldnings- och bonussystem. Fér koncernledningens pen-
sion har inget specifikt avtalats.

Statlig restitution

Koncernen erhdller statlig restitution frén Finland och Sve-
rige avseende sjdpersonalens skatter och sociala avgifter
i enlighet med EU:s riktlinjer. Erhdllen restitution redovisas

i resultatrékningen bland kostnader foér 16ner och anstall-
ningsférmaner for den period dé grunden for restitution
har uppstdtt, se koncernens not 5.

Hyresavtal

Koncernens samtliga leasing- och hyresavtal klassificeras
som operationella leasingavtal, eftersom de ekonomiska
riskerna och férmdénerna som férknippas med dgande inte
ar éverforda till koncernen. Hyresintékter och -kostnader
redovisas i resultatrékningen linjart dver leasingperioden,
se koncernens not 22.

Inkomstskatter

Inkomstskatter i resultatrékningen bestdr av skatter som
baserar sig pd periodens beskattningsbara inkomst, kor-
rigering av skatter for tidigare perioder samt uppskjutna
skatter.

Skatter som baserar sig pd periodens beskattningsbara
inkomst berdknas enligt gdllande skattesats i respektive
land. Inkomstskatter redovisas i resultatrékningen utom dé
den transaktion som gav upphov till skatterna redovisas
direkt under eget kapital och i 6vrigt totalresultat, varvid
skatteeffekten redovisas under eget kapital och i évrigt
totalresultat.

De uppskjutna skatterna berdknas p& samtliga tempo-
réra skillnader mellan bokféringsvérde och skattemds-
sigt varde. De stérsta tempordéra skillnaderna hanfér sig
till skillnader mellan redovisat och skattemdssigt vérde
avseende materiella anlaggningstillgéngar. De uppskjutna
skatterna berdknas enligt de skattesatser som faststallts
fore bokslutsdagen. Koncernen har inte redovisat nagra
uppskjutna skattefordringar.

Tilldémpning av fornyade eller andrade IFRS-standarder
Koncernen boérjar tillémpa respektive standard och tolk-
ning frén och med dagen dé de trader i kraft eller fréin bor-
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jan av féljande rakenskapsperiod, om ikrafttrédelsedagen
ar ndgon annan an rékenskapsperiodens forsta dag.

EU har godkdant den nya standarden IFRS 9 Finansiella
instrument, som kommer att tilladmpas frén och med ra-
kenskapsdret 2018. IFRS 9 introducerar nya krav for varde-
ring och klassificering av finansiella tillgéngar och skulder.
De nya klassificerings- och vérderingsreglerna bedéms
inte ha ndgon vasentlig inverkan pé& koncernens finansiella
rapporter. Férandringar i det verkliga vardet samt vinster
och férluster av koncernens nu befintliga placeringar som
kan sdljas kommer att redovisas i dvrigt totalresultat ochi
fonden fér verkligt vérde under eget kapital. Tillémpning-
en av IFRS 9 kormmer att innebdra utdkade upplysningar i
noterna till koncernens bokslut.

IFRS 15 Intakter frén avtal med kunder, som godkdants
av EU, ersatter IAS 11 Entreprenadavtal och IAS 18 Intékter
samt relaterade tolkningsuttalanden. Standarden kommer
att tilldmpas frédn och med rékenskapsdret 2018. Den nya
standarden féreskriver en femstegsmodell fér redovisning
av férsdljiningsintékter, dér den avgérande tidpunkten fér
intéktsforing ér nar kunden erhdller kontroll dver den sélda
varan eller tjansten. Utifrén specifika kriterier sker intéiktsfo-
ring antingen vid ett tillfalle eller éver tid.

Koncernen har inte s&dana langfristiga avtal med kunder,
dar intéktsredovisningen péverkas av évergéngen till IFRS
15. Under 2017 har ett kundlojalitetsprogram tagits i bruk,
dér passagerarna samlar bonuspodng som kan anvéndas
som betalning av resor eller tjéinster ombord. Bonuspodng-
en redovisas bland kortfristiga skulder nér de infortjéinas
och omsattningen minskas med motsvarande belopp. Nar
podngen utnyttjas eller dé& det inte ldngre beddms sannolikt
att de kommer att utnyttjas minskas podngskulden och
motsvarande belopp intéktférs. Redovisningen av kundlo-
jalitetsprogrammet ar i enlighet med IFRS 15. Nu tilldmpade

principer fér periodisering av intékter skiljer sig inte frén
principerna enligt den nya standarden. Fréin och med
rakenskapsdaret 2018 kommer en del av koncernens for-
sdlining och inkdp av externa tjénster att redovisas netto

i koncernens omsattning. Tidigare har inkdpen redovisats
bland varor och tjé@nster. | koncernens finansiella rapporter
fér 2018 kommer jamforelsesiffrorna att justeras avseen-
de dessa poster. For rakenskapsdret 2017 innebdr detta
en minskning av koncernens omsdttning samt varor och
tjainster med 9,2 miljoner euro. Justeringen har ingen inver-
kan p& koncernens resultat och eget kapital.

EU har godké&nt den nya standarden IFRS 16 Leasing som
ersatter IAS 17 Leasingavtal och kommmer att tilldmpas
frédn och med rakenskapsdret 2019. Standarden kraver att
alla leasingkontrakt ska aktiveras i leasetagarens balans-
rakning, utéver ndgra undantag och lattnadsregler. En
leasingtillgding tas upp i balansrakningen och avskrivning
av denna sker via resultatrakningen under den aktuella
leasingperioden. P& motsvarande sdtt upptas samtidigt
en leasingskuld, som ger upphov till rédntekostnader. For
leasegivare sker redovisning likt tidigare principer.

For Viking Lines del kommer tilldmpningen av IFRS 16 att
innebdra en stérre balansomslutning i koncernen och en
omférdelning av kostnader i koncernens resultatrakning.
Aven nyckeltalen p&verkas. Koncernen kommer att tillém-
pa IFRS 16 retroaktivt genom redovisning av standardens
kumulativa effekt p& koncernens eget kapital vid ingéngen
av tilldmpningsaret. Infor tilladmpningen kommer koncer-
nens samtliga leasingavtal att kartléggas.

Ovriga kommmande andringar i IAS- och IFRS-standarder
samt IFRIC-tolkningar, som EU har godkdant uppskattas inte
ha ndgon vasentlig inverkan pé koncernens bokslut.
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2017 2016
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
2. SEGMENTUPPGIFTER
Omsdttning
Fartygen 5201 516,6
Oférdelat 2,9 3.1
Rorelsesegmenten totalt 522,9 519,8
Elimineringar -0,2 -0,2
Koncernens omsdattning totalt 522,7 519,6
Rorelseresultat
Fartygen 56,9 60,9
Oférdelat -46,9 -47.2
Koncernens rérelseresultat totalt 10,0 13,7
OMSATTNING
Passagerarrelaterade intdkter 476,4 4726
Fraktint@kter 43,8 443
Ovriga intékter 2,6 2.6
Totalt 522,7 519,6
3. OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,2 0,2
Forsaliningsvinst 11 1,5
Ovriga intékter 04 03
Totalt 1,7 2,0
4. VAROR OCH TJANSTER
Varor 128,4 129.8
Av utomstéende inkdpta tjiénster 21,7 21,9
Totalt 150,1 151,7
5. KOSTNADER FOR LONER OCH ANSTALLNINGSFORMANER
Léner 123,5 123,6
Pensionskostnader, avgiftsbestdmda planer 17,7 19,5
Ovriga lénebikostnader 15,4 1741
156,6 160,2
Statlig restitution -35,9 -38,0
Totalt 120,6 122.3
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjopersonal 2086 2 082
Landpersonal 660 660
Totalt 2746 2742

Utdver koncernens egen personal bemannades Viking XPRS med i medeltal 248 (250) personer anstdllda av ett
bemanningsféretag. Kostnaderna for dessa redovisas bland dvriga rérelsekostnader.

Uppgifter om ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stalining &terfinns i not 24.
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2017 2016
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
6. AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR
Avskrivningar
Immateriella tillgéngar 0,2 0,2
Byggnader och konstruktioner 0,7 0,8
Ombyggnadskostnader for hyrda fastigheter 0,3 0,2
Fartyg 22,3 253
Maskiner och inventarier 1,7 1,5
Totalt 25,2 28,0
Avskrivningar och nedskrivningar totalt 25,2 28,0
7. OVRIGA RORELSEKOSTNADER
Forsalinings- och marknadsféringskostnader 311 32,2
Tvatt- och stadkostnader 21,4 20,8
Reparationer och underhdall 17,1 16,9
Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter M1.8 40,2
Bunkerkostnader 46,7 39,5
Ovriga kostnader 60,3 56,5
Totalt 218,5 206,0
Revisorernas arvoden
Revision 0.1 0,1
Revisionsrelaterade tjdnster 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0
Ovriga tjéinster 0,0 0,0
Totalt 0,2 0,2

PricewaterhouseCoopers Oy har utfért évriga tjéinster én revision for Viking Line koncernen under rékenskapsperioden
2017 for totalt 0,0 Meur. Tjansterna bestod av revisionsrelaterade tjénster (0,0 Meur), skatterddgivning (0,0 Meur) och
ovriga tjgnster (0,0 Meur).

8. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Dividendintakter frén placeringar som kan sdljas 2,0 2,4
Ranteintakter fran likvida medel 0,0 0,0
Ovriga finansiella intéikter 0,1 0,2
Finansiella intékter totalt 2,2 2,6
Rantekostnader pad finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 3,9 45
Valutakursforluster 0,9 1,6
Ovriga finansiella kostnader 0,8 0,6
Finansiella kostnader totalt 5,6 6,7
Finansiella intékter och kostnader totalt -3,4 -4
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2017 2016

MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12

9. INKOMSTSKATTER
Rakenskapsperiodens skatt 0,2 0,1
Skatt hanforlig till tidigare rakenskapsperioder 0,0 0,0
Uppskjuten skatt, férandring av tempordra skillnader 11 1,5
Totalt 13 15
Avstdmning av resultatrdkningens skattekostnad och skatterna
berdaknade enligt skattesatsen i koncernens hemland
Resultat fére skatter 6,6 9,6
Skatter beréknade enligt finsk skattesats (20,0 %) 13 1,9
Skatt hanforlig till tidigare rakenskapsperioder 0,0 0,0
Skatteeffekt av

avvikande skattesats i utléindska dotterbolag 0,0 0,0
skattefria intékter och icke avdragsgilla kostnader 0,0 -0,3
uppskjuten skatt, évriga féréndringar 0,1 0,0
Skatter i resultatrékningen 13 15

10. RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie ar beréknat pé& 10 800 000 likvardiga aktier. Viking Line har inga options-, konvertibel-
eller aktieprogram, varfér ingen utspdadning kan férekomma.

11. IMMATERIELLA TILLGANGAR 2017 2016
Anskaffningsutgift 1.1 5,1 3,8
Omrdakningsdifferenser 0,0 0,0
Okningar 0,7 13
Minskningar 0,0 0,0
Anskaffningsutgift 31.12 58 5,1
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -3,2 -3,0
Omrdakningsdifferenser 0,0 0,0
Ackumulerade avskrivningar pé& minskningar 0,0 0,0
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,2
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -33 -3,2
Bokféringsvarde 1.1 1,9 0,8
Bokféringsvarde 31.12 2,5 1,9

Immateriella tillg&ngar utgdrs huvudsakligen av programvaror.
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MEUR
Ombyggnads- For-
Byggnader kostnader skotts-
och konstruk- fér hyrda Maskiner och betal-

12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Markomraden tioner  fastigheter Fartyg inventarier ningar Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2017 0,6 23,8 11,3 783,5 15,0 - 834,2
Omrdakningsdifferenser - 0,0 - -1,9 0,0 - -1,9
Okningar - 0,0 0.8 9.5 13 224 34,0
Minskningar - - -0,4 -4.4 -0,8 - -5,6
EU-stod - - - - - -0,8 -0,8
Anskaffningsutgift 31.12.2017 0,6 239 1,7 786,7 15,5 21,6 859,9
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2017 - -14,6 -9,0 -475,0 -9.4 - -508,1
Omrakningsdifferenser - 0,0 - 0,7 0,0 - 0,7
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - - 0,4 4,4 0,8 - 5,6
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,7 -0,3 -22,3 -1,7 - -25,0
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2017 - -15,3 -9,0 -492,2 -10,3 - -526,7
Bokféringsvarde 1.1.2017 0,6 9,2 2,3 3085 5,6 - 326,2
Bokféringsvarde 31.12.2017 0,6 8,6 2,7 294,6 5,2 21,6 3332
Anskaffningsutgift 1.1.2016 11 25,3 11,0 779,6 171 - 834,0
Omrdakningsdifferenser - 0,0 - -25 0,0 - -2,5
Okningar - 0.4 13 1,1 17 - 14,5
Minskningar -0,5 -1,8 -10 -4,6 -3.8 - -11,7
Anskaffningsutgift 31.12.2016 0,6 23,8 1,3 783,5 15,0 - 834,2
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2016 - -15,3 -9.8 -455.1 -1,6 - -4917
Omrdakningsdifferenser - 0,0 - 0,8 0,0 - 0,8
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - 14 1,0 4.6 3,7 - 10,7
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,8 -0,2 -25,3 -1,5 - -27.8
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2016 - -14.,6 -9,0 -475,0 -9.4 - -508,1
Bokféringsvarde 1.1.2016 11 10,0 1,2 3245 55 - 3423
Bokféringsvérde 31.12.2016 0,6 9,2 2,3 3085 5,6 - 326,2

Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad.

Viking Line har inga finansiella leasingavtal avseende materiella anléggningstillgéngar.
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MEUR

13. PLACERINGAR SOM KAN SALJAS 31.12.2017 31.12.2016
Onoterade aktier och andelar 27,9 27,1
Placeringar som kan sdljas 279 27,1

2017 2016
Placeringar som kan sdljas 1.1 271 26,8
Okningar 0,1 =
Minskningar 0,0 -
Forandring av verkligt varde 0,7 0.3
Placeringar som kan sdljas 31.12 27.9 271

14.

15.

En beskrivning av varderingen av placeringar som kan sdljas och atféljande kanslighetsanalys &terfinns i not 25.

VARULAGER 31.12.2017 31.12.2016
Forsaliningsvarulager 16,0 16,6
Foérnddenheter 0,2 0,3
Bunkerlager 11 1,2
Totalt 17,3 18,1
KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR 31.12.2017 31.12.2016
Kundfordringar 1,8 10,4
Resultatregleringar 215 24,4
Ovriga fordringar 11 13
Totalt 343 36,1
Resultatregleringar

Personalrelaterade poster 19,3 19,0
Ovriga resultatregleringar 2.2 54
Totalt 21,5 24,4
Aldersanalys kundfordringar

Icke forfallna 9,2 83
Forfallna 1-30 dagar 2.1 1,5
Forfallna dver 30 dagar 0,5 0,6
Totalt 11,8 10,4
Kundfordringar och évriga fordringar per valuta

EUR 28,3 30,6
SEK 5,6 5,2
CHF 0,1 0,1
DKK 0,0 0,0
GBP 0,3 0,1
UsD 0,0 0,0
Totalt 343 36,1
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MEUR

16. LIKVIDA MEDEL 31.12.2017 31.12.2016
Kontanter och bankkonton 68,0 89,9
Kortfristiga placeringar - 5,0
Totalt 68,0 94,9

17. EGET KAPITAL
Aktiekapitalet
Viking Line Abp har ett minimiaktiekapital om 720 000,00 euro och ett maximiaktiekapital om 2 880 000,00 euro,
inom vilka grénser aktiekapitalet kan ékas eller nedsattas utan dndring av bolagsordningen. Aktiernas minimiantal
ar 3 600 000 och maximiantalet ar 14 400 000. Sedan den 12 april 1995 &r aktiekapitalet i Viking Line Abp
1816 429,61 euro och antalet aktier 10 800 000. Samtliga aktier utgdr en serie dar alla aktier ér likvérdiga och varje
aktie motsvarar en rést vid omrdstning och val. Ingen aktiedgare fér dock résta for mera an 174 av vid stdmman
foretradda aktier. Bolaget har inte emitterat néigra options- eller masskuldebrevslan. Styrelsen har inte begart
fullmakt att forandra aktiekapitalet, att emittera options- eller masskuldebrevslan eller att forvarva egna aktier.
Bolaget och dess dotterbolag éger inga egna aktier.

Fonder 31.12.2017 31.12.2016
Reservfond 0,0 0,0
Overkursfond 0,0 0,0
Fond fér verkligt vérde 1,7 1,0
Totalt 1,7 1,0

Omrdakningsdifferenser
Omrakningsdifferenserna bestér av differenser som uppkommit vid konsolideringen av de utléindska
dotterbolagens bokslut. Differenserna redovisas i dvrigt totalresultat.

Dividend

For rakenskapsaret 2016 utdelades i dividend 0,40 euro per aktie, totalt 4,3 Meur (for rékenskapsaéret 2015 utdelades

i dividend 0,95 euro per aktie, totalt 10,3 Meur). Styrelsen har efter bokslutsdagen féreslagit att 0,20 euro per aktie

utdelas i dividend for rakenskapsdret 2017. Dividendutdelning upptas som skuld i balansrakningen dé bolagsstdmmobeslut
foreligger.

18. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER

Skillnader mellan redovisat Bvriga

och skattemdssigt varde avseende tempordra
Uppskjutna skatteskulder materiella anléggningstillgdngar skillnader Totalt
1.1.2017 35,8 0,1 35,9
Omrdakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrékningen 1,0 0,1 1,1
Redovisat direkt i eget kapital - 0,0 0,0
31.12.2017 36,8 0,2 37,0
1.1.2016 34,4 0,0 34,5
Omrdakningsdifferenser 0,0 - 0,0
Redovisat i resultatrakningen 1,4 0.1 15
Redovisat direkt i eget kapital - 0,0 0,0
31.12.2016 35,8 0,1 35,9
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19. RANTEBARANDE SKULDER, LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA SKULDER

Rdntebdrande skulder 31.12.2017 31.12.2016
Langfristiga réintebérande skulder
L&n frén penninginrattningar 127,0 150,6
Kortfristiga rdntebdrande skulder
LAn fréin penninginrdttningar, amortering 23,5 23,6
2017 2016
Rantebdrande skulder 1.1 1741 197,5
Okningar - 0.2
Minskningar -23,6 -235
Rantebdrande skulder 31.12 150,6 1741
Leverantérsskulder och 6vriga skulder 31.12.2017 31.12.2016
Leverantérsskulder 26,1 24,4
Resultatregleringar 36,8 37,0
Ovriga skulder 10,2 1,6
Totalt 73,0 73,0
Resultatregleringar
Personalrelaterade poster 26,1 25,9
Ovriga resultatregleringar 10,7 11,1
Totalt 36,8 37,0
Leverantérsskulder och dvriga skulder per valuta
EUR 56,4 55,7
SEK 16,4 15,9
DKK 0,1 0,1
GBP 0,0 0,0
NOK - 0,0
usD 0,1 1,3
Totalt 73,0 73,0
Merparten av 6vriga skulder bestér av personalrelaterade poster.
Framtida kassaflédden avseende Leverantérs- Rdntebdrande
finansiella skulder (inkl. finansiella kostnader) skulder skulder Totalt
2018 26,1 27,6 53,7
2019 - 27,0 27,0
2020 - 26,4 26,4
2021 - 25,8 25,8
2022 - 21,0 21,0
2023 - - 39,3 39,3
Totalt 26,1 167,2 193,3
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20. KLASSIFICERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

21.

Klassificering av verkligt varde, placeringar som kan sdljas 31.12.2017 31.12.2016
Nivé 1 - -
Nivé 2 - -
Nivé 3 27,9 271
Finansiella tillgangar och skulder per kategori Lanefordringar Finansiella
och tillgédngar som
Finansiella tillgéngar 31.12.2017 kundfordringar kan sdljas
Placeringar som kan sdljas - 27.9
Kundfordringar 1,8 -
Likvida medel 68,0 -
Totalt 79,7 27,9
Ovriga
finansiella
Finansiella skulder 31.12.2017 skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 127,0
Kortfristiga rantebdrande skulder 23,5
Leverantérsskulder 26,1
Totalt 176,6
Finansiella tillgdngar och skulder per kategori Lanefordringar Finansiella
och tillgédngar som
Finansiella tillgéngar 31.12.2016 kundfordringar kan sdljas
Placeringar som kan sdljas - 271
Kundfordringar 10,4 -
Likvida medel 94,9 -
Totalt 105,3 271
Ovriga
finansiella
Finansiella skulder 31.12.2016 skulder
Langfristiga rantebdrande skulder 150,6
Kortfristiga réntebdrande skulder 23,6
Leverantérsskulder 24,4
Totalt 198,5
AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 2017 2016
L&n fréin penninginrattningar 1.1 1741 197,5
Kassafléden
Uppléning - 0,2
Amorteringar -23,6 -23,5
Totalt -23,6 -23,4
Icke-kassaflddespdverkande férdndringar
Vardering till upplupet anskaffningsvérde, forandring 0,0 0,0
L&n frédn penninginrattningar 31.12 150,6 1741
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22. HYRESAVTAL
Hyresintdkter
Koncernen hyr ut utrymmen i delar av sina fastigheter till olika néringsidkare.
De flesta av avtalen &r uppsagningsbara.

Framtida hyresintdkter avseende icke uppségningsbara hyresavtal 31.12.2017 31.12.2016
Forfaller inom ett ar 0,1 0,1
Forfaller senare an ett &r men inom fem ar 0,1 0,2
Forfaller senare én fem ar 0,0 =
Totalt 0,2 0,2

Minimileasingavgifter och hyreskostnader

Koncernen har inte ndgra avtal som klassificeras som finansiella leasingavtal. Koncernen hyr ett antal
utrymmen for forsaljinings- och administrationséndamal. Darutéver finns olika operationella leasingavtal
gdllande maskiner och inventarier. Avtalstiderna varierar mellan 1 och 7 &r. Avtalen innehéller normailt
mojlighet till forléngning efter avtalstidens utgdng. Avtalen varierar vad gdller indexering, férnyelse och
ovriga villkor.

Darutdver hyr koncernen ett hamnomréde vars kvarvarande hyrestid uppgér till 8 &r. Ett villkor for att f&
besitta fastigheten ar att den anvénds fér passagerar-, frakt- och bilfarjetrafik. | avtalet har bolaget éven
forbundit sig till att erldgga hamnavgifter for alla dess fartyg som trafikerar hamnen i fradga. Hamnavgifterna
bor uppgd till en viss miniminiva. Miniminivéer ér dven specificerade for volymer och nettoregisterton.

Viking Line har ratt att dverldta avtalet at tredje part.

Framtida minimileasingavgifter och -hyror avseende

icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal 31.12.2017 31.12.2016
Forfaller inom ett ar 1,7 1,8
Forfaller senare an ett &r men inom fem ar 3,2 4,0
Forfaller senare én fem ér 0,2 0,4
Totalt 5.1 6,2
23. GIVNA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER 31.12.2017 31.12.2016

Ansvarsférbindelser
L&n och limiter for vilka fartygs-, fordons- och

foretagsinteckningar givits som sékerhet 150,6 1741
Ovriga ansvar ej upptagna i balansrékningen

Tackta med legorétts- och féretagsinteckningar 0,0 0,0
Totalt 150,6 1741

Sdkerheter, for egen del

Fartygsinteckningar 282,0 312,6
Fordonsinteckningar 0,1 0,1
Foretagsinteckningar 0,5 0,5
Inteckningar i legorétt 0,4 0,4
Totalt 283,0 3136

Investeringsdtaganden som inte upptagits i bokféringen
Ataganden, fartygsbestaliningar 1751 -
—-Avtalat belopp 195,0 -

Viking Line har ett bindande I&dneléfte om 152,0 miljoner euro for finansiering av fartygsbestallning.
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24. NARSTAENDE
Till koncernens narstéende hor samtliga koncernbolag, moderbolagets styrelse och koncernens ledningsgrupp
samt ndra familjemedlemmar till alla dessa och dartill féretag som kontrolleras av samtliga ovanstéende.

Koncernens nyckelpersoner i ledande stélining utgérs av medlemmarna i moderbolagets styrelse och
koncernens ledningsgrupp.

Koncernens interna affarstransaktioner som elimineras i koncernbokslutet redovisas inte som transaktioner
med ndrstdende.

Andel av
Koncernbolag Hemort Agarandel résterna
Agda av moderbolaget Viking Line Abp Mariehamn
Viking Rederi AB Norrtdlje, Sverige 100 % 100 %
OU Viking Line Eesti Tallinn, Estland 100 % 100 %
Viking Line Buss Ab Mariehamn 100 % 100 %
Viking Line Skandinavien AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
Viking Line Finnlandverkehr GmbH LUbeck, Tyskland 100 % 100 %
Qy Viking Tours Ruotsinmatkat - Sverigecenter Ab * Mariehamn 100 % 100 %
Qy Ruotsinsatama - Sverigehamnen Ab * N&dendal 100 % 100 %
Agda av dotterbolag
Finlandshamnen Stuveri AB Stockholm, Sverige 100 % 100 %
* Vilande bolag
Transaktioner med féretag som kontrolleras av koncernens 2017 2016
nyckelpersoner i ledande stdllning 1.1-31.12 1.1-31.12
Forsalining av tjdinster 0,0 0,0
Kdp av tjéinster 0,7 0,9
31.12.2017 31.12.2016
Utest&ende fordringar - -
Utesté&ende skulder - 0,0
Villkoren for transaktioner med narstdende ar marknadsmadssiga. Koncernen har inga l&neférbindelser,
garantier, givna/mottagna ansvarsférbindelser eller andra ansvar med nérstédende.
Ersattningar till koncernens nyckelpersoner i ledande stdllning, euro 2017 2016
1.1-31.12 1.1-31.12
Léner och andra kortfristiga erséttningar 964 863 929 116
Totalt 964 863 929 116
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Grundién/ Ovriga Pensions-
Ersé&ttningar och dvriga férmdaner 2017, euro Styrelsearvode férmdner kostnad Totalt
Ben Lundqyvist, styrelsens ordférande 43 000 43 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 35000 35000
Trygve Eriksson, styrelsemedlem t.o.m. 20.4.2017 3000 3000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 37 000 37000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 36 000 36 000
Dick Lundgqyvist, styrelsemedlem 36 000 36 000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 34000 34000
Peter Wiklof, styrelsemedlem fr.o.m. 20.4.2017 32 000 32 000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 8 000 8 000
Stefan Lundqvist, styrelsesuppleant 6000 6000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 5000 5000
275 000 - - 275 000
VD 279 840 731 42 983 323554
VD:s ersattare 207 900 572 35 065 243 537
Ovriga nyckelpersoner i ledande stélining 466 483 9337 76 758 552 578
954 223 10 640 154 806 1119 669
Totalt 1229223 10 640 154 806 1394 669
GrundIén/ Ovriga  Pensions-
Ersattningar och 6évriga férmdner 2016, euro Styrelsearvode formdner kostnad Totalt
Ben Lundqvist, styrelsens ordférande 40 000 40 000
Nils-Erik Eklund, styrelsemedlem 32 000 32 000
Trygve Eriksson, styrelsemedlem 32 000 32 000
Erik Gronberg, styrelsemedlem 34000 34 000
Agneta Karlsson, styrelsemedlem 33000 33000
Dick Lundqvist, styrelsemedlem 32000 32000
Lars G Nordstrom, styrelsemedlem 32 000 32 000
Ulrica Danielsson, styrelsesuppleant 9000 9000
Stefan Lundqvist, styrelsesuppleant 8 000 8 000
Johnny Rosenholm, styrelsesuppleant 8 000 8 000
260 000 - - 260 000
VD 277 840 979 44 472 323290
VD:s ersattare 206 900 564 36202 243 666
Ovriga nyckelpersoner i ledande stélining 432 743 10 091 82 809 525 642
917 483 11633 163 483 1092 599
Totalt 1177 483 11633 163 483 1352 599
Som ersdattning fér styrelsearbetet utgdr arvoden, som VD har en uppsdégningstid p& 8 ménader. Bolagets sty-
faststalls av bolagsstdmman. Skaliga resekostnader er- relse har ratt att séga upp VDs anstdéliningsavtal, varvid VD
satts mot faktura. atnjuter 8 manaders l6n efter tidpunkten for uppsagning.
Verkstdllande direktdren och évriga medlemmar i kon- Ovriga medlemmar i koncernens ledningsgrupp erhéller
cernens ledningsgrupp erhdller ménadslén, som arligen 6 méanaders 16n vid en eventuell uppsagning fran bolagets
behandlas av styrelsen. Darutdver erhéller VD naturafor- sida. Utdver detta har inga andra individuella avtal avseen-
mdéner i form av telefonféorman och grupplivférsakring de ersattningar pd grund av uppsdagning uppgjorts.
inkluderande sjukkostnadsforsakring. Bolagets VD &r Jan Hanses och Andreas Remmer ér VDs
Koncernen har inga beldnings- och bonussystem. ersattare.
Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner. Inga andra erséttningar én ldner och kortfristiga ersatt-
Pensionskostnad avser den kostnad som pd&verkat drets ningar har betalats till nyckelpersoner i ledande stallining.

resultat. Fér VD och évriga medlemmar i ledningsgruppen
gdller de allmanna pensionsvillkoren och den vid varje
tidpunkt lagsta lagstadgade pensionséldern.
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25. HANTERING AV FINANSIELLA RISKER

Koncernen dr i den normala afférsverksamheten expone-
rad for flera finansiella risker. De huvudsakliga finansiella
riskerna ar valutarisk, likviditetsrisk, rénterisk, kredit- och
motpartsrisk samt bunkerprisrisk. Moderbolagets sty-
relse har faststallt en policy fér koncernens finansiering
och hantering av finansiella risker. Koncernens finansiella
stallning och riskexponering rapporteras regelbundet till
styrelsen.

Koncernen har inte haft ndgra derivatavtal under vare
sig 2016 eller 2017.

Valutarisk

Koncernens valutarisk bestér av férsalining och inkép samt
balansposter i utléndsk valuta samt av nettoplaceringar i
de utléndska dotterbolagen. Inverkan av valutakursférénd-
ringar i nettoplaceringar i utléndska dotterbolag avspeg-
las som omrékningsdifferenser i koncernens eget kapital
och i évrigt totalresultat.

De viktigaste fréammande valutorna fér koncernen ar
svenska kronor (SEK) och amerikanska dollar (USD). Verk-
samhetséret 2017 utgjorde omsdattningen i SEK cirka 31 %
av koncernens totala omsdattning. Kostnader fér [&ner och
anstallningsféormaéner och inkdp i SEK utgjorde cirka 23 %
av koncernens totala kostnader for [6ner och anstalinings-
formaéner och inkdp. USD-kursen inverkar i huvudsak pé
koncernens resultat vid inkdp av bunkerolja.

Koncernens kundfordringar och évriga fordringar samt
leverantérsskulder och évriga skulder per valuta framgér
av not 15 respektive not 19. Dérutdver har koncernen likvida
medel i olika valutor. Koncernens I&n ar i sin helhet i euro.
Valutapositionen féljs kontinuerligt och en matchning av
valutaflodena efterstrévas. D& obalans mellan koncernens
in- och utfléden av SEK uppkommer hanteras detta frimst
genom en lépande forséljining av SEK. Koncernen har ing-
en form av valutasakring.

En férandring av den svenska kronan med 5 procent
i forhallande till euron, skulle per den 31 december 2017
ge en kalkylmassig effekt om +/- 0,5 Meur (+/- 0,1 Meur 31
december 2016) p& koncernens resultat efter skatter och
eget kapital.

Likviditetsrisk

Viking Line utvérderar och féljer kontinuerligt upp den
finansiering som afférsverksamheten kraver for att alltid
ha tillrdckliga medel for den I6pande verksamheten,
amorteringar och investeringar. Likviditetsrisken hanteras
vidare genom effektiv kassahantering, sékerstallande av
finansieringskallor till marknadsmdssigt pris samt sprid-
ning av en tillréicklig del av placeringarna i likvida finansiella
instrument. Fartygsinvesteringar finansieras med ldnga
kreditavtal.

Laneavtalet avseende finansieringen av M/S Viking Grace
innefattar marknadsmadssiga ldnekovenanter. Villkoren i
avtalet har uppfyllts under verksamhetséret.

Viking Line Abp och varvet Xiamen Shipbuilding Industry
Co. Ltd. har ingdtt ett avtal om byggande av ett passage-

rarfartyg. Kontraktspriset uppgér till 194 miljoner euro och
fartyget ar planerat att levereras ér 2020.

78,4 % av kontraktspriset finansieras av ett syndikat be-
stdende av kommersiella banker. 90,0 % av kreditbeloppet
garanteras av China Export & Credit Insurance Corpora-
tion. Det bindande I&dneldftet om 152,0 Meur ska anvéndas
dd slutraten betalas vid leverans av fartyget. L&neloftet
innefattar marknadsmdassiga lédnekovenanter.

Viking Line Abp har erlagt en férskottsrat om 19,4 Meur i
enlighet med fartygsbyggnadskontraktet. | det fall att kon-
traktet skulle uppsagas har bolaget en bankgaranti som
s@kerhet fér den erlagda forskottsraten.

Koncernens l&ngfristiga radntebdrande skulder uppgick
till 127,0 Meur per 31 december 2017 (150,6 Meur per 31 de-
cember 2016). Koncernens likvida medel uppgick till
68,0 Meur per 31 december 2017 (94,9 Meur per 31 decem-
ber 2016). Uppgifter om tidpunkter d& koncernens finan-
siella skulder forfaller till betalning &terfinns i koncernens
not 19.

Rdnterisk

Fluktuationer i rantenivén inverkar p& koncernens réan-
tekostnader och ranteintakter. 74 % av koncernens rénte-
barande skulder har fast rénta och 26 % har rérlig rénta.
Den totala rérliga réntan utgdrs av marknadsréntan och
en féretagsspecifik marginal. Réntederivat finns inte per 31
december 2017.

En férandring av marknadsréntorna med en procenten-
het skulle p& de réntebdrande skulderna med rorlig réinta
per 31 december 2017 ge en kalkylmdassig effekt om +/- 0,3
Meur (+/- 0,4 Meur per 31 december 2016) p& koncernens
resultat efter skatter och eget kapital.

Kredit- och motpartsrisk

Kundfordringar och &vriga fordringar utgér en kreditrisk
for koncernen. Kreditrisken i den operativa verksamheten
uppféljs kontinuerligt. Kreditrisken i koncernens kundford-
ringar och évriga fordringar betraktas som l&g, eftersom
dessa ar utspridda pd ett stort antal kunder. Koncernen
har inte haft nadgra vasentliga kreditforluster under réken-
skapsaret. Balansvardet for koncernens kundfordringar
och 6vriga fordringar samt placeringar som kan sdljas
motsvarar den maximala kreditexponeringen. En &lders-
analys av ej nedskrivna kundfordringar &terfinns i koncer-
nens not 15.

Kassamedel placeras i finansiella instrument som ar
likvida och utsatta for I&g risk. Finansiella instrument goérs
endast med motparter som beddms ha god soliditet och
kreditvardighet.

Bunkerprisrisk

Bunkerkostnaderna utgér en vésentlig risk fér koncernen.
Huvuddelen av priset p& koncernens bunkerinkop styrs av
varldsmarknadspriset for bunkerolja och naturgas. Inkdp
av bunkerolja gérs i euro. Bunkeroljepriset for en speci-

fik leveransdag faststalls utgédende fran ett medeltal av
marknadsnoteringarna for de tre féregdende dagarna en-
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ligt Platts till Europeiska Centralbankens USD/EUR-kurs for
motsvarande period. LNG (Liquefied Natural Gas) -priset
bestéms av enhetskostnaderna fér naturgaselementet,
kondenseringen samt logistiken till bunkerfartyget. For att
delvis motverka risken for hdjda bunkerpriser har koncer-
nen ingdtt fastprisavtal avseende delar av koncernens
bunkerkonsumtion fér 2017.

Fartygens bunkerkostnader uppgick till 46,5 Meur under
2017 (39,3 Meur under 2016), vilket utgdr 8,9 % (7,6 %) av
koncernens omsdattning. Bunkerférbrukningen uppgick till
cirka 83 200 ton olja och cirka 15 200 ton LNG under 2017
(ca 79 700 ton olja och ca 15 000 ton LNG under 2016).

En 10 % forandring av priset per 31 december 2017 pd
LNG och den bunkeroljekvalitet som anvénds, skulle med
den prognosticerade bunkerférbrukningen fér 2018 ge en
kalkylmassig effekt om +/- 3,7 Meur pd& koncernens resultat
efter skatt och eget kapital. Ingédngna fastprisavtal har
beaktats i ber&kningarna.

Prisrisk
Koncernen exponeras for prisrisk avseende aktier som
klassificeras som placeringar som kan sdljas, varav kon-
cernens aktieinnehav i Férsakringsaktiebolaget Alandia
utgor 99,79 %.

For forsakringsbolaget har gjorts en prognos éver dess
kassafléden under perioden 2018-2022. For perioder-
na darefter har en arlig tillvéixt om 2 % prognostiserats.
Vardet pd Viking Lines aktieinnehav har faststdllits pd basis
av nuvardet av de prognostiserade kassaflddena. Vid
nuvardesberdkningen har en diskonteringsrénta om 11,8 %
anvants. Diskonteringsréntan har bestémts utifrén CAPM
(Capital Asset Pricing Model) och darvid har komponenter
sdsom riskfri rénta, beta och aktiemarknadens riskpremi-
um beaktats.

Kdanslighetsanalys, aktieinnehav i FérsGkrings Ab Alandia

Férvaltning av kapital

Koncernens férvaltning av kapital syftar till en kapitalstruk-
tur som sékerstdller normala verksamhetsférutséttningar.
Bolagets styrelse beddmer koncernens kapitalstruktur re-
gelbundet genom det egna kapitalets andel av totalkapi-
talet (soliditet). Den 31 december 2017 uppgick soliditeten
till 46,2 % jamfort med 44,1 % den 31 december 2016.

26. RATTEGANGAR OCH TVISTER

Viking Line dr involverat i ett f&tal andra rattsliga tvister och
férhandlingar, vars utfall inte kan férutségas. Med beak-
tande av den information som finns tillgénglig i nuléget
forvantas dock inte utfallet av dessa ha ndgon vasentlig
inverkan pé& koncernens resultat.

27. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Helsingfors tingsratt avkunnade den 27 februari 2015 dom

i ett ma&l mellan Viking Line och finska staten avseende
uppburna farledsavgifter under édren 2001-2004. Enligt do-
men férpliktigades finska staten att i enlighet med Viking
Lines yrkanden erlagga cirka 12,4 Meur jamte rattegéngs-
kostnader och rénta. | anledning av finska statens besvar
har Helsingfors hovratt den 8 augusti 2016 upphdévt tings-
réttens dom och forkastat Viking Lines yrkanden sésom
preskriberade. Bolaget ansdkte om besvarstillstand frén
hoégsta domstolen, vilket inte beviljades.

Viking Line har valt att inte utnyttja optionen avseende
nybyggnad av ytterligare ett fartyg i enlighet med skepps-
byggnadskontraktet med Xiamen Shipbuilding Industry
Co.Ltd. Optionen forfoll den 31 januari 2018.

Styrelsen kanner inte till n&gra vasentliga héndelser efter
balansdagen som skulle kunna péverka bokslutet.

Effekt p& nuvérdet, Meur

Minskning med 5 % av prognostiserade kassafldéden -14

Okning med 5 % av prognostiserade kassafléden

Diskonteringsranta 12,8 %
Diskonteringsrénta 10,8 %
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Moderbolagets resultatrakning

2017 2016
MEUR Not 1.1-31.12 1.1-31.12
OMSATTNING 529,0 525,8
Ovriga rérelseintékter 2 16 17
Kostnader
Varor och tjénster 3 149,8 151,4
Personalkostnader 4 91,9 93,4
Avskrivningar 5 22,0 25,0
Ovriga rérelsekostnader 6 259,8 247.5

5235 517,4
RORELSERESULTAT 71 10,1
Finansiella intékter och kostnader 7 -19 -19
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 5,2 8,2
Bokslutsdispositioner
Foérandring av avskrivningsdifferens 8 -4.4 -6,6
Koncernbidrag 0,2 -
Inkomstskatter 9 -0.1 -
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT 0,8 1,6
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Moderbolagets balansrédkning

MEUR Not 31.12.2017 31.12.2016
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgdngar 10 52 43
Materiella tillgdngar 1
Markomré&den 1,0 1,0
Byggnader och konstruktioner 8,3 8,9
Fartyg 253,4 265,5
Maskiner och inventarier 3.8 43
Foérskottsbetalningar 21,6 -
2881 279,7
Placeringar 12
Aktier i koncernbolag 1,1 1,1
Kapitaltillskott till koncernbolag 17,6 17,6
Ovriga aktier och andelar 26,2 26,1
44,8 44,8
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 338,1 328,7
RORLIGA AKTIVA
Varulager 13 17,2 18,0
Langfristiga fordringar
Koncernfordringar 15,2 19,5
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1,4 10,0
Koncernfordringar 6,0 4,6
Ovriga fordringar 0,3 0,5
Resultatregleringar 14 20,0 22,8
37,8 379
Likvida medel 66,1 93,7
RORLIGA AKTIVA TOTALT 136,4 169,2
BALANSOMSLUTNING 474,4 497,9
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MEUR Not 31.12.2017 31.12.2016
PASSIVA

EGET KAPITAL 15

Aktiekapital 18 1,8
Resultat fran tidigare ar 74,4 771
Rakenskapsperiodens resultat 0,8 1,6
EGET KAPITAL TOTALT 77,0 80,5

ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER
Ackumulerade avskrivningsdifferenser 180,6 176,2

FRAMMANDE KAPITAL

Langfristigt frammande kapital 16
Skulder till kreditinstitut 126,8 150,2

Kortfristigt frammande kapital

Skulder till kreditinstitut, amortering 23,4 23,4
Leverantdrsskulder 24,7 234
Koncernskulder 2,0 3.3
Ovriga kortfristiga skulder 8,7 10,0
Resultatregleringar 17 31,2 30,9

90,0 91,0
FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 216,8 241,2
BALANSOMSLUTNING 474,4 497.9
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Moderbolagets kassaflédesanalys

2017 2016
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
AFFARSVERKSAMHETEN
Rakenskapsperiodens resultat 0,8 1,6
Justeringar
Avskrivningar 22,0 25,0
Forsaliningsvinster fran materiella tillgdngar -1,1 -1,1
Forsaliningsvinster/-forluster frén placeringar 0,0 -
Ovriga poster som inte ingér i kassaflédet 4,4 6,6
Rantekostnader och &vriga finansiella kostnader 47 5.1
Ranteintdkter och évriga finansiella intékter -11 -13
Dividendintakter -2,0 -2,4
Erhélina koncernbidrag -0,2 -
Inkomstskatter 0,1 =
Forandring av rérelsekapital
Forandring av kortfristiga fordringar -01 -6,4
Férandring av varuloger 0,8 -1,0
Forandring av icke-réntebdrande skulder -0,8 3,7
Erlagda réntor -4,2 -4,7
Erlagda finansiella kostnader -0,8 -0,6
Erhalina rantor 0.9 11
Erhélina finansiella intakter 0,1 0,2
Erlagda skatter 0,0 -2,5
NETTOKASSAFLODE FRAN AFFARSVERKSAMHETEN 23,9 23,3
INVESTERINGAR
Investeringar i fartyg -75 -10,8
Investeringar i évriga immateriella och materiella tillgdngar -2.3 -4.3
Forskottsbetalningar -22,4 -
EU-stod 0,8 -
Investeringar i placeringar -01 -
Forsdlining av évriga immateriella och materiella tillgédngar 11 2,5
Forsalining av placeringar 0,0 -
Forandring av langfristiga fordringar 43 4,6
Erhélina dividender 2,0 2,4
NETTOKASSAFLODE FRAN INVESTERINGAR -23,9 -5,6
FINANSIERING
Amortering av langfristiga skulder -23,4 -23,4
Erlagda dividender -43 -10,3
Erhélina koncernbidrag 0,2 -
NETTOKASSAFLODE FRAN FINANSIERING -27,6 -33,7
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -27,6 -16,0
Likvida medel vid rékenskapsperiodens bdrjan 93,7 109,7
LIKVIDA MEDEL VID RAKENSKAPSPERIODENS SLUT 66,1 93,7
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Noter till moderbolagets bokslut

1. REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmant
Viking Line Abp med hemort i Mariehamn &r moderbolag i
Viking Line-koncernen. Bolagets FO nr &r 0144983-8.

Viking Line Abp:s bokslut har upprattats i enlighet med
finsk bokféringslagstiftning samt évriga nationella regler
och bestdmmelser gallande bokslut.

Bolagets bokslut omfattar perioden 1januari — 31 dec-
ember 2017.

Poster i utldndsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta omréaknas enligt transak-
tionsdagens kurs. Fordringar och skulder i utléndsk valuta
varderas till bokslutsdagens kurs.

Intakter
Bolagets intékter redovisas med avdrag fér rabatter, indi-
rekta skatter och valutakursdifferenser.

Pensionskostnader

Utomstéende pensionsbolag svarar fér det lagstadgade
pensionsansvaret i bolaget. Pensionspremierna redovisas
som kostnader i resultatréakningen for den rakenskapsperi-
od till vilken de hanfér sig.

Inkomstskatter
I resultatrékningen redovisade inkomstskatter hanfor sig till
drets resultat samt till tidigare rékenskapsperioder.

Materiella och immateriella tillgdngar samt avskrivningar
Materiella och immateriella tillgéngar redovisas till ur-
sprunglig anskaffningsutgift med avdrag fér ackumulera-
de planenliga avskrivningar, vilka har berdknats utgéende
frén tillg&ngarnas sannolika ekonomiska livslangd. | an-
skaffningsutgiften ingér inkdpspriset samt kostnader direkt
hanforbara till tillgéngen. | fartygens anskaffningsutgift
ingér aven byggtida finansiella kostnader. | balansvéardena
ingdr dessutom uppskrivningar p& markomréden, basera-
de p& av utomstéende varderingsmdan gjorda varderingar.

Fartygen, vilka utgér den storsta tillgéngsposten i ba-
lansrékningen, avskrivs linjart. For fartygen har ett be-
réknat restvarde vid anvéndningstidens slut beaktats vid
avskrivningsberdkningarna. For fartyg anskaffade 2008
eller senare avskrivs skrov, maskin och évriga besténds-
delar av l&ngvarig karaktar linjart pd 25 ér, medan be-
sténdsdelar av kortvarig karaktér avskrivs linjart pé& 15 ér.
Ovanstédende bestédndsdelar avseende fartyg anskaffade
tidigare &n 2008 avskrivs linjart antingen pd 20 eller 25 ér.
Tillédggsinvesteringar i fartygen avskrivs under fartygens
aterstédende planenliga livsldngd. Ombyggnadsprojekt for
fartyg, vars &terstéende planenliga livsléngd ér mindre éan
fem &r, avskrivs pd fem ar.

Viking Lines fartyg dockas med 2-3 &rs mellanrum.
Dockningskostnader aktiveras for respektive fartyg och
avskrivs fram till n&sta planerade dockning.

Normala utgifter fér reparationer och underhéll kost-
nadsfors l6pande. Markomraden avskrivs inte. Byggnader

och bilar avskrivs degressivt. Avskrivningsmetoden for
ovriga materiella tillgdngar har éndrats, sé att anskaff-
ningar fr&én och med 2016 avskrivs linjért, medan tidigare
anskaffningar avskrivs degressivt. Férandringen har inte
n&gon vasentlig inverkan pé bolagets rorelseresultat och
materiella tillgéngar.

Immateriella tillg&ngar bestér huvudsakligen av pro-
gramvaror samt aktiverade ombyggnadskostnader for
hyrda fastigheter och avskrivning sker linjart.

Avskrivningarna for anlaggningstillgdngar berdknas
enligt féljande principer:

Fartyg

20-25 ar linjart

Fartyg, bestadndsdelar av kortvarig karaktar
15 &r linjart

Fartyg, dockningar

2-3 arlinjart

Fartyg, maskiner och inventarier

5-10 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Byggnader

4-7 % av utgiftsresten

Konstruktioner

10 &r linjart eller 20-25 % av utgiftsresten
Maskiner och inventarier

5-15 &r linjart eller 25 % av utgiftsresten
Immateriella tillgdngar

5-10 ér linjart

Forskottsbetalningar avser fartyg under byggnad. Dessa
bestdr av forskottsbetalningar i enlighet med fartygsbygg-
nadskontrakt, planerings- och évervakningskostnader
samt aktiverade l&nekostnader. Planerings- och dévervak-
ningskostnader bestdr av arkitektarvoden samt I6ne- och
resekostnader fér planering och teknisk évervakning av
fartygsbyggnation. Réntekostnader for [&dn avseende for-
skottsbetalningar hanférliga till dnnu ej levererade fartyg
aktiveras. Erhéllet EU-stdd redovisas bland forskottsbetal-
ningarna.

Finansiella tillgangar och skulder
Viking Line Abp &ger 19,6 % av aktierna i Férsakringsaktie-
bolaget Alandia. Anskaffningsutgiften pd& aktierna faststall-
des pd basis av nuvdrdet frén framtida kassafloden per 31
december 2014. Aktieinnehavet redovisas som placeringar
i bolagets balansrékning. Om vérdet av aktierna minskar
vasentligt och l&ngsiktigt redovisas en nedskrivning bland
finansiella kostnader.

Ovriga finansiella tilg&ngar och skulder varderas till an-
skaffningsutgift.

Varulager

Varulagret har vérderats till ett végt medelanskaffningspris
eller till ett sannolikt l&gre nettoférsdljiningsvarde.
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2017 2016
MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12
2. OVRIGA RORELSEINTAKTER
Fastighetshyror 0,2 0,3
Forsaliningsvinst 11 11
Ovriga intékter 03 0,3
Totalt 1,6 1,7
3. VAROR OCH TJANSTER
Inkép under rélkenskapsperioden 127,5 130,6
Varulagerféréandring 0,6 -0,8
Av utomstdende inkdpta tjéinster 21,7 21,7
Totalt 149.8 151,4
4. PERSONALKOSTNADER
Loéner 96,1 95,9
Pensionskostnader 15,6 17,4
Ovriga lénebikostnader 5,7 7,6
17,4 120,9
Statlig restitution -25,4 -27,5
Totalt 91,9 93,4
ANTAL ANSTALLDA | MEDELTAL
Sjopersonal 1621 1627
Landpersonal 427 419
Totalt 2048 2 046
5. AVSKRIVNINGAR
Immateriella tillgéngar 0,5 0,4
Byggnader och konstruktioner 0,6 0,7
Fartyg 19,6 22,7
Maskiner och inventarier 1,3 1,2
Totalt 22,0 25,0
6. REVISORERNAS ARVODEN
Revision 0,1 0,1
Revisionsrelaterade tjanster 0,0 0,0
Skatterddgivning 0,0 0,0
Ovriga tjéinster 0,0 0,0
Totalt 0,1 0,1
7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Dividendintakter av évriga 2,0 2,4
Ranteintékter av féretag inom koncernen 0,9 1,1
Ranteintakter av évriga 0,0 0,0
Valutakursvinster 0,0 0,2
Ovriga finansiella intéikter 01 0,2
Finansiella intékter totalt 31 3,9
Rantekostnader till dvriga 3.9 4,5
Valutakursforluster 0.3 0,7
Ovriga finansiella kostnader 0,8 0,6
Finansiella kostnader totalt 5,0 5,8
Finansiella intékter och kostnader totalt -19 -1,9
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2017 2016

MEUR 1.1-31.12 1.1-31.12

8. FORANDRING AV AVSKRIVNINGSDIFFERENS
Differens mellan avskrivningar enligt planoch avskrivningar i beskattningen -4.4 -6,6

9. INKOMSTSKATTER
Inkomstskatt fér den egentliga verksamheten -0.1 -

Ovriga utgifter
Immateriella med lang

10. IMMATERIELLA TILLGANGAR rattigheter verkningstid Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2017 5,0 1,3 16,4
Okningar 0,7 0.8 14
Minskningar 0,0 -0,4 -0,4
Anskaffningsutgift 31.12.2017 5,7 11,7 17,4
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2017 -3.1 -9,0 -12,1
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar 0,0 0,4 0,4
Rakenskapsperiodens avskrivningar -0,2 -0,3 -0,5
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2017 -3,2 -9,0 -12,2
Bokféringsvarde 31.12.2017 2,5 2,7 52

Byggnader Maskiner For-
och och skotts
konstruk- inven- betal-

11. MATERIELLA TILLGANGAR Markomrdden tioner Fartyg tarier ningar Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2017 0,6 23,2 718,9 12,2 - 754,8
Okningar - 0,0 7.5 0,8 22,4 30,6
Minskningar - - -4 -0,5 - -4,6
EU-stod - - - - -0,8 -0,8
Anskaffningsutgift 31.12.2017 0,6 23,2 7223 12,5 21,6 780,1
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2017 - -14,3 -453,4 -7.9 - -475,6
Ackumulerade avskrivningar p& minskningar - - 41 0,5 - 4,6
Rakenskapsperiodens avskrivningar - -0,6 -19,6 1,3 - -21,5
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2017 - -14,9 -468,9 -8,7 - -492.6
Uppskrivningar 1.1.2017 0,5 - - - - 0,5
Uppskrivningar 31.12.2017 0,5 - - - - 0,5
Bokféringsvérde 31.12.2017 1,0 83 253,4 3.8 21,6 2881
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MEUR
Aktier i Kapitaltillskott Ovriga aktier
12. PLACERINGAR koncernbolag till koncernbolag och andelar Totalt
Anskaffningsutgift 1.1.2017 1,1 17,6 26,1 448
Okningar - - 0,1 0,1
Minskningar - - 0,0 0,0
Anskaffningsutgift 31.12.2017 1,1 17,6 26,2 44,8
13. VARULAGER 31.12.2017 31.12.2016
Forsaljiningsvarulager 16,0 16,6
Férnddenheter 0,2 0,3
Bunkerlager 1,1 1,2
Totalt 17,2 18,0
14. RESULTATREGLERINGAR 31.12.2017 31.12.2016
Personalrelaterade poster 17,0 16,4
Ovriga resultatregleringar 3,0 6,4
Totalt 20,0 22,8
15. EGET KAPITAL 2017 2016
Aktiekapital 1.1 1,8 1,8
Aktiekapital 31.12 18 1,8
Resultat frén tidigare ér 1.1 771 81,2
Foregdende drs resultat 1,6 6,2
Dividendutdelning -43 -10,3
Resultat fran tidigare ar 31.12 74,4 771
Rékenskapsperiodens resultat 0,8 1,6
Eget kapital totalt 77,0 80,5
16. LAN SOM FORFALLER SENARE AN EFTER 5 AR 31.12.2017 31.12.2016
Skulder till kreditinstitut 373 56,5
17. RESULTATREGLERINGAR 31.12.2017 31.12.2016
Personalrelaterade poster 20,6 20,0
Ovriga resultatregleringar 10,6 10,9
Totalt 31,2 30,9
18. GIVNA SAKERHETER, ANSVARSFORBINDELSER OCH ANDRA ANSVAR 31.12.2017 31.12.2016
Ansvarsférbindelser
LAn och limiter for vilka fartygsinteckningar givits som sékerhet 150,2 173,6
Totalt 150,2 173,6
Sdkerheter, for egen del
Fartygsinteckningar 282,0 312,6
Totalt 282,0 312,6
Leasingansvar
Belopp som forfaller under foljande rékenskapsperiod 0,7 0,8
Belopp som férfaller senare 0,9 1,5
Totalt 1,6 2,3
Investeringsdtaganden som inte upptagits i bokféringen
Ataganden, fartygsbestaliningar 1751 -
—-Avtalat belopp 195,0 -

Viking Line har ett bindande I&neléfte om 152,0 miljoner euro for finansiering av fartygsbestallning.
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Styrelsens och verkstallande direktérens
underskrifter

Mariehamn den 14 februari 2018

Ben Lundqvist
Styrelseordférande

Nils-Erik Eklund Erik Gréonberg
Agneta Karlsson Dick Lundqgvist
Lars G Nordstréom Peter Wiklof
Jan Hanses

Verkstdllande direktor

Revisionsanteckning

Over utférd revision har idag avgivits berdttelse.

Mariehamn den 14 februari 2018

Ylva Eriksson, CGR Petter Lindeman, CGR
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Revisionsberdttelse

Till Viking Line Abp:s bolagsstdmma
Revision av bokslutet

Uttalande

Enligt vér uppfattning

- ger koncernbokslutet en rattvisande bild av koncernens eko-

nomiska stalining och av resultatet av dess verksamhet och

kassafloéden for dret i enlighet med internationella redovis-

ningsstandarder (IFRS), s& som de antagits av EU

- ger bokslutet en rattvisande bild av moderbolagets ekono-

miska stallning samt av resultatet av dess verksamhet i enlig-

het med i Finland ikraftvarande stadganden gallande upprat-

tande av bokslut och det uppfyller de lagstadgade kraven.
Vara uttalanden i denna rapport ér férenliga med innehéllet

i den kompletterande rapport som éverldmnats till moderbo-

lagets revisionsutskott.

Revisionens omfattning

Vi har utfért en revision av bokslutet for Viking Line Abp

(fo-nummer 0144983-8) for radkenskapsperioden 1.1-31.12.2017.

Bokslutet omfattar

- koncernens balansrakning, resultatrékning, rapport dver to-

talresultat, rapport dver féréndringarna i eget kapital, rapport

over kassafléden och noter till bokslutet inklusive en samman-

fattning av betydelsefulla redovisningsprinciper

- moderbolagets balansrakning, resultatrékning, finansierings-

analys och noter till bokslutet.

Grund fér uttalandet

Vi har utfoért var revision i enlighet med god revisionssed i
Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs nérmare i
avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar tillréickliga
och éndamadlsenliga som grund for véra uttalanden.
Oberoende
Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncern-
féretagen enligt de etiska kraven i Finland som galler den av
oss utférda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetis-
ka ansvar enligt dessa.

Andra tjanster an revisionstjénster som tillhandahdallits
moderbolaget och koncernbolagen ar enligt vér basta
kunskap och évertygelse i enlighet med bestémmelserna for
dylika tjéinster i Finland och vi har inte tillhandahdéllit férbjudna
tjénster som avses i revisorsférordningens 537/2014 artikel 5.1.
De andra tjanster an revisionstjanster som vi tillhandahallit
framgar ur not 7 till koncernbokslutet.
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V@r revisionsansats

Oversikt
Vdsentlighet
- 2,5 miljoner euro, vilket utgdr ca 0,5%
av koncernens omsattning
Omfattning
- Koncernens granskning har omfattat
moderbolaget samt konsolideringen
Sarskilt betydelsefulla omraden
- Omsdattning - intaktsféring
- Vardering av fartyg

Vi utformade vér revision med genom att faststdlla vasentlig-
hetsnivé och bedéma risken for vasentligt fel i bokslutet som
helhet. Vi beaktade speciellt de omraden dar ledningen gjort
subjektiva beddémningar. Sddana ar till exempel betydande
redovisningsmdassiga uppskattningar som baserar sig p& an-
taganden och prognoser om framtida héandelser.
Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning baserades p& vér
beddmning av vasentlighet. Revisionens mal ar att uppnd en
rimlig grad av sékerhet om huruvida bokslutet som helhet
innehdller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller pd& fel. Fel anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandarna fattar pd basis av bok-
slutet.

Baserat pd vart professionella omdéme faststallde vi vissa
kvantitativa grénsvarden for att bestdmma vasentlighetsnivé
som tillémpats fér koncernbokslutet som helhet. Med hjalp av
dessa grénsvarden och kvalitativa dvervéganden faststallde vi
revisionens inriktning och omfattning samt karaktdr, tidpunkt
och omfattning av vara granskningsatgarder. Vidare anvan-
des vasentlighetsnivén for att beddéma effekten av enskilda
och sammantagna felaktigheter p& bokslutet som helhet.

Koncernens vésentlighet

2500 000 EUR

Hur vi faststallt vasentligheten

Cirka 0,5% av koncernens omsattning

Motivering av valet av vésentlighetsniva

Baserat pd vart professionella omddme faststallde vi vissa
kvantitativa grénsvarden i bokslutet for att bestémma en
vasentlighetsnivé som tilldmpats fér bokslutet som helhet.
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Revisionens inriktning och omfattning

Vi beaktade koncernens struktur, bransch och redovisnings-
processer samt interna kontroller dé vi utformade revisionens
omfattning.

Sérskilt betydelsefulla omraden fér revisionen

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de omrdaden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for rakenskapsperiodens revision. Dessa omrdden be-
handlades inom ramen for revisionen av, och i vart stalinings-

Sarskilt betydelsefullt omréade
for koncernbokslutet

Omséttning - intéktsféring i ratt rékenskapsperiod

Se noterna 1. och 2. till koncernbokslutet.

Koncernens omsattning bestér av tre olika intéktsfléden: pas-
sagerarrelaterade intdkter, fraktint&kter samt &dvriga intakter.
Passagerarrelaterade intdkter omfattar bade biljettférsaljining
samt ombordférsdaljining, och utgdér majoriteten av koncer-
nens omsdattning.

Forsdliningen utgérs av ett mycket stort antal smé transak-
tioner, betalning erhdlls i allmdanhet antingen i forvag (biljet-
tintékter), eller i samband med férsdljiningen. Féretaget har
IT-system och manuella kontroller varmed det sdkerstdlls att
erhdlina betalningar, antingen i kontanter eller per kort, éver-
ensstdmmer med bokférd forsaljining.

Vi har i vér revision fokuserat pd risken att passagerarelate-
rade intdkter och fraktintékter inte har bokférts i réitt rélken-
skapsperiod.

tagande till bokslutet som helhet, men vi ger inga separata
uttalanden om dessa omréden.

Liksom vid alla revisioner beaktade vi ocksé risken for att
ledningen dsidosdtter den interna kontrollen, och har bland
annat évervagt om det finns beldgg fér systematiska avvikel-
ser som givit upphouv till risk for vasentliga felaktigheter till foljd
av oegentligheter.

Hur var revision beaktade
det sarskilt betydelsefulla omradet

VAr granskning av intéktsféringen har inkluderat b&de gransk-
ning av bolagets kontroller, samt granskning av enskilda
forsaljiningstransaktioner.

Kontrollgranskningen har fokuserat p& bolagets kontroller
kring avst&émning av erhdlina kontanter och kortbetalningar
mot forsalining enligt kassasystem.

I var substansgranskning av biljettintakter jamfoérde viin-
taktsférda belopp mot ndr passageraren hade rest.

VAar granskning av ombordférsalining har fokuserat pé att
sdkerstalla att ombordférsaliningen pé fartyg med avgdng
kring slutet av rakenskapsperioden, intaktsforts i rétt raken-
skapsperiod. Vi har gjort detta genom att stmma av ett
stickprov av intaktsford forsalining i slutet av 2017 mot kassa-
system ombord.

Vé&r granskning av fraktintékter omfattade ett stickprov av
intaktsforda fraktintékter i slutet av rdkenskapsperioden for
att saékerstdlla att intéktsféoringen skett i den rékenskapsperi-
od dé& avresa skett.

Vardering av fartyg
Se noterna 1. och 12. till koncernbokslutet.
Koncernen har 7 fartyg, med ett totalt varde pd 295 miljoner
EUR i balansrékningen 31.12.2017. Fartygen utgdr en betydan-
de andel av koncernens balansrakning. Varderingen av farty-
gen gorsienlighet med IFRS pd& basen av anskaffningsvardet
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar. Avskrivningarnas
storlek baseras pé fartygens forvéantade nyttjandeperiod
samt det uppskattade restvardet for fartyget i fréga, och re-
flekterar dérmed ledningens beddmning av dessa.
Vifokuserade var granskning kring vardering av fartyg pé
grund av att varderingen pdverkas av ledningens bedom-
ningar och posten utgér en betydande andel av koncernens
tillgéngar.

For att sékerstalla oss om att fartygen i balansrékningen inte
ar varderade till ett varde som dverstiger deras géingse varde,
har vi pé fartygsnivd jamfort fartygets bokféringsvarde med
en vardering utférd av en utomstéende expert som bolaget
anlitat.

Granskningen omfattade alla fartyg som koncernen har,
d.v.s. Viking Cinderella, Viking Grace, Amorella, Viking XPRS,
Gabriella, Mariella och Rosella.

Vad gdaller moderbolagets bokslut finns inga sédana betydelsefulla omrédden som kréver rapportering i vér revisionsberdttelse.
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér
bokslutet

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar féor upp-
réttandet av bokslutet och fér att koncernbokslutet ger en
réttvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder
(IFRS), s& som de antagits av EU och foér att bokslutet ger en
réttvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande stad-
ganden gallande upprattande av bokslut samt uppfyller de
lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstéllande direktdren
ansvarar aven fér den interna kontroll som de beddmer ér
noédvandig for att uppratta ett bokslut som inte innehaill-

er nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprdattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktdren for beddémningen av moderbolagets och
koncernens formdaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sé ar tilldmpligt, om férhallanden som kan péverka forma-
gan att fortsétta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillémpas dock
inte om man avser att likvidera moderbolaget eller koncer-
nen, upphoéra med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ én att géra ndgot av dessa.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet
Vara mal ér att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida
bokslutet som helhet innehéller né&gra vésentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pé fel, och att
l&mna en revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ér ingen ga-
ranti for att en revision som utférs enligt god revisionssed alltid
kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sédan
finns. Felaktigheter kan uppstd pé& grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvantas péaverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvénder
vi professionellt oondéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
- identifierar och beddmer vi riskerna fér vésentliga felaktighe-
ter i bokslutet, vare sig dessa beror pd& oegentligheter eller p&
fel, utformar och utfér granskningsétgarder bland annat uti-
fréin dessa risker och inhémtar revisionsbevis som ar tillrackli-
ga och dndamadlsenliga for att utgdéra en grund for véra utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hdgre an fér en vésentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.
- skaffar vi oss en férstéelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgdarder som ar ladmpliga med hansyn till om-
sténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.
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- utvarderar vildmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i ledningens uppskattningar i redo-
visningen och tillhérande upplysningar.

- drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktdren anvénder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksé en slutsats, med
grund i de inhé&dmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns
ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som avser s&édana han-
delser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel

om bolagets formdéaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, méste vi
i revisionsberdttelsen fésta uppmdarksamheten p& upplysning-
arna i bokslutet om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om
s@dana upplysningar ar otillrackliga, modifiera vart uttalande.
Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som inhamtas
fram till datumet fér revisionsberdattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden goéra att ett bolag inte Iadngre kan
fortsa@tta verksamheten.

- utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i bokslutet, ddribland upplysningarna, och om
bokslutet &terger de underliggande transaktionerna och hén-
delserna pd ett satt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillréckliga och édndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalande
avseende koncernbokslutet. Vi ansvarar fér styrning, éver-
vakning och utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt
ansvariga for vért uttalande.

Vi kommmunicerar med dem som har ansvar fér bolagets
styrning avseende, bland annat, revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den, samt bety-
delsefulla iakttagelser under revisionen, daribland betydan-
de brister i den interna kontrollen som vi identifierat under
revisionen.

Viférser ocks& dem som har ansvar fér bolagets styrning
med en bekra&ftelse om att vi har foljt relevanta yrkesetiska
krav avseende oberoende, och kommunicerar alla relationer
och andra forhallanden som rimligen kan péverka vért obero-
ende samt i tillémpliga fall tillhérande motdtgdrder.

Av de fragor som kommuniceras med dem som har ansvar
for bolagets styrning faststaller vi vilka fradgor som varit de
mest betydelsefulla for rakenskapsperiodens revision och som
darfor utgoér de for revisionen sarskilt betydelsefulla omréde-
na. Vi beskriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen sévida
inte lagar eller andra foérfattningar férhindrar upplysning om
frédgan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedémer att en fréga
inte ska kommuniceras i revisionsberdttelsen pd& grund av att
de negativa konsekvenserna av att géra det rimligen skulle
vantas vara stérre an allmdénintresset av denna kommunika-
tion.
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget
CGR revisorer fran revisionssamfundet PricewaterhouseCoo-
pers Oy har fungerat som Viking Line Abp:s revisorer oavbru-
teti 8 a&r frén och med bolagsstdmman 11.2.2010.

CGR Ylva Eriksson har fungerat som bolagets revisor i 3 ar
frén och med bolagstadmman 22.4.2015 och CGR Petter Linde-
man i 2 ar frén och med bolagsstémman 20.4.2016.

Ovrig information

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér den évriga
informationen. Den &vriga informationen omfattar verksam-
hetsberdattelsen och informationen i drsberdttelsen men
inkluderar inte bokslutet eller vér revisionsberdttelse avseen-
de dessa. Vi har fatt tillgéng till verksamhetsberdattelsen fore
datumet for denna revisionsberdttelse och féorvantar oss att f&
tillgéng till &drsberdattelsen efter detta datum.

Vart uttalande om bokslutet técker inte 6vrig information.

Var skyldighet ar att lésa den ovan specificerade 6vriga
informationen i samband med revisionen av bokslutet och
i samband med detta géra en beddmning av om det finns
va@sentliga motstridigheter mellan den &vriga informationen
och bokslutet eller den uppfattning vi har inhédmtat under
revisionen eller om den i évrigt verkar innehdlla vésentliga fel-
aktigheter. For verksamhetsberdttelsens del ar det ytterligare
var skyldighet att beddéma om verksamhetsberdttelsen har
upprattats enligt géllande best&dmmelser om upprattande av
verksamhetsberdttelse.

Enligt vér uppfattning

- ar uppgifterna i verksamhetsberdattelsen och bokslutet en-
hetliga

- har verksamhetsberdéttelsen upprattats i enlighet med
gdllande bestémmelser om upprattande av verksamhetsbe-
réttelse.

Om vi utgéende frén vart arbete p& den 6vriga informatio-
nen som vi fick tillgéng till fére datumet fér denna revisions-
berdttelse, drar slutsatsen att det férekommer en vésentlig
felaktighet i den aktuella évriga informationen, bér vi rappor-
tera detta. Vi har ingenting att rapportera gallande detta.

Helsingfors 14.2.2018

PricewaterhouseCoopers Oy
Revisionssammanslutning

Ylva Eriksson Petter Lindeman
CGR CGR
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Kontaktuppgifter

Viking Line Abp

Norragatan 4/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 270 00

Storagatan 3/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Dotterbolag

Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Tel +46 8 452 4100

Viking Rederi AB

c/o Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Tel +46 8 452 4100

OU Viking Line Eesti
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn

Tel +372 666 3966

Viking Line Finnlandverkehr GmbH
Grof3e Altefdhre 20-22

DE-23552 Lubeck

Tel +49 45138 46 30

Viking Line Buss Ab
Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 263 11

Folj oss
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Finlandsenheten

Mastgatan 1/PB 119
FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

Slottshamnen/PB 265
FI-20101 Abo
Tel +358 2333 11

Resebutiker
Abo
Hansa-Thalia
Auragatan 10
FI-20100 Abo
Tel +358 2333 11

Tammerfors
H&meenkatu 1
FI-33100 Tammerfors
Tel +358 2333 11

Tallinn
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn
Tel +372 666 3966

Sverigeenheten

Danvik Center
Hdastholmsvagen 28
SE-13130 Nacka

Tel +46 8 452 41 00

Resebutiker
Stockholm
Cityterminalen

Klarabergsviadukten 72

SE-111 64 Stockholm
Tel +46 8 452 40 00

Lubeck

Grofle Altefahre 20-22
DE-23552 Lubeck

Tel +49 45138 46 30

Fraktenheten

Mastgatan 1/PB 119
FI-00161 Helsingfors
Tel +358 9 123 51

Fraktbokning
Abo

PB 265

FI-20101 Abo

Tel +358 2 333 1446

Tallinn

Sadama 25
A-Terminal
EE-15051 Tallinn
Tel +372 666 3985

Alandsregionen

Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 262 11

Vikingline.com
Vikingline.fi
Vikingline.ax
Vikingline.se
Vikingline.ee
Vikingline.ru
Vikingline.de
Vikingline.dk
Vikingline.no
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Produktion: Viking Line Abp, Central marknadsféring.

Foto: Daniel Eriksson, Tuukka Ervasti, Anders Lindén, Viking Lines bildbank, Jan Tigerstrand, Sini Pennanen,

Niclas Nordlund, Eva Wiktorsson, Kjell Séderlund, Liselotte van der Meijs, Matton.se, Rasmus Jaakonmdaki, Ofer Amir,
Timo Nieminen, Uwa Iduozee, Tuula Palaste, Sakari Saari, Jarmo Nieminen, Jacob Saurén, Peter Karlsson, Hannu Vallas.
Tryck: Waasa Graphics Oy, Vasa, 2018.

Papper: Munken Polar 120-240 g/m?.
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