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Tietoja osakkeen-

omistajille

Yhtidkokous

Viking Line Abp:n varsinainen yhtidkokous pidet&dn keskiviikkona 25.
huhtikuuta 2019 kello 12.00 Alandica Kultur och Kongressissa, osoitteessa
Strandgatan 33, Mariehamn.

Osakkaiden, jotka haluavat osallistua yhtidkokoukseen, tulee iimoit-
tautua yhtidon padkonttoriin Maarianhaminaan viimeistddn maanantaina
23. huhtikuuta 2019 kello 12.00. lImoittautuminen voi tapahtua:

e séhkdpostitse, bolagsstamma@vikingline.com

¢ puhelimitse yhtion sihteeristolle, +358 18 270 00

* tai kirjeitse osoitteeseen Viking Line Abp, Pb 166, AX-22101 Mariehamn.

My&s osakkailla, joiden osakkeita ei ole siirretty arvo-osuusjérjestel-
madn, on oikeus osallistua yhtiokokoukseen edellyttéen, ettd osakas on
merkitty yhtién osakeluetteloon ennen 12. maaliskuuta 1999. Talldin osak-
kaan tulee esittéd yhtidkokoukselle osakekirjansa tai muu selvitys siitd,
ettei osakkeiden omistusoikeutta ole siirretty arvo-osuustilille.,

Lisatietoja yhtidkokouksesta ja ajankohtaiset yhtidkokousasiakirjat
julkaistaan yhtion kotisivuilla Vikingline.com.

Sijoittajakalenteri

20.8.
2019

Yhtiokokous Toimintakatsaus Puolivuotiskatsaus Toimintakatsaus
tammikuu-maalis-  tammikuu-kesdkuu tammikuu-syyskuu
kuu 2019 2019 2019

Tilinp&aatostiedote  Vuosikertomus 2019, Vuosikertomus 2019,

tammikuu-joulukuu sa@hkdinen versio painettu versio
2019 (ruotsin-, suomen- ja (ruotsin- ja suomen-
englanninkielinen) kielinen)

Yll& olevat taloudelliset raportit julkaistaan ruotsinkielisind sekd suomek-
si ja englanniksi k&&nnettyind.

Tilinpadtdstiedote, puolivuotiskatsaus ja toimintakatsaukset julkai-
staan yhtién kotisivuilla Vikingline.com arviolta kello 9.00 kyseisend
pdivanad.

Vuosikertomuksen saa myés Viking Line Abp:n p&dkonttorista;
tilauksen voi tehdd puhelimitse +358 18 277 67 tai séihkdpostitse
inv.info@vikingline.com.
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VUOSIKATSAUS

Tama& on Viking Line

Nasdaq

Emoyhtié Viking Line Abp
on noteerattu 5. heind-
kuuta 1995 I&htien NASDAQ
Helsingissd. Osakep&doma
on 1816 429,61 euroa ja
osakkeiden madrd on

10 800 000. Kaikki osakkeet
muodostavat yhden sarjan,
jossa kaikki osakkeet ovat
SaManarvoisia.
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Missio

Yhdistdimme pohjoista [tdmerta ympdardivét maat harjoit-
tamalla kestévad ja séanndllistd laivalikennettd, joka pal-
velee kaikkia. Kolme peruspalveluamme ovat risteilyt sekd
matkustaja- ja rahtilikenne. Ainutlaatuinen osaamisemme
ndiden palveluiden yhdistémisessd luo etua asiakkaille ja
liketoiminnalle.

Liikenndintialue

Viking Linen liikenndintialueeseen kuuluu It&meri padmark-
kinoiden ollessa Suomi, Ruotsi ja Baltia. Meillé on myynti-
konttoreita Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja Saksassa.
Konsernin p&dkonttori sijaitsee Maarianhaminassa.

Suomen suurin meriliikenteen
tyénantaja

Viking Line on Suomen suurin merilikenteen
tydnantaja. Yhdelld aluksella tydllistet&dan
yhteensd yli 40 eri ammattiryhmad, kuten
kayttd, kunnossapito, myymdald, keittio,
hotelli, viihde, konferenssi, jarjestys ja
sairaanhoito.

Toiminta-alueet

Viking Linen toiminta kasitt&d sekd matkus-
taja- ettd rahtilikennettd. T&dman lisaksi
tytdryhtié Viking Line Buss Ab tarjoaa bussi-
kuljetuksia lahtdkohtana Ahvenanmaa.

SYSTEL Ympdristosertifiointi
s@\ &6’,%\ Konsernin padkonttori, kaikki Viking Linen
£ o} alukset sekd tytaryhtié Viking Line Buss Ab
% DNV-GL § ovat ympdristdsertifioituja ISO 14001:2015

\\\|so14001/ standardin mukaisest

VUOSIKATSAUS

Viking Linen
liikennéintialueeseen
kuuluu Itédmeri p&aédmarkkinoiden
ollessa Suomi, Ruotsi ja Baltia.

Aluksemme

M/S Amorella
Suomen lippu

|___VIKINGLINE —~— — ¢ Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

M/S Viking Cinderella

- Ruotsin lippu
VIKING LINE GMW&W Tukholma-Maarianhamina

M/S Gabriella
g Suomen lippu
VIKING LINE - Helsinki-Maarianhamina-Tukholma

LN
,

M/S Viking Grace
Suomen lippu
Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

M/S Mariella
Suomen lippu

VIKINGLINE ———— ¢4 Helsinki-Maarianhamina-Tukholma

R
M/S Rosella
Suomen lippu

VIKINGLINE —~——— — 4 Maarianhamina-Kapellskar

—

= M/S Viking XPRS
-, e Viron lippu

e VIKINGLINE —~S——— —— Helsinki-Tallinna
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VUOSIKATSAUS

Vuosi lyhyesti

4

Matkustajomadrat

1858 880
1955 265

Liikevaihto

497,8 Meur

Markkinaosuus, matkustajat

32,4%

67,6 %

@ Viking Line
@ Muut

o O
w* Matkustaija 6 411537

ﬁ Henkildautoja 704 799

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018

Tulos ennen veroja

@ Turku-Ahvenanmaa-Tukholma
® Tukholma-Maarianhamina

® Helsinki-Maarianhamina-Tukholma

@ Suomi/Ruotsi-Baltia
® Maarianhamina-Kapellskar

Investoinnit

Markkinaosuus, rahti

17,8 %
82,2%

@ Viking Line
@ Muut

FFOE Rahtiyksikkéd 128 549

Q Linja-autoja 15 867

e X o X R
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Omavaraisuusaste

Henkilésté keskimd&drin

2037

@ Maahenkildstd
@ Merihenkil®std

Konsernin oman henkilbkunnan liséksi
Viking XPRS miehitettiin keskimd&darin
242 (248) vuokratydnantajan palveluk-
sessa olevalla henkilslla.

VUOSIKATSAUS

Viking Gracelle roottoripurje

Huhtikuussa 2018 Viking Grace alkoi ensimmdisend
matkustaja-aluksena maailmassa hyddyntéad tuulen
voimaa mekaanisen roottoripurjeen avulla. Tarkoituk-
sena on testata, voiko aluksen energiankulutusta ja
pakokaasupddstdjd vield pienentad.

Uusi organisaatio

Kevadn 2018 aikana organisaatio-
rakennetta muutettiin tavoitteena
vahvistaa tuloksellista ja kaupallista
fokusta ja samalla yksinkertaistaa
tyotapoja. Jokaiselle alukselle
nimitettiin kaupallisuudesta vastaava
aluksen paallikkd, joka raportoi
suoraan toimitusjohtajalle.

Viking Line Club

Viking Line lanseerasi uudistetun Viking Line Club-kanta-asiakasohjelman 17.
helmikuuta 2017. Club-jésenille kertyy bonuspisteitd (Veneitd) matkavarauksista ja
laivamatkoilla tehdyisté ostoksista. Vuoden 2018 alusta Veneitd voi kdyttédd mak-
suvdlineend matkavarausten maksamiseen. Uskollisimmat matkustajat palkitaan
Plus-jasenyydelld, joka antaa viel&d enemman etuja.

NB 488 A
63000 BRT

218 metric
2 800 matkustajaa

1500 kaistametrié rahtia
922 hytteja
Jadaluokka 1 A Super

Steel Cutting

3. syyskuuta Viking Linen uuden matkustaja-aluksen
rakennustyot aloitettiin kiinalaisella XSI telakalla. Perin-
teisen Steel Cutting -seremonian aikana leikattiin en-
simmadiset teréspalat. Aluksesta tulee yksi maailman
eniten ympdristdbn huomioonottava matkustaja-alus.
Uusdisrakennusprojektia on edeltényt mittava suunnit-
telu- ja kehitystyd, jonka tarkoituksena on luoda uutta
ja ainutlaatuista alussukupolvea edustava alus. Tydhoén
on osallistunut useampia suomalaisia ja Mmuita euroop-
palaisia toimittajia. Alus aloittaa liikenteen vuonna 2021
reitillé Turku-Maarianhamina-Tukholma.

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 5




VUOSIKATSAUS

Toimitusjohtajan katsaus
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Kehitdmme toimintaamme tdyt-
tadksemme matkustajien odotukset
Liikenndintimme aloittamisesta léhtien
laivoillamme on matkustanut 227 miljo-
onaa asiakasta, autokannen ramppien
yli on gjanut 22 miljoonaa autoa, ja yli

4 miljoonaa rahtiyksikkd& on auttanut
yll&pit&dmadn kolmen kohdemaamme
valisté infrastruktuuria.

Panostamalla jatkuvasti toimintoi-
himme pystymme sdilyttdmdadn vah-
van aseman liikenndintialueellamme.
Kehitdmme toimintaamme olemalla
vahvermmin l&sné digitaalisessa ym-
pdristdssd ja tehostamalla tydtdmme
asiakkaiden odotusten tayttdmiseksi.
Meill&d on myds merkittéva rooli kestd-
van matkustamisen kehittdjand - tallé
alueella olemme jo usean vuoden ajan
olleet johtava uusien teknisten innovaa-
tioiden kayttaja.

Ahvenanmaalaisena varustamona
saamme elantomme merestd, ja sen
hyvinvoinnin edist&minen on meille
tarkedd. Haluamme olla edellakavijoita
ympdaristdn kuormituksen véhentami-
seksi kehitettyjen ratkaisujen hyddynté-
misessd.

Organisaatiomuutos

tahtda tulokseen

Kehitystyd koskee my&s organisaatio-
tamme. Huhtikuussa otettiin kayttéon
uusi organisaatiomalli. Tavoitteena on
selventdd vastuunjakoa tuloksesta ja
vahvistaa kaupallista fokusta.

Ta&mM& prosessi kohdistuu kaikkiin
aluksiin, ja seitseman aluksen padllik-
kd6& on jo nimitetty. Johtorynmé vahvis-
taa yhdessd minun kanssani konsernin
kokonaistavoitteet, jotka alusten p&alli-
k&t omine johtoryhmineen sitten toteut-
tavat maatoimintojen tuella. Meiddn
on tarkedd yhdessdé tehdd kaikkermme
kannustaaksemme ja tukeaksemme
liketoimintaa sekd todellisessa Viking-
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hengessd tarjota ystavallistéd ja hyvad palvelua asiakkaillern-
me.

Maantieteellisesti toimintamme on levittdytynyt Suo-
meen, Ahvenanmaalle, Ruotsiin, Viroon ja Saksaan. Tydnteki-
ja@mme toimivat sekd laivoilla ettd maissa. Vuoden 2018 aika-
na meitd oli kokopdivatydssd Viking XPRS:n miehistd mukaan
lukien l&hes 3 000. Eri paikkakunnilla ja eri laivoilla tydskentely
on haasteellista, mutta tarjoaa myds mahdollisuuksia. Meillé
on vahva yrityskulttuuri, ja mielest&émme ihmiset erilaisine
kokemuksineen ja nakdkulmineen ovat ratkaisevia pitkdn
tahtayksen liikketoiminnan menestyksen kannalta. Inmiset
ovat avain menestykseen, ja kaikkien panos otetaan huo-
mioon. Lilkevaihdon, kannattavuuden ja kasvun tavoitteet
voidaan saavuttaa vain, jos osaavat ihmiset ovat motivoitu-
neita ne saavuttamaan.

Vuoden tulos

Koko vuoden 2018 tulos oli toimintavuoden 2017 tuloksen
tasolla. Vuoden aikana kustannuskehitys on ollut tyydytté-
valla tasolla kasvaneista polttoainekustannuksista huoli-
matta. Alkusyksyn aikana polttoainehinnat nousivat tasolle,
joka heikensi koko vuoden liiketulosta vuoteen 2017 verrat-
tuna. Loppua kohti hintataso k&antyi paremmaksi, miké
hyédynnettiin varmistamalla suuri osa vuoden 2019 poltto-
ainekustannuksista tekemalld kiintedhintaisia sopimuksia.

Néemme edelleen tuloksessa haasteita. Meitd rasitti
vuoden aikana osittain heikompi ruotsin kruunu mutta myos
suunniteltua heikompi matkustajamdaadrd. Tulevana vuonna
polttopisteend on lis&&ntynyt tulos ja parempi myyntikate.
Selviytyksemme ndisté edelleen suurista haasteista olem-
me valinneet erityiset alueet, joille diomme suunnata ylimad-
rdisi@ resursseja tuloksen parantamiseksi.

Vuoden aikana laivoillamme matkusti 6,4 miljoonaa
matkustajaa. Korkeasesongin volyymit ovat tuloksemme
kannalta aivan ratkaisevia, ja likenne on perinteisesti inten-
siivisintd heindkuussa. Viking Linen matkustajamadardat kaikilla
reiteilld olivat heindikuussa yhteensd 951 005 matkustajaa.
Luku on korkeampi kuin vastaavalla kapasiteetilla ennditys-
vuonna 2015. Helsingin ja Tukholman valid likenndivat Mariella
ja Gabriella purjehtivat myds tand kes@nd pdivévuoroja
Tallinnaan. Naiden ylimadaraisten vuorojen ansiosta kumman-
kin laivan kapasiteetin kayttod lisGantyi merkittévésti.

Digitaalinen muutostydmme vahvistui vuoden aikana, kun
kanta-asiakasohjelmamme Viking Line Club siirtyi uudelle
tasolle. Klubin jésenet ovat vuoden ajan voineet keré&td
bonuspisteitd eli Veneitd. Helmikuusta alkaen niité on voinut

kayttéd maksuvalineind kaikissa matkoja, autopaikkoja, seké
ravintola- ja kylpyl@palveluja koskevissa ennakkovarauksissa.
Olemme iloisia voidessamme tarjota uskollisille asiakkaillem-
me t&man mahdollisuuden.

Uusien innovaatioiden kdrkijoukossa

Viking Grace sai huhtikuussa 2018 iimaa siipien alle uuden
roottoripurjeen muodossa. Se on ensimmadinen hybridialus,
joka hyddynt&d sekd tuulelta purjeen avulla saatavaa tydn-
tdvoimaa ettd polttoaineena nesteytettyd maakaasua
LNG:t&. Hiilidioksidip&dastdjd ja polttoaineen kulutusta voidaan
pienentdd roottoripurjeen avulla. Varsinkin kansainvalinen
media on ollut eritt&in kiinnostunut roottoripurjeesta. Purjeen
teho arvioidaan sen oltua vuoden kaytdssd. Tarkoituksena
on asentaa uuteen alukseemme kaksi purjetta.

Uuden aluksemme rakennustyd on kéynnistynyt

Viking Linen uuden matkustajalaivan rakennustyd kéynnistyi
kiinalaisella XSl-telakalla 3. syyskuuta. Ensimmdiset terds-
palat leikattiin perinteisessd Steel Cutting -seremoniassa.
Uusi alus on kooltaan suurempi kuin ympdaristdpioneeri Viking
Grace, mutta sen arvioidaan kuluttavan noin kymmenen
prosenttia vilhemmdn polttoainetta. Energian optimointiin ja
ymparistdystévallisiin ratkaisuinin on keskitytty koko projektin
ajan, ja aluksesta tulee yksi maailman energiatehokkaim-
mista. Uudisrakennusprojektia edelsi laaja suunnittelu- ja
kehitystyd, jonka tavoitteena oli luoda kokonaan uutta ja
ainutlaatuista laivasukupolvea edustava alus. Tyéhén on
otettu mukaan runsaasti suomalaisia ja muita eurooppalai-
sia toimittajia. Alus aloittaa likenndinnin vuonna 2021 reitillé
Turku-Maarianhamina-Tukholma. Ensimmdinen tydntekija-
ryhmdéamme muutti Kiinaan elokuussa osallistuakseen raken-
nustydhon. Uuden laivan rakennustydn seuraaminen on
jannittévad ja innostavaa.

Haluan kiitta& Iémpiméasti koko henkilbkuntaamme hyvéastd
tyostd kuluneen vuoden aikana. Haluan kiittéé myds asiakkai-
tamme ja yhteistybkumppaneitamme heidén vuoden 2018
aikana osoittamastaan luottamuksesta.

-
s

-

/

~

v
T
Jan Hanses

Toimitusjohtaja
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Liikeidea

Missio - perustehtédvéamme

= - 066 Soseeassissss £ 1 - Yhdl?t({l’t‘lrﬂe "pf)hJO"IS-tCI Vl.tor.ner"to ympoto!vot maat horjom.to.mollo
.- .;. P R N T T b AT e 2pee B paloogatinta st e, - g kestavad ja saanndllista laivalikennettd, joka palvelee kaikkia. Kolme
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i W el | [BENERNEEN s s s v 0085 se : 4 . g laatuinen osaamisemme ndiden palveluiden yhdistémisessd luo etua
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asiakkaille ja liiketoiminnalle.

Visio - tavoitteemme ja mit& haluamme saavuttaa

Olemme liikenndintialueemme johtava tavaramerkki ja ensisijainen
valinta kaikille, jotka etsivat kuljetuksia ja el@dmyksid. Sailytdmme ja
kehitirmme edelleen asemaamme kannattavana yrityksend.

Arvopohja

® Viking Line palvelee kaikkia. Asiakkaamme ovat meille kaikkein
tarkeintd ja pyrimme ylittdmadn heidén odotuksensa erityisesti
hyvéan palvelun osalta.

® Kunnioitamme tydtovereitamme ja arvostamme aloitteellisuutta,
innovaatiota, yhteistydtd, avoimuutta, rehellisyyttd, lojaalisuutta ja
vastuullisuutta.

® Toimimme ndyrdsti ja kustannustietoisesti.

® Kaytdmme kaikki mahdollisuudet tehdd hyvié kauppoja.

® Aluksemme ovat turvallisia ja hyvin hoidettuja. Harjoitamme toimin-
taamme voimassa olevien ympdristomadrdysten ja lainséadéannon
mukaisesti. Pyrimme jatkuvasti parantamaan ympdristd- ja vastuul-
lisuustydtédmme.

Strategiat

® Tarjoamme markkinoiden parhaan vastineen rahalle korkean
laadun ja edullisten hintojen kautta.

e Valikoituja laatutekijditétmme ovat ystavallinen asiakaspalvely,
viihtyisdat ja siistit tilat, hyvé ruoka, tasokas viihde ja houkuttelevat
ostosmahdollisuudet.

® Tavoittelemme suuria volyymeja ja korkeaa kapasiteetin kdyttd
astetta.

e Meilla tulee olla uudenaikaiset jakelu- ja myyntijérjestelmat.

® Tulonldhteitdmme ovat matka- ja rahtimyynti seké myynti laivoilla.
Ndaiden yhteistulos optimoidaan.

® Motivoimme ja koulutamme henkildkuntaamme paremman laadun,
palvelutason ja tuottavuuden saavuttamiseksi.

® Energiankulutuksen optimointi jatkuu kaikessa toiminnassamme.

8 VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 9



VUOSIKATSAUS | Toimintakatsaus

Uudella organisaatiomallilla
|dhemmadksi asiakasta

Toiminnan tehostamiseksi ja optimoimiseksi otettiin huhtikuussa 2018 kéytté6n uusi tuloshakuinen organisaa-
tiomalli. Viking Line tekee aktiivisesti téita kehittédkseen littedmmdn organisaation, jossa avainasemassa
ovat tulosvastuu, resurssit ja mandaatti toiminnan johtamiseksi ldhelld asiakasta. Tdstd syysta seitsemadlla
alustemme pdadillikélla ja heiddn laivalla olevilla tiimeilléén on kaupallinen vastuu omasta aluksestaan.

Uuden organisaation tarkoituksena on mahdollistaa nopea
padatdksenteko ja suuremmassa madrin hyddyntad Iahim-
pd&nd asiakasta tydskentelevan tydntekijén tietoja. Heidén
tehtévanddn on yhdessd aluksen johtoryhmén kanssa opti-
moida jokaisen I&hddn taloudellinen tulos. He saavat tukea
kunkin markkinan markkinointi- ja myyntitoiminnoilta sekd
operatiiviselta johtoryhmailté.

Sekd Ruotsin ettd Suomen markkinointiosastot jérjestet-
tiin samanaikaisesti uudelleen lisddmalld huomiota asiakas-
suhteisiin, uskollisuusohjelmaan ja verkkotoimintojen kehi-
tykseen. Alusten jo maaorganisaatioiden valinen aktiivinen
kommunikointi on hyvin tarkedd. Siiné tuotepadllikédt toimivat
valittavand lenkkiné raportoiden kumpaankin suuntaan.

Uudenlainen johtaminen IGhempdnd asiakasta
Organisaatiomuutoksen avulla Viking Line pystyy paremmin
ottamaan huomioon kunkin aluksen ja reitin ainutlaatuiset
vahvuudet ja mahdollisuudet. Uudessa litteimmassé orga-
nisaatiossa painopiste on sekd kustannuksissa ja tehostami-
sessa ettd sitoutumisessa ja panostuksissa. Hyddyntamalla
etulinjan taitoja ja kykyd itsendiseen tydskentelyyn voimme
odottaa uusia ideoita kaikilta suorassa asiakaskontaktissa
olevilta. Tavoitteena on, ettd kaikki, kaikilla tasoilla, tuntevat
olevansa mukana ja inspiroituvat luovuuteen ja uusiin ideoi-
hin.

Laivalla tapahtuvassa koulutuksessa keskitytadn
asiakastyytyvdisyyteen

Viking Line investoi myés lahelld asiakasta tydskentelevien
laajaan johtamiskoulutukseen. Vuoden 2018 aikana toteu-
tettiin 150 esimiehen johtamiskoulutus Amorellalla ja Viking
Gracella. Vastaavanlaista koulutusohjelmaa suunnitellaan

10 VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018

muillekin aluksille. Kevéén 2019 aikana ovat vuorossa Gab-
riella ja Mariella.

oo

Viking Line jdlleen paras palvelussa!

Viking Line sai huhtikuussa 2018 Service Score -palkinnon
merikuljetusten kategoriassa jo viidettd kertaa seitseman
vuoden aikana. Se merkitsee sitd, ettd Viking Line tarjoaa
ylivoimaisesti parasta palvelua Itédmerelld. Trendind on, ettd
Viking Linen asiakkaat tulevat vuosi vuodelta yha tyytyvai-
semmiksi. K&yttdmamme Net Promotor Score (NPS), joka
mittaa meilld matkustaneiden asiakkaiden halukkuutta suo-
sitella Viking Linea, osoittaa asiakastyytyvdisyyden liséénty-
vén jatkuvasti.

Viking Linella hienoja matkustajalukuja heindkuussa
Viking Line liikenndi kesén 2018 aikana seitsemdlld aluksella.
Hieno s&d& houkutteli monia merelle, ja kova hintakilpailu suosi
asiakkaita. Heindkuussa kaikkien laivojen matkustajomadard
kohosi yhteensd 951 005:een, mikéd on enemman kuin ennd-
tysvuonna 2015 ja yli 4 % korkeampi kuin heindkuussa 2017
vastaavalla kapasiteetilla. Helsinki-Tallinna-reitillé katama-
raani Viking FSTR:n tuoman lisékapasiteetin ansiosta mat-
kustajomadrd nousi heinékuussa 2017 yli miljoonaan.

Cutting of Steel

Viking Line on kauan toiminut Itdmeren ympdristdkehityksen
karjessd. Vuonna 2013 tuli lippulaiva Viking Grace, kokoluo-
kassaan maailman ensimmdinen nesteytettyd maakaasua
polttoaineenaan kayttévé matkustaja-alus. Nyt rakenteilla
on ltdmereen kohdistuvia ympdristévaikutuksia vahentéava
uusi ilmaston huomioonottava alus, jonka arvioidaan aloit-
tavan liikenndinnin vuonna 2021. Merenkulun vastine “ensim-
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maiselle lapionpistolle” eli "Cutting of Steel”, tapahtui Xiame-
nin telakalla Kiinassa 3. syyskuuta 2018.

Viking Grace testaa roottoripurjetta

Osana Viking Linen pitkdan t&htéyksen ympdaristotyotd Viking
Grace kokeilee maailman ensimmaisend matkustaja-aluk-
sena tuulivoimaa mekaanisen roottoripurjeen avulla. Tarkoi-
tuksena on tutkia, voidaanko aluksen energiankulutusta ja
pakokaasupddstdjd vahent&d vield liséd. Tekniikan on kehit-
tényt suomalainen cleantech-yritys Norsepower.

Ainutlaatuista kokkiyhteisty6td Ruotsissa ja Suomessa
Viking Line on jo vuodesta 2017 alkaen tehnyt pitkén tahtdi-
men yhteistydtd Ruotsin kokkimaajoukkueen ja juniorikokki-
maajoukkueen kanssa. Viking Cinderellalla syyskuussa tar-
jottu eksklusiivinen maistelumenu valittiin Travel News -lehden
Wilhelmina Skogh -palkinnon saajaksi.

Syyskuussa 2018 aloitettiin uusi yhteistyd Suomessa
Vuoden Kokin ja Vuoden Tarjoilijan kanssa; Viking Line toimii
p&dyhteistydkumppanina seuraavien kolmen vuoden ajan.
Suomalaiset voittajat tulevat muun muassa avustamaan
erikoismenujen ja juomasuositusten valinnassa Viking Linen
matkustdijille.

Viking Line Clubin bonusohjelma

Vuonna 2017 Viking Line Clubin jasenille tarjottiin mahdolli-
suus kerdtd bonuksia kaikista Viking Linella tekemist&an
ostoista. Vuoden 2018 aikana jésenet voivat alkaa kayttad
ansaitsemiaan bonuksia, joita kutsumme Veneiksi. Veneitd
voi kéyttéd uuden Viking Line -matkan maksamiseen. Jase-
net ovat oikeutettuja saamaan ainutlaatuisia matkatarjouk-
sia ja tarjouksia laivoillamme. -

i

Uusi terveellinen lasten buffet

14. kesdkuuta katettiin yhteistydssd Ruotsin juniorikokkimaa-
joukkueen kanssa kehitetty uusi terveellinen lasten buffet,
jossa tarjotaan klassisia lasten suosikkiruokia tuoreella otteella.
Vihre&dan valikoimaan liséttiin muun muassa erilaisia salaatteja,
bataattia jo hunajopaahdettuja juureksia.

Herkkujen joukosta l6ytyi myos retikkaspiraaleja ja coleslaw-
salaattia, haranrintabolognesea sekd vihanneksia sisaltévad
perunamuusia. Juniorikokit kehittivat myds Viking Linen pienim-
mille matkustaijille aivan uuden joulupdyddn 2018.

Matkustajomadra 2018 2017
Turku-Ahvenanmaa-Tukholma 1858880 1885643
Tukholma-Maarianhamina 895120 890 689
Helsinki-Maarianhamina-Tukholma 969307 1036559
Suomi/Ruotsi-Baltia 1955265 2345989
Maarianhamina-Kapellskar 732 965 722 269
Yhteensd 6411537 6881149

Viking Linen matkustajat tulivat vuonna 2018
seuraavista maista:

16,8 % 51,0 %

@ Suomi
@ Ruotsi

32,2% ® Muut maat

Tiesitko etta...

.. helmikuussa 2018 nauhoitettiin TV-ohjel-
ma Stil i sikte Viking Cinderellalla. Mukana
olivat Hollywood-stylisti Jonas Hallberg ja
juontajana Malin Gramer. Ohjelma ldhe-
tettiin Ruotsissa TV3:lla kev&dn ja kesén
aikana..

.. Viking Line on kehittényt yhdessd ranskalaisen samppan-
jatalon Piper-Heidsieckin ja suomalaisen samppanja-asian-
tuntijan Essi Avellanin kanssa Viking Linelle uuden Essentiel
by Essi for Viking Line -samppanjan, joka on myynniss& vain
Viking Linen aluksilla lokakuusta 2018 alkaen ...
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VUOSIKATSAUS | Turku-Ahvenanmaa-Tukholma

Parannukset ja

johtamiskoulutus

Turku-Maarianhamina-Tukholma-reitilld liikenndivéat Amorellaa ja Viking Gracea paranneltiin tammikuun ja
helmikuun telakointien aikana. Reitin haasteita ovat suuret vaihtelut asiakaskunnassa ja ostokdyttéaytymi-

sessd vuoden eri sesonkien ja eri viikonpdivien vdlilla.

Vuosi on ollut Viking Gracelle hyva huolimatta kilpailun mer-
kittévastél kovenemisesta. Helmikuussa ylitettiin 6 miljoonan
matkustajan raja, ja likenndinnin alusta vuonna 2013 Viking
Gracella matkustaneiden madra oli joulukuussa ylittényt

7 miljoonaa.

Viking Gracella toteutetut parannukset
Madrattyja konseptikorjauksia tehd&dn jatkuvasti asiakkai-
den toivomuksesta. 21. tammikuuta 2018 Viking Grace palasi
telakoinnin jélkeen likenteeseen uusituin myymalatiloin, ja
muoti, viini ja samppanja olivat saaneet lisad tilaa. Myds
samppanja- ja viinivalikoimaa parannettiin, ja laivan myy-
maldssé on nyt tarjolla noin 300 eri viskilaatua.
Fashion-osasto kavi l&pi suurimman muutoksen rajalli-
sesta tilasta isoksi, moderniksi ja selkedksi myymaléympé-
ristdksi. Ravintoloissa tehtiin samalla pienempid pdivityksid,
muun muassa Oscar & la Cartessa ja The Buffetin lasten-
poyddassa.

Amorellan parannukset

Amorellan telakoinnin yhteydessd uusittiin joitain siséihyttejd,
jotka sopivat hyvin lapsiperheille. Aikaisernmin hyteissd oli
neljé Pullman-vuodetta. Nyt niiden tilalle tuli parivuode, TV ja

Viking Grace
Toim. 2013, BRT 57 565
pituus 218,0 m, jaaluokka
1A Super, 2 800 matkusta-
jaa, 556 henkiléautoa,

2 980 vuodepaikkaa,
Suomen lippu
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vuode alle 12-vuotiaalle lapselle.

Amorellan Tapas & Wine muunnettiin Coffee & Wine
-kahvilaksi, josta on upeat saaristondkdalat. Paivasaikaan
tarjolla on ensiluokkaisia kahvilatuotteita, kuten erikoiskah-
veja ja paikalla leivottuja herkkuja. lltapdivallé matkustajat
voivat nauttia Afternoon Tean, ja iltaisin kahvila muuttuu
viinibaariksi. Telakoinnin yhteydessdé myéds Amorellan koko-
usosastoda raikastettiin seinien ja katon uusilla pinnoilla.
Buffet-ravintola sai myds uusia pintoja ja uuden lattian, ja
sis@idinkdynti remontoitiin.

Johtamiskoulutusta ja palvelukoulutusta

Vuoden 2018 aikana johtamiskoulutuksen kévi lépi 150 Amo-

rellalla ja Viking Gracella tydskentelevd esimiestd. Tavoittee-
na oli tarjota viel&kin parempaa palvelua, vahvistaa tydnteki-
jdiden motivaatiota ja lis&td myyntid. Kaikki Viking Gracen ja

Amorellan uudet tydntekijét saavat myds kaydd lapi palvelu-
koulutuksen, jossa keskityt&dan asiakkaiden kohtaamiseen ja
tydssd viihtymiseen.

Piknik-matkoilla suuri kysyntd
Reitin erilaisia asiakasryhmid pitéd kuunnella tarkasti. Haas-
teena on saada asiat toimimaan kaikille — kaikkiin suuntiin

Amorella
Toim. 1988, BRT 34 384,
pituus 169,4 m, jaéaluokka
1A Super, 2 480 matkus-
tajaa, 450 henkildautoa,
1946 vuodepaikkaa,
Suomen lippu
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matkaaville reittimatkustajille, pendeldijille, ja erityisesti ristei-
lymatkustdjille.

Perinteisten tarkeiden asiakkaiden kuten lapsiperheiden
ja reittimatkustajien liséksi kokousryhmét muodostavat yhé
tarkedmman osan matkustajista. Varaustilanne on hyva, ja
suunnitelmissa on kehitt&d kokouskonseptia edelleen. Kum-
mankin aluksen ja eri markkinointiyksikdiden edustajista
koostuva tuoteryhma pohtii yhdessa reitin ajankohtaisia
asioita.

Suositut pdivématkat, Piknik-risteilyt, ovat myds térked
konsepti, jonka markkinajohtajia kovasta kilpailusta huoli-
matta ovat Viking Grace ja Amorella. Piknik-matkat alkavat
aamulahdaillé Turusta ja Tukholmasta, Maarianhaminassa
on laivan vaihto, ja illalla palataan ldhtdésatamaan.

Viking Grace varustettiin roottoripurjeella

Huhtikuun 12. p&ivéstd lahtien Viking Grace on maailman
ensimmainen matkustajalaiva, jolla kokeillaan tuulivoimaa
mekaanisen roottoripurjeen avulla. Kokeilua voidaan pit&d
osana Viking Linen pitk&n tahtdimen ympdristotydtd, ja tar-
koituksena on tutkia, pystytéaénkd t&man tekniikan avulla
edelleen véhentadmdadn energiankulutusta ja sen myotd
myos pddstdjd. Tekniikan on kehittényt suomalainen clean-
tech-yritys Norsepower, ja testin tuloksia arvioidaan jatku-
vasti.

Turku

Langndas

Maarianhamina

Kapellskar

Tukholma

Perhekilpailu Amorellalla

Amorellalla jarjestetyssd kilpailussa perheille annettiin vapaat
kédet suunnitella yhdessd uusi alus ja esittéd kirjoitettuja tai
piirrettyjd ideoita ja ehdotuksia. Kilpailusta tuli hyvin suosittu, ja
Viking Line sai monia hienoja piirustuksia, luovia ideoita ja mie-
lenkiintoisia nimiehdotuksia. Kaikki kilpaan osallistuneet perheet
saivat palkinnon, ja liséksi mydnnettiin erityisid kunniamainin-
toja.

Amorella 30 vuotta

Amorella korvasi Rosellan Turku-Ahvenanmaa-Tukholma-
reitillé 14. lokakuuta 1988 ja on siitd Iahtien uskollisesti likenndinyt
talla reitilld. Alus rakennettiin Brodosplit Shipbuilding Industryn
telakalla Splitiss@ nykyisessd@ Kroatiassa. Laivan kummi on Kirsti
Lundqvist, hallituksen puheenjohtajana toimivan Ben Lundqgvistin
puoliso. Lilkenteen aloittamisesta Idhtien Amorellalla on ehtinyt
matkustaa 26 miljoonaa matkustajaa.

Cutting of Steel

3. syyskuuta kaynnistyi uuden
matkustajalaivamme raken-
nustyo XSl-telakalla Kiinan
Xiamenissa.

Perinteisessd Cutting of Steel
-seremoniassa leikattiin
ensimmadiset teréspalat.
Seremonia oli upea ja hyvin
jarjestetty, ja siind tuli esiin
kulttuuripiirteitd.

NB 488A

Alus aloittaa liikennoinnin Toim. 2020
vuonna 2021 reitilla Turku-
Maarianhamina-Tukholma.

Liikenndinnin poikkeamat 2018

Viking Grace telakointi 7.-21.1.2018
Amorella telakointi 22.1.-4.2.2018

M Gabiriella korvaavana aluksena

Turku-Ahvenanmaa-Tukholma-

reitillé 8.1.-3.2.2018

Viking Grace huoltopdivéat
Tallinna 9.-12.4.2018, 17.-20.9.2018

Amorella huoltopdivat

17.-20.9.2018
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Sadannolliset bussiyhteydet
useista Suomen kaupungeista

Viking XPRS liikenndi Helsingin ja Tallinnan vdlillé joka pdivé vuoden ympdri, poikkeuksena yksi vuorokausi
joulun aikaan. Reitti on alan kilpailluin. Reittimatkustus sekd autolla ettd ilman autoa lisééntyy vuosi vuodelta.
Pdivdristeilyt olivat vuoden 2018 aikana edelleen suosittuja.

Monet matkustavat Helsingin ja Tallinnan valillé tydhoén, opis-
kelemaan, k&ymaan kampaajalla tai hammaslaakarilla,
ostamaan vaatteita ja huonekaluja tai jattdmadn auton
huoltoon. Monet matkustavat myds ndhddkseen jonkun tie-
tyn artistin laivalla. Reitin suurin asiakasryhmd ovat suomalai-
set. Monet aloittavat Viroon suuntautuvan kylpyldmatkansa
Viking XPRS:ll&. Iso joukko virolaisia matkustaa tydhdén Suo-
meen, toiset taas |&htevat Viking XPRS:lI& ostoksille Suomen
tai k&lymadn perheen kanssa Linnanmden huvipuistossa
Helsingissd. My&s Helsingissé tai Tallinnassa kayvat ulkomai-
set matkailijat tekevat pdivaristeilyn Suomenlahden toiselle
puolen n&dhddkseen uuden kaupungin.

Gabriellan ja Mariellan matkustajamadrat kasvaneet
Korkeasesongin aikana Gabriella ja Mariella liikenndivat
edellisten vuosien tapaan ylimdadrdisen pdivévuoron Helsin-
gin ja Tallinnan valilla sen sijaan, ettd olisivat jddneet pdivaksi
Helsingin satamaan. Gabriellan ja Mariellan matkustaja-
madaré kasvoi huomattavasti edelliseen vuoteen verrattuna.
Heindkuussa 2018 reitillé oli yhteensd 317 910 matkustajaa.
Ajalle 10. huhtikuuta - 16. lokakuuta 2017 reitin kapasiteettia

e T
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vahvistamaan otettiin katamaraani Viking FSTR. Tésté joh-
tuen reitin matkustajamadrd oli vuonna 2018 pienempi kuin
vuonna 2017.

Aikataulumuutos

12. helmikuuta 2018 Viking XPRS:n perusvuorolistaa muutet-
tiin asiakkaiden toivomuksesta siten, ettd |ahtdjd aikaistet-
tiin tunnilla, ja sama aikataulu on voimassa viikon kaikkina
pdivind. Tamdan ansiosta pdivdaristeilyn Tallinnaan tekevat
padsevat kotiin Helsinkiin tuntia aikaisemmin, mutta heillé on
edelleen yhté paljon aikaa Tallinnassa. Aikataulun muutok-
sen myoétd tuli mahdolliseksi tehd@ kokonaisia paivaristeilyjé
my®os sunnuntaisin.

LisGpanostuksia palveluun

Kevadan 2018 aikana vietiin 1&pi henkildstdn sis@inen palvelu-
koulutus, ja saannollisia liittymdabusseja laitettiin ajoon Viking
XPRS:n lahdodille kuudelle eri reitille Helsinkiin ja satamaan.
Viking Line tarjoaa matkustajilleen myéds séanndllisié edes-
takaisia bussiyhteyksi& eri kaupungeista suoraan Helsingin
satamaan.

Viking XPRS
Rakennettu 2008,
BRT 35 918, pituus 185,0 m,
jadluokka 1 A Super,

2 500 matkustajaa,

220 henkildautoa,

736 vuodepaikkaa,
Viron lippu
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Tapahtumavaraukset lisGantyvét

Eri kohteissa jarjestettavat tapahtumat houkuttelevat yhé
useampia ja tulevat vuosi vuodelta tédrke&mmiksi. Hyvé
esimerkki vuonna 2018 oli Guns N’ Rosesin esiintyminen
Tallinnassa 16. heindkuuta. Tuhannet suomalaiset Mmatkus-
tivat Viking Linella Tallinnaan nadhddkseen yhtyeen.

Viking Linella on nyt tarjolla ydpymisté 25 hotellilla Tallin-
nassa ja 13 hotellia muilla paikkakunnilla Virossa. Olemme
listnneet suoraan varausjdrjestelmdan kautta myytavié
tapahtumia. Vuoden uutuuksia olivat muun muassa
Monet2Klimt-multimediandyttely ja ravintola Finlandia
Caviar, jossa voidaan jérjestéd osteri- ja kaviaarikoulutuksia
ryhmien toivomusten mukaan.

Vaihteleva huvitarjonta

Teemaristeilyt ja erikoisristeilyt ovat olleet hyvin suosittuja,
erityisesti viikkonloppujen aikana. Suomalaiset tahtiartistit,
tanssiyhtyeet, bingo, kauneudenhoito ja hyvinvointi houkut-
telivat monia vuoden 2018 aikana.

Maarianhamnia

Kapellskar

Tukholma

Helsinki

Tallinna

Suomaisia tdhtiartisteja
Viking XPRS:llé

Paula Koivuniemi
(Viking XPRS:n kummitéti)
Eino Grén
Muska
Marion Rung
Virve Vicky Rosti
Jonne Aaron

Liikenn6innin poikkeamat 2018

Gabriellan ja Mariellan ylimadaraiset
vuorot Helsinki-Tallinna
16.6.-12.8.2018
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Yhteinen fokus

kehitykseen ja kasvuun

Gabriella ja Mariella kulkevat parivaljakkona reitilléd Helsinki-Maarianhamina-Tukholma ja tarjoavat matkus-
tajille risteilyn, johon sisdltyy kaksi yétd laivalla. Ainutlaatuista talld reitilla on, ettd alukset kulkevat kahden
pddkaupungin vdlilla, péddkaupungin syddmesta toisen pédékaupungin syddmeen. Kesén aikana molemmat
laivat liikennéivét entiseen tapaan pdivdvuoron Helsingin ja Tallinnan vdlilla sen sijaan, ettd olisivat jaéneet

pdivéan ajaksi Helsinkiin.

Viking Line panostaa jatkuvasti laivojen modernisointiin, ja
téstd seuraa yleensd positiivista palautetta asiakaskyse-
lyisséimme. Usein on tapana tehdd& isompia téitd laivojen
telakointien yhteydessd. Huhtikuussa 2018 Gabriella oli tela-
kalla kaksi vikkoa ja palasi likenteeseen 29. huhtikuuta. Tallé
kertaa keskityttiin ravintolakonseptiin, Travel Spa -osastoon
ja tiettyihin hytteihin.

Ayridisid ja Pop up -ravintola

Gabriellan Food Garden muunnettiin uudeksi A la carte &
Seafood Bar -ravintolaksi, joka tarjoaa herkullisia &yridis-
ruokia ja jalkiruokavaunun, josta asiakkaat valitsevat itse
jalkiruokia ja juustoja. Arkaden-kaytévassa sijaitseva ravin-
tola Bistrotek muutettiin Pop up -ravintolaksi, jonka teemat
vaihtelevat. Ensimmdisend teemana oli Meksiko, ja tarjolla
oli suosittu lounasvaihtoehto sek& normadlilla reitillé ett&
Tallinnan-reitilla.

Saunaosaston modernisointi ja hyttien parannus
Gabriellan sauna- ja allasosasto modernisoitiin. Travel Span
sauna, pukeutumistilat ja altaat remontoitiin, ja osastolle tuli
yksi uusi hoitohuone, mink& ansiosta suosittujen hoitojen tar-
jonta kaksinkertaistui. Tuoksuvat el&myssuihkut olivat suosittu
uutuus.

Gabriellalla parannettiin myés monia hyttejd uusimalla
niiden sisustus. 64 vakiohytti¢ sai raikkaamman ilmeen, ja
niinin asennettiin TV. T&md&n ansiosta niiden varausaste oli
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erittdin hyvé. Yleiset WC-tilat uusittiin ja kokousosaston aulan
iimett& kohennettiin.

Polttoaineen ja energian kulutus véheni

Gabriellan telakoinnin aikana rakennettiin sponsooni, aluksen
perd&n runko-osa, aaltojen pienentémiseksi, mikd vahensi
kayttdvoiman polttoaineenkulutusta 11,5 % verrattuna vas-
taavaan jaksoon vuonna 2017.

Ylimd&drdisia pdivavuoroja Tallinnaan

Sen sijaan, ettd olisivat jadneet paivaksi Helsinkiin, Gabriella
ja Mariella vahvistivat myés kesallé 2018 Helsinki-Tallinna-
likennettd purjehtimalla ylimadaraisen pdivévuoron. Vuoro
kest&d vain 2,5 tuntia kumpaankin suuntaan. Heindkuun aika-
na Gabriella ja Mariella kuljettivat yhteensd 100 967 matkus-
tajaa n&illa pdivavuoroilla; lisdlystd oli ldhes 25 000 matkusta-
jaa verrattuna samoihin aluksiin samalla ajanjaksolla vuonna
2017. Upeassa kesésadssa Mariellan kannella sijaitseva
kesdakioski 161 uusia enndtyksid.

Kasvua eldmysten online varauksissa
Suurin asiakasryhmaé ovat Suomesta tulevat risteilymatkus-
tajat. Tavoitteena on laajentaa asiakaskuntaa ja houkutella
matkustajio myds muualta maailmasta. Nykytilanteessa
voidaan havaita kasvua Aasiasta. Myds Ruotsissa on kasvu-
potentiaalia.

Taman reitin erikoisuus on, ettd se kulkee kahden p&da-

Gabriella
Rakennettu 1992,

BRT 35 492, pituus 171,2 m,
jadluokka 1 A Super,
2 400 matkustajaaq,
400 henkiloautoa,
2 382 vuodepaikkaa,
Suomen lippu
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kaupungin valillé, padkaupungin keskustasta toisen p&dkau-
pungin keskustaan. Viking Line tarjoaa elémyksié yhteistyo-
kumppaniensa kautta sekd Helsingissd ettd Tukholmassa,
esimerkiksi kuljetuksia, teatteria, museoita ja retkid. Matkojen
ja aterioiden online varaukset lisééntyivat vuoden 2018
aikana.

Kehitys ja osallistuminen

Vuoden aikana laivat keskittyivét uuden osallistuvan orga-
nisaation soveltamiseen kayté&nndssd. Myds kaupalliseen
toimintaan on keskitytty. Tax-free-myymalén valikoimaa
testattiin jo muutettiin jatkuvasti sijoittamalla tuotteita uusiin
paikkoihin hyllyill&, jotta pystyttdisiin paremmin saavutta-
maan eri kansallisuuksia edustavat asiakkaat. Esimerkiksi
matkamuistojen valikoimaa lagjennettiin aasialaisten mat-
kustajien kysynn&n mukaan.

Mariellalla tax-free-myymalén kehittéiminen tapahtui
oman ja ulkopuolisen henkildstdn yhteistydnd. Avainsana
menestykseen on joustavuus, ja kaikki tydntekijat ovat koko
ajan olleet mukana kehitystydssa.

Maarianhamnia

Kapellskar

Tukholma

Mariella
Toim. 1985, BRT 37 860,
pituus 177,0 m,
jadluokka 1 A Super,

2 500 matkustajaa,
430 henkildautoa,
2 500 vuodepaikkaa,
Suomen lippu
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Tehtévakierto Mariellalla

Mariella alkoi myds kayttad tehtévakiertoa voidakseen olla
siell& miss& asiakkaatkin eri tilanteissa. Paikalle tullaan tar-
vittaessa, mikd on vaikuttanut tehokkuuteen myédnteisesti.
Tehtévakierto alkoi ravintolahenkildstostd, ja sitd tullaan
kehittamadan edelleen. Monille pitkadan Mariellalla tydskennel-
leille t&ma on ollut positiivista ja motivoivaa.

Retromenestys ja Euroboat

Vuonna 2018 reitin kohokohta oli Mariellan Retroristeily 90-
luvun hengessda. Lahinné 30-40-vuotiaat parveilivat laivalle,
ja risteily varattiin nopeasti tdyteen. Syksyn aikana kummal-
lakin laivalla oli aivan uusi show — Euroboat; suosittu iskelmé-
ilta Euroviisujen tapaan, jossa innostunut yleisd sai dénestad
suosikkejaan.

Liilkenndinnin poikkeamat 2018
Gabriella korvaavana Turku-—
Ahvenanmaa-Tukholma-reitillé

.. 8.1.-3.2.2018
Helsinki

Gabriellan telakointi 15.-29.4.2018
Gabriellan ja Mariellan ylimé&araiset
Helsinki-Tallinna-vuorot
16.6.-12.8.2018

Tallinna
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VUOSIKATSAUS | Tukholma-Maarianhamina

Risteilytarjonnan
menestystapahtumia

Viking Cinderella on todellinen risteilyalus, jossa henkilokohtainen palvelu, ruoka, viihdetarjonta ja ostokset
tarjoavat asiakkaille eldmyksid. 2018 saavutimme asiakastyytyvdisyydessd uuden ennétyksen. Emme ole
koskaan aikaisemmin saaneet yhtd korkeita arvosanoja asiakastutkimuksissa henkilékunnan, ruoan ja

viihteen osalta.

Projekti aktivoi kaikkia tyontekijoita

Viking Cinderellalla k&ynnistyi syyskuussa projekti, jonka
tavoitteena on kehittéd laivatuotetta ja lisétd asiokastyyty-
vaisyyttd entisestédn. Projektin avainhenkildité ovat etulin-
jassa olevat tydntekij@mme. Heiddn taitojaan hyddynnetddn
nyt systemaattisesti. He tietévat mitd asiakkaat haluavat,
mitd he pyytévat ja miten meidan pitdisi heidén mielestadn
kehittéd tarjontaamme. Kaikki Viking Cinderellalla tydskente-
levart osallistuvat aktiivisesti projektiin ja esittévat hyvid ideoi-
tq, joita sitten arvioidaan ja toteutetaan. Asiakkaita kiinnosta-
via tuotteita uusien tietojen pohjalta kehitt&dmadn on nimetty
uusi projektinvetdjd.

Ainutlaatuisia menestystapahtumia

Viking Cinderella on pitkén aikaa kehitellyt kulinaristien
houkuttelemiseksi omia ja ainutlaatuisia teema- ja erikois-
risteilyjd. Arvostetut Samppanja- & Viinimessut syyskuussa
houkuttelevat yh& enemman erikoisista laatuviineistd kiin-
nostuneita asiakkaita. Vuonna 2018 saavutettiin uusi ennditys
sekd kavijdiden madrdssé ettd myynnissd, miké vahvistaa

Viking
Cinderella
Toim. 1989, BRT 46 398,
pituus 191,0 m,
jadluokka 1 A Super,
2 560 matkustajaa,
306 henkiléautoa,

2 500 vuodepaikkaa,

Ruotsin lippu

-
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osaamisemme Viking Cinderellan juomatapahtumien jérjes-
témisessa.

Myés kiinnostus korkealaatuista viskié kohtaan on
kasvanut voimakkaasti. Tammikuisten Cinderella Whisky Fair
-messujen maine on levinnyt kauas Skandinavian ulkopuo-
lelle, ja niiden katsotaan kuuluvan maailman parhaiden kellu-
vien messujen joukkoon. Tastd todisteena Viking Cinderellalle
myodnnettiin Cinderella Whisky Fair -tapahtumasta Ferry/
Cruise Line Drinks Retailer of the Year 2018 -palkinto Canne-
sin Drinks International Travel Retail Awards 2018 -kilpailussa.

Suositut hytit

Matkustajat pitévét Viking Cinderellan vuonna 2017 uusituista
hyteistd. Aloimme vuoden 2018 aikana tarjota mahdollisuutta
valita tiettyj& hyttejd eri kategorioista. Tarjosimme asiakkaille
mahdollisuutta valita parempaa nukkumismukavuutta
paksummilla patjoilla, hyttid hissin l&heisyydestd, korkealla
sijaitsevia hyttejd ja toisiaan I&hellé olevia hyttejd isommille
seurueille.

VUOSIKATSAUS

Ruotsin kokkimaajoukkue loi uuden maistelumenun
Hyva ruoka on Viking Cinderellan tunnusmerkki. Syksyn aika-
na perjantaisin ja lauantaisin tarjottiin yhteistydssé Ruotsin
kokkimadajoukkueen kanssa uusi ja ainutlaatuinen maistelu-
menu henkildkohtaisen palvelun kera. Menu on mielikuvituk-
sellinen erikoistuote, joka kohottaa koko ruokakonseptiam-
me, tarjoten samalla omille kokeillemme mahdollisuuden
padstd kehittéd osaamistaan. Olemme saaneet ruokailijoilta
fantastista palautetta.

Ajan vaatimuksia seuraten - kasvisruokabuffet
Olemme yhteistydssd Ruotsin kokkimaajoukkueen kanssa
koonneet uuden buffetlinjan, jossa on vain kasvis- ja vegaa-
niruokia. Se katetaan The Buffet -ravintolaan. Myds muu
buffettarjonta on suunniteltu yhteistydssé kokkimaajoukku-
een kanssa.

Tanssiyhtyeviikko

Viking Cinderellan toistuvat tapahtumat ovat yleisesti kor-
keatasoisia, ja pyrimme jatkuvasti nostamaan tasoa edel-
leen. Yksi suosituimmista on tanssiyhtyeviikko, jota

Langnds

Maarianhamnia

Kapellskar

Tukholma

jarjestémassd kanssamme yhteistydssd toimii Svenska
Dansbandsveckan i Malung. Viikon aikana koolla ovat
Skandinavian parhaat tanssiyhtyeet, ja asiakkaat voivat
valita useiden eri tanssiparkettien valillé.

Cinderellan viihdeviikko

Jatkuva kehitt&misprojekti on myéds Cinderellan viihdeviikko,
johon sisdltyy eri makusuuntausten mukaisia teemaléhto-
j& viikon jokaisena iltana. Kev&an aikana viihdyttivét muun
muassa useat eri DJit, ja syksylld testattiin uusia artisteja.

Nollavisio

Jatkoimme vuoden 2018 aikana turvallisuustydtdmme Viking
Cinderellalla Nollavisio-projektilla, joka keskittyy sosiaaliseen
turvaan ja turvallisuuteen, jota haluamme matkustajien tun-
tevan laivalla. Meillé on nollatoleranssi huumeiden ja kaiken-
laisten rikosten osalta - varkauksista ja riidoista hairintdihin
ja seksuaaliseen ahdisteluun. Nollavisiota vahvistetaan
saman nimiselld esitteelld, joka 16ytyy nykyisin kaikista laivan
hyteistd.

Helsinki

Liikenndinnin poikkeamat 2018
Viking Cinderella poissa normaalista
likenteestd 11.-19.6.2018

Tallinna

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 19




VUOSIKATSAUS | Maarianhamina-Kapellskar

Matkustajaenndtys heindkuussa

ja ylimdadrdistd panostusta

reittimatkustaijiin

Oltuaan telakalla Tallinnassa Rosella palasi uudistettuna normaadiliin lilkkenteeseen 22. tammikuuta 2018. Tela-
koinnin aikana uusittiin muun muassa laivan baari, tax-free-myymadlé ja ravintolat. Heindkuussa Rosellalla
matkusti 138 237 henkil6d. Luku on ”all time high” ja 1126 matkustajaa enemmén kuin aikaisempana enndty-

svuonna 2017.

Rosellalla matkustaa risteilymatkustajia, jotka haluavat
viett&d mukavan pdivan merelld, sekd reittimatkustajia, jotka
likkuvat saannéllisesti Ahvenanmaan ja Ruotsin valillé autolla

taiilman autoa.

Uuden Bar Voyagen avoimempi tunnelma

Telakoinnin aikana baari sai uuden ilmeen, ja sen nimeksi tuli
Bar Voyage. Uusi baaritiski teki ilmapiiristé avoimemman ja
mukavamman ja nopeutti asiakaspalvelua. Katosta tehtiin
vaaleampi ja ilmavampi, ja valaistus vaihdettiin energiaa
s@dstaviin LED-lamppuihin.

Keulassa sijaitseva ravintola The Buffet sai uudet pdydat,
ja matto vaihdettiin. Lapsille tuli oma noutopdytd, jossa on
sekd kylmid ettd l&@mpimid ruokia. A la carte -ravintola
La Rosen sisé@ankdaynti koki myéds kasvojenkohotuksen.

Uudistetut hytit ja uusi muotiosasto
Kannen 4 hyttiosastoille vaihdettiin uudet kéyté&vamatot, ja
kaytavien katot ja valaistus uusittiin. Ulkohytit saivat uuden
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valaistuksen ja huonekalut verhoiltiin uudelleen. Hyttien
uudistaminen jatkui myds telakoinnin jalkeen. Liséksi Rosella
sai tax-free-myymal&dan aivan uuden muotiosaston, jossa
miesten ja naisten vaatteita tuodaan selvermmin esille.

Maasdhké - uusiutuvaa ahvenanmaalaista

sdhkéd yoaikaan

Rosella on vuoden 2018 alusta kytketty 6isin Maarianhami-
nan maasdhkdverkkoon. Projekti Rosellan varustamiseksi
maasdhkadllé on Viking Linen ja Maarianhaminan kaupungin
pitk&n t&htdimen vastuullisuustydn mukainen, jonka yhtend
tavoitteena on iimastopadstdjen véhentdminen. Maasdhkdd
kaytettdiessd pakokaasupddstdt ja melu véihenevat laivan
ollessa satamassa. Gabriella ja Mariella ovat jo aikaisermmin
alkaneet kayttéd maista saatavaa séhkodd ollessaan pdivén
laiturissa Helsingissd ja Tukholmassa.

Rosella
Toim. 1980, BRT 16 879,
pituus 136,1m,
jadluokka 1A,
1530 matkustajaa,
340 henkildautoa,
422 vuodepaikkaa,
Suomen lippu

-
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Risteilyviikko Rosellalla

Rosella purjehtii Maarianhamina-
Kapellskar-reitillé kaksi tai kolme edes-
takaista vuoroa pdivassd. Jokaisella
pdivalld on oma viihdeteemansa laival-
la. Vuoden 2018 aikana oli maanantaisin
suosittu Café Rosella iséntinddn Ragnar
Dahlberg ja Ulf Elfving, jotka kutsuivat
mielenkiintoisia vieraita sohvalle
keskustelemaan. Tiistait omistettiin bin-
golle ja keskiviikot karaokelle. Torstairis-
teilyillé yleisd voi toivoa suosikkikappa-
leitaan 50-, 60- ja 70-luvuilta Tio-i-topp
(Kymmenen karjessd) elévastd juke-
boxista. Perjantaisin ja lauantaisin
Rosellalla vuorottelivat Ruotsin suosi-
tuimmat tanssiyhtyeet ja erilaiset tee-
maristeilyt. Kirjailijaristeilyt olivat eritt&in
suosittuja. Syyspuolella muun muassa
Herman Lindqvist ja Arne Dahl olivat
suuria menestyksida.

Langnds

Maarianhamnia

Kapellskar

Tukholma

Café Rosellan
vieraslistalta:
Mark Levengood
Jan Carlzon
Bosse "Bildoktorn” Andersson
Jan Eliasson
Ernst Kirchsteiger

Turku

Helsinki

Tallinna

Sadonkorjuukuukausi
syyskuussa

Ahvenanmaan Skérdefesten
(Sadonkorjuu) -juhlan yhteydessa
syyskuussa 2018 omat kokkimme
laativat La Rose -ravintolaan
ahvenanmaalaisten makujen
sadonkorjuumenun. My6s Seaside
Cafén a la minute -tarjoilun ruoka-
lajit oli valmistettu ahvenanmaa-
laisista racka-aineista.

Ruotsin Kokkimaajoukkue toi
lisavéaria buffet tarjontaan

Ruotsin Kokkimaajoukkue on luonut
laivan buffetpdytadn vihreitd
herkkuja, jotka maistuvat valkkyvid
merimaisemia katsellessa erityisen
hyviltd. Tarjolla on mMuun Mmuassa
lehtikaalisalaattia omenan ja
hasselpahkindiden kera, punajuuri-
kaurapyoérykditd ja paahdettuja
juureksia hunajan ja vuohenjuuston
kera.

Liikenndinnin poikkeamat 2018
Rosellan telakointi 8.1.-21.1.2018
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VUOSIKATSAUS | Viking LIne Cargo

Sadanndllisia ja luotettavia
merikuljetuksia ympdri vuoden

Merikuljetukset ovat tdrkeitéd Suomen, Ruotsin ja Viron vdlisille tavaravirroille. Viking Line Cargon toiminnan
ytimend on huolehtia teollisuuden ja kaupan tarvitsemista varmoista, nopeista ja sddnnéllisista tavarakulje-
tuksista ja huolintapalveluista. Asiakkaamme tulevat ensisijaisesti Suomesta, Ruotsistaja Virosta, mutta
myo6s muista Baltian maista sekd Puolasta, Tanskasta, Norjasta ja Vendjaltd.

Viking Line pystyy rahtikuljetuksilla maksimoimaan alusten
autokansien kaytdn koko vuoden ajan, niin ettd hyddynném-
me aina mahdollisimman suuren osan kapasiteetistamme.
Rahtikuljetusten tarve vaihtelee vuoden mittaan ja on
alhaisimmillaan kesdlomakaudella. Autokannella oleva tila
joetaan matkustaja- ja rahtiyksikdiden kesken niin, ettd sekd
rahtiasiakkaiden ettd& autolla likkuvien matkustajien tarpeet
tyydytetddn parhaalla mahdollisella tavalla.

Suomen ja Ruotsin valinen rahtilikenne on vuosikausia
pysynyt hyvin vakaalla tasolla. Asiakkaamme haluavat
saannollisia ja luotettavia merikuljetuksia ympari vuoden,
tutuilla reiteilld ja ilman suurempia aikataulujen ja kapasitee-
tin muutoksia. Vuonna 2018 Helsinki-Tallinna-reitin aikataulua
muutettiin asiakkaiden toivomusten mukaan, mikéd onnistui
hyvin. Volyymit ovat kehittyneet positiivisesti rahtimarkkinoil-
la, mutta rajoitetusta rahtikapasiteetista ja matkustajapuo-
len autokansikapasiteetin kasvaneesta kysynndstd johtuen
Viking Line Cargo ei ole tdysin kyennyt hydtymadan markki-
noiden kasvusta. Kuljetusvolyymeihin vaikuttavat laivojen
telakoinnit ja huoltopd&ivét, mutta myds rahdin merikuljetusta
kayttévien alojen kysyntda.
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Henkil6kohtainen palvelu ja digitaaliset palvelut menes-
tyksen avaimina

Korkea laatu, hyvé palvelu, luotettavuus ja jatkuvuus ovat
tarkeimmat kilpailueturmme It&dmeren erittdin kilpailluilla
rahtimarkkinoilla. Viking Line Cargolle on myds térkedd
pystyd reagoimaan nopeasti muuttuvassa toimintaympdaris-
tdssd, missd digitalisaatio ja kestéva kehitys ovat arvokkaita
kilpailuetuja.

Teemme aktiivisesti tydtd saavuttaaksemme hyvan
dialogin asiakkaidemme kanssa. Sadanndlliset markkinatutki-
mukset tarjoavat meille tydkalut oikeisiin toimiin. Niist& saam-
me konkreettista tietoa tydmme laadusta ja kehittémistar-
peesta. Vuonna 2018 tutkimus toteutettiin Skandinaviassa,
edellisind vuosina Baltiassa ja Suomessa.

Vuonna 2017 lanseerattu e-varausportaali on asiakkaiden
kanssa kdymdamme tiiviin vuoropuhelun tulosta. Se sai hyvan
vastaanoton ja on tayttényt asiakkaiden odotukset. Yhdis-
t&mme digitalisoidun varausjdarjestelmdan operatiiviseen
varauskontaktiin - Viking Line Cargolle henkildkohtainen
palvelu on edelleen tarkedd.

VUOSIKATSAUS

Yammer - sisdinen informaatiokanava
Viking Line Cargon yhteisend tavoitteena on tarjota rahtiasi-
akkaillernme korkean laadun kautta markkinoiden parhaiten
hinnoiteltu tuote. Toisena tavoitteena on saavuttaa korkein
mahdollinen autokannen kayttdaste jokaisella l&hdolla.

Rahtiorganisaatioon kuuluu Helsingissé, Turussa ja Tal-
linnassa noin 20 tydntekijad, jotka hoitavat myyntid, markki-
nointia ja rahtivarauksia. Monia muita, joiden tydpanos
on erittdin térked, on mukana rahtiprosessissa,
sekd maissa ettd merelld. Yhtend esimerkking
ovat lyhyet ja vaativat lastaus- ja purkaus-
ajat kaikissa satamissa, joissa Viking
Linen yliperémiehen johtamalla koke-
neella kansimiehistolld on taidot hoitaa
laivan purkaus ja lastaus joustavasti ja
tehokkaasti, parhaalla mahdollisella
tavalla.

Toimivalla sisdiselld viestinndallé
on ratkaiseva merkitys menestyksel-
lemme. On ddrimmadisen tarkedd, ettd

osastojen vélinen informaatio kulkee sujuvasti. Vuonna 2017
lanseerattiin epdvirallisempi viestintéikanava Yarmmer, jossa
kaikki voivat seurata tiimid, rahtimarkkinoita tai omaa tyo-
tilannetta koskevia uutisia ja tapahtumia.

Rahtimarkkinat 2018
Viking Line kuljetti vuoden aikana 128 549 rahtiyksikkdd
(127 668), ja saavuutti siten arviolta 17,8 prosentin markkina-
osuuden (18,7 %).
Suomen ja Ruotsin vdélisessd liikenteessd Viking
Linen rahtivolyymit pienenivét vain 0,7 %
vaikka kokonaisvolyymi kasvoi 0,7 %. Mark-
kinaosuus oli siten arviolta 28,0 prosenttia
(29,0 %). Helsingin ja Tallinnan valisessé
likenteessd Viking Linen rahtivolyymit
lisdantyvat 3,9 % ja markkinaosuus oli
13.2 % (13,6 %).
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VUOSIKATSAUS | Viking Line Buss

Uusi yhteistyo alykkdiden
energiqgjdrjestelmien luomiseksi

Vuoden 2018 aikana bussivalikoimaan liséttiin pieni ylellinen bussi Vivi. Vaihdoimme dieselist& uudistuvaan
MY diesel -polttoaineeseen, ja teimme bussikortin lataamisen helpommaksi asiakkaille. Viking Line Buss tuli
my®ds osaomistajaksi yhtiéon, joka kehittad dlykkdita energiajdrjestelmid.

Tavalliseen tapaan kolme kaupunkibussiamme liikennoivat
normaaleilla linjoillaan Maarianhaminassa ja yhdeksan
maaseutubussia linjalikenteessd eri puolilla Ahvenanmaata.
Kokousbussi Victorian kysyntd oli edelleen vilkasta, ja vuonna
2018 bussivalikoimaan lisattiin Vivi, joka on yhtd tyylikds kuin
Victoria, mutta hieman pienempi. Vivissd@ on 29 istumapaik-
kaa. Vivin punainen matto ja Korpi & Gordonin suunnitte-
lemat verhot luovat myos ylellisté tunnelmaa. Molemmat
bussit ovat suosittuja, ja niitd kysytadn jo matkavarauksen
yhteydessa.

Vuoden 2018 aikana helpotimme myds matkustajien
bussikorttien lataamista Maarianhaminan likenteeseen.
30 pdivan kortin tai 20 matkan kortin voi nyt ladata netissd
osoitteessa Vikinglinebuss.ax.

Suosittuja ryhmdmatkoja ja pitkia matkoja
Kansainvéliset risteilyvierailut Maarianhaminassa jatkuivat

vuonna 2018, ja kesén aikana kaupunki otti vastaan 15 alusta.

Kaikki valitsivat Viking Line Bussin kiertoajeluilleen, joiden
osanottajat olivat eurooppalaisia, amerikkalaisia jo aasio-
laisia. Vuoden 2019 risteilyvierailujen madardn odotetaan
nousevan 24:64n.
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Ryhmdé&matkat ovat edelleen suosittuja, ja syksylla kévi-
joit& houkutteli muun muassa Chess-musikaali Helsingissa.
Viking Line Buss jatkaa myds muihin maihin suuntautuvien
pitkien matkojen kehittamistd. Huhtikuussa tehtiin suosittu
matka Tallinnaan, Riilkaan ja Saarenmaalle. Matkalle lahti noin
40 osanottajaa. Toinen matka suuntautui syyskuussa ltaliaan,
ja sille osallistui noin 30 henkildé.

Ympdristoystdvdllisempien

energiavaihtoehtojen edistdminen

Viking Line Buss vaihtoi lokakuussa polttoaineen dieselisté
ympdaristdystévallisempddn MY dieseliin, jonka perustana
on fossiillivapaa polttoaine. Sen ansiosta hiilidioksidip&astot
v&henevdat noin 90 %.

Viking Line Buss I&hti myds osaomistajaksi dskettdin aloit-
taneeseen dlykkaitd energiajdrjestelmida kehitté&vadn yhtidoon.
Yrityksen toiminta-ajatuksena on kaupallistaa tulevaisuu-
den joustavia energiajdriestelmaratkaisuja kansainvalisillé
markkinoilla. N&ité ratkaisuja esitelldén aluksi Ahvenanmaalla
ja samalla tuetaan maakunnan tietd kohti fossiilivapaata
energiagjarjestelmad.

VUOSIKATSAUS
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Nuoran?

Viking Line Buss Ab on
Viking Line Abp:n kokona-
an omistama tytaryhtié.

Yritys omistaa 13 bussia.

Vuoden 2018 aikana
yhtion palveluksessa
oli 24 henkil6a.
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VASTUULLISUUS

Vastuullisuusraportti

Viking Line Oyj:n hallitus on hyvéksynyt vastuullisuusraportin 13. helmikuuta 2019. Viking Line aloitti liiken-
néinnin Manner-Suomen, Ahvenanmaan ja Ruotsin vdlillé Idhes 60 vuotta sitten ja sen jdlkeen maailma on
muuttunut. Toimintamme puitteissa runsaat viisikymmentda laivaa on palvellut Viking Linea lilkkenndinnin
alusta Idhtien ja vuosien kuluessa laivojen koko, energiatehokkuus ja palvelutarjonta ovat kehittyneet

dramaattisesti.

Toiminnan aloittamisessa mukana olleet henkildt olivat
kaikki kasvaneet saaristossa ja ymmarsivat arvostaa herk-
k&d saaristoympdristdd. Nyt me muovaamme yhteiskun-
taa, jossa meitse ja lapsemme ja lastenlapsemme tulevat
elédmadn 20, 50 tai ehkd 100 vuoden padstd. Siksi meidan
lt&meren kuljetusten kanssa tydskentelevien on kysyttava
itselt&mme, miten haluamme meren ja saariston voivan

ja miten voimme parantaa niiden edellytyksi@. Ottamalla
aktiivisesti osaa tutkimukseen ja testaamalla energiaa
s@dstdvid innovaatioita voimme saada tydkaluja, jotka
auttavat meitd luomaan ympadristdtehokkaita vaintoehtoja
tulevaisuutta varten. Vastuullisuustydss@dmme pyrimme
kohottamaan ambitioitamme olemalla aktiivisia térkeissé
ympdristdd, laatua, terveyttd, eettistd kauppaa ja yhteis-
kunnan osallisuutta koskevissa kysymyksissa.

Tandadan Viking Line on merkittéva tydnantaja, jonka
palveluksessa on lédhes 3 000 tydntekij@d. Monet tydn-
tekijdistdmme asuvat saaristossa, mikd vahvistaa meitd
lt&meren toimijana. Madrittelemme vastuullisen yhteiskun-
tarakentamisen siten, ettd suunnittelemiemme ja toteutta-
miemme asioiden on oltava eettisten suuntaviivojemme
mukaisia sekd vastuullisestija pitkdlle aikavalille sopivia.
Siten pystymme ottamaan huomioon ympdristd-, talou-
delliset ja yhteiskunnalliset nékékohdat. Tavoitteermme on,
ettd vastuullisuusndkdkulma on mukana kaikessa tekemi-
sessimme, alkaen asiakkaidemme ja toistermme kohte-
lusta siihen, miten pystymme minimoimaan ympdristdn
kuormituksen omassa toiminnassamme.

Globaadlit tavoitteet ja Viking Line
YK:n yleiskokous hyvaksyi 25. syyskuuta 2015 seitsemdan-
toista macilmanlaagjuista kestévan kehityksen tavoitetta.
193 maailman maata on muotoillut ja hyvéksynyt nédma
tavoitteet. Me pyrimme omassa toiminnassamme teke-
mMadn taloudellisesti, yhteiskunnallisesti ja ympdaristdon
kannalta vastuullisia ratkaisuja ja globaaleista tavoitteista
olemme pddatténeet asettaa pddpainon seuraaville neljal-
le alueelle:
Tavoite 3 — Terveys ja hyvinvointi
Tavoite 7 - Vastuullisesti tuotettua energiaa kaikille
Tavoite 12 — Vastuulliset kulutus- ja tuotantotavat
Tavoite 14 — Meri ja meren tarjoamat luonnonvarat

Vastuullisesti tuotettua energiaa kaikille
Olemme nyt ja tulemme olemaan edelldka-
vijoité uuden ympdristdystavdallisen, padstoja
vahentdvan teknologian soveltamisessa.
Haluamme jatkaa innovatiivisten energia
teknologiayritysten ja tutkijoiden tukemista ja
yhteistyotd niiden kanssa.

Merija meren tarjoamat luonnonvarat

mm Emme pddstd mitddn jatevesid mereen,

14 i emme kdyta myrkyllisié pohjamaaleja ja
jatkamme ty6td veden ja kemikaalien k&ytdn
v&hentdmiseksi toiminnassamme.

VASTUULLISUUS

[ - TERVEYTTAJA
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA KESTAVAA
TYOTA JA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
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ELAMA

Terveys ja hyvinvointi

e Viihtyminen tydpaikalla ja terveellinen el&man-

HYVINVOINTIA tapa ovat hyvan tydssd edistymisen perusta.

_/\/\/\ Hyvallé johtajuudella luodaan avoin, luova, tur-
v vallinen ja viihtyisd ilmapiiri, jossa tydntekijoi-

den suorituksia huomioidaan ja niille annetaan
tunnustusta ja jossa kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti.
Viking Line edistéd henkildstdn hyvinvointia, terveydenhoi-
toa ja viihtymist& kannustamalla ja tukemalla mielekkaita
vapaa-ajan harrastuksia.

Vastuulliset kulutus- ja tuotantotavat
Alusten jatteenkdsittelyd on kehitetty jatteiden
12 s syntymistd ehkdisevddn ja syntyneen jatteen
kierraitystd ja uudelleenkdayttdd suosivaan
w suuntaan. Aluksille on laadittu suunnitelmat ja
kaaviot jatteenkdsittelyd varten. Lasi, kartonki,
paperi, metalli, alumiinitdlkit, muovi, paistorasva ja bio-,
ongelma-, energia- ja puujdte sekd elektroniikka kierré-
tetdan. Kaikki jatedljy toimitetaan maihin kierréatettavaksi.
Jatemadrien pienentémiseksi on ryhdytty konkreettisiin
toimenpiteisiin.

Ostoperiaatteet tarkastelussa
Viking Line kaéynnisti vuonna 2017 konsernin osto- ja han-
kintaprosessien ohjausperiaatteiden tarkastustyodn. Tyd
saatiin padatdksen vuonna 2018.

Tavoitteenamme on, ettd vastuullisuusndkdkulma olisi

HYVA SUKUPUOLTEN
KOULUTUS TASA-ARVO

|

1 ERUMVERSRUIEN 11 KESTAVAT
AN N KAUPUNGIT
4 JAYHTEISOT

KULUTTAMISTA

1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA

MUKAISUUS JA KUMPPANUUS @

HYVAHALLINTO <
KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVEATTEET

mukana kaikessa toiminnassamme ja ettd meidéan pitad
tehdd taloudellisesti, sosiaalisestija ympdristdn kannalta
vastuullisia padatdksia. Siksi hankittaessa tuotteita myytd-
vaksi tai kaytettavaksi on tarkedd, ettd taloudellisen kan-
nattavuuden liséksi otetaan huomioon inmisoikeudet sekd
tuotteen ympdristévaikutus liittyen sen valmistukseen,
k@yttddn ja havittémiseen.

Vuonna 2019 uudet ostoperiaatteet otetaan jarjestel-
mallisesti kayttdon. Periaatteet heijastavat selkedmmin
arvojamme, kuten sitoutumista ympdristd- ja tasa-arvo-
asioihin. Tdma tyd antaa meille paremmat valmiudet
priorisoida esimerkiksi ymparistdystévallisié tuotteita ja
ratkaisuja hankinnoissamme.

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

L

1 VASTUULLISTA

Korruption vastainen taistelu

Olemme téydentdneet toimintaperiaatteitamme vuonna
2018 lahjusten ja lahjonnan vastaisella politiikalla. Politiikka
toteutetaan kaikissa Viking Linen konserniyhtidissd, ja se
tukee siten koko organisaatiotamme mm. hankinnoissa,
ostoissa ja viranomaisyhteistydssd. Haluamme toimia kaik-
kia korruption muotoja vastaan ja edistad l&pindkyvyytté
kaikessa toiminnassa sidosryhmiemme kanssa.

Uuden politiilkan avulla tydntekijamme voivat olla
varmoja siitd, ettd he toimivat oikein kaikissa tilanteissa.
Vuonna 2018 meilld ei ole ollut vahvistettuja korruptiota tai
ihmisoikeuksia koskevia tapahtumia.
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Viking Line palvelee kaikkia

Meilla Viking Linella on yhteinen asenne palveluun, jossa asiakas aina tulee ensi sijaan. Tavoitteenamme
on, ettd ottamalla asiakkaat vastaan yhtendisesti, ystévdllisesti ja houkuttelevasti sekd sisdisesti ettd
ulkoisesti, yli kaikkien maanrajojen ja ammattiroolien, luomme entista tyytyvéisempid asiakkaita, jotka

valitsevat matkustamisen Viking Linella uudelleen.

Uusi One Service-palvelualusta, joka otettiin k&yttdon
vuonna 2016, oli Iahtdlaukaus sisdiselle voimankohotukselle
parantaakseen hyvad asiakaseldmystd vield lisad. Viking
Linelle on tarkedd, ettd kaikki tydntekijat tuntevat olevansa
mukana "det goda vérdskapet”-ohjelmassa, joka médarit-
telee yhteiset arvot toistemmme, asiakkaidemme ja liike-
kumppaniemme kohtaamisessa. Yhdessd olemme entistd
vahvempia.

Tamda on Viking Linen arvopohja
Perusteht&vémme on yhdist&é pohjoista Ité-
merta ympdréivat maat. Sen me teemme
kestévan ja sadannosllisen laivaliikenteen

kaan kokemaan arvoon, aktiviteetteihin ja hyvéadn vas-
taanottoon laivalla. Laivastoamme pdivitet&dn ja paran-
netaan jatkuvasti.

Myds vuonna 2017 tehtiin parannustditd. Muun muassa
Viking Cinderella sai laajennetun ja uusitun tax-free-myy-
maldan, monta uusittua hyttid sekd uuden baarin ja esiinty-
mislavan, Melody Coffee Bar Loungen. Kovenevan kilpailun
jasuuremman lapindkyvyyden myoté on tullut entistd
tarkedmmaksiilmaista selkedsti, miksi kannattaa matkus-

taa Viking Linella ja mité liséarvoja meiltd saa.
Vuonna 2018 Rosellan tax-free-myymald,
hytit ja ravintolat uudistettiin, mik& on
nékynyt positiivisena kehityksend asia-

Fetelyt ekt matkustal Jarant Viking Linen amorelon oo ool

! - - . Amorellan hyteissd ja Gabriellan

I||ken.ne. . Iqqtus:’ttcteglccn ravintoloissa oli né&htdavissd positii-
Ainutlaatuinen kykymme yh- SISGlt)’YZ vinen muutos asiakastyytyvaisyy-

distdd ndma kolme peruspalvelua
tuottaa Viking Linelle asiakas- ja
liiketoimintahyotyd. Olemme
pohjoisen It&meren liikkenndin-
tialueemme johtava toimija ja
tarjoamme markkinoiden parhaan
vastineen rahalle toimittamalla kor-
keaa laatua edulliseen hintaan.

Arvopohjamme ja strategiamme
kolme taérke&d kohtaa:

* Asiakkaat ovat meille kaikkein
tarkeintd. Pyrimme ylittdmadn heidén odotuk-
sensa, erityisesti hyvan palvelun osalta. Ystavallinen
asiakaspalvelu, viintyisat ja siistit tilat, hyva ruoka, tasokas
viihde ja houkuttelevat ostosmahdollisuudet ovat valikoitu-
ja laatutekijdittmme.

e Arvostamme tydntekijdidemme aloitteellisuutta,
innovatiivisuutta, yhteistyokykyd, avoimuutta, rehellisyyttd,
lojaalisuutta ja vastuullisuutta. Motivoilmmme ja koulutamme
henkildkuntaamme paremman laadun, palvelutason ja
tuottavuuden saavuttamiseksi.

¢ Aluksemme ovat turvallisia ja hyvin hoidettuja. Pyrim-
me jatkuvasti parantamaan ympdristd- ja vastuullisuus-
tydtémme ja harjoitamme toimintaamme voimassa ole-
vien ympdristomadraysten ja lainsdaddanndn mukaisesti.

Tavoitteenamme ovat aina tyytyvdiset asiakkaat
Vuodesta 2016 olemme yh& enemmadn keskittyneet asiak-
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Ystavdllinen asiakaspalvelu
Hyvé ruoka jalkeen.
Tasokas viihde
Viihtyisat ja siistit tilat laivalla
Houkuttelevat ostosmahdollisuudet
Motivoitunut henkilokunta
Osaamisen kehittdminen

dessd vuoden 2018 pdivitysten

Viking Line Clubin
bonusohjelma
Mahdollisuus ker&td bonusta
kaikista ostoista Viking Linella
lanseerattiin vuonna 2017. Vuonna
2018 otimme ison askeleen eteenpdin
asiakkaillernme tarkoitetun Viking Line
Clubin kehityksessd. Silloin jdsenet p&adsi-
vat aloittamaan ansaitsemiensa bonuspistei-
den kayttamisen.

Bonuspisteitd kutsutaan Veneiksi. Veneet rekisterdi-
dadan asiakasnumerolla, kun j@senet varaavat matkansa
ja kun jésenkorttia n&yttad kassalla laivan myymdaéldissa,
baareissaja ravintoloissa. Veneitd voi sitten kaytté&d uuden
matkan maksamiseen Viking Linella.

Bonusohjelmassa on kaksi tasoa: Viking Line Club ja
Viking Line Club Plus. Plus-tasoon kuuluu liséietuja us-
kollisimmille asiakkaillemmme. Jasenyys on maksuton, ja
jé@senet saavat liséksi ainutlaatuisia matkatarjouksia sekd
tarjouksia laivoilla.

Jatkuvat asiakastutkimukset

Tyytyvdiset ja uudelleen tulevat asiakkaat ovat tarkeitd
Viking Linelle. Siksiemme tee tyotd pelkastadn asiakkai-
den odotusten tayttédmiseksi, vaan myos ylittddksemme

VASTUULLISUUS

heid&n odotuksensa. Koko vuoden agjan
viemme matkustajien keskuudessa l&pi
suurta asiakastyytyvaisyysohjelmaa
lahettamalla heille "Hyva Viking-asiakas”
-kyselylomakkeen sahkopostilla pari
paivad matkan jaélkeen. Vastaukset koo-
taan yhteen ja analysoidaan; saamme
niisté arvokasta tietoa sekd palvelu-ettd
tuotetarjontamme kehitt&miseen sekd
myos aineistoa laivojen uudistuksia ja
korjauksia varten.

Menestyksemme tulee jatkossakin
rilppumaan siitd, kuinka hyvin onnistum-
me sdilyttdmadn palvelutasomme ja
kehittdmadn palveluamme. Vuoden
2018 asiakastutkimuksessa saimme
palvelustamme kaikilla laivoilla arvosa-
nan 9,05 (8,99 vuonna 2017) asteikolla
4-10, mika tarkoittaa, ettd saavutimme
tavoitteemme nousta yli 9,0.

Viking Linen tietoturva

EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR
(General Data Protection Regulation)
astui voimaan 25. toukokuuta 2018.
Asetus vahvistaa kaikkien EU-kansalais-
ten yksityisyydensuojaa mm. madarad-
mallé tiukempia vaatimuksia henkild-
tietojen kasittelyyn.

Viking Line aloittijo vuonna 2016
tietosuojaprojektin varmistaakseen, ettd
toiminta tayttéd GDPR:n vaatimukset.
Tietosuoja on Myods tuotu pysyvaksi koh-
daksi organisaation jatkuvassa kehityk-
sessa.

VIKING LINE
Club
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Rahti on térkedd
ltdmerenalueen kaupalle

Viking Line Cargo toimii kovan kilpailun madrittamilla ja tarkoin sadnnellyillé rahtimarkkinoilla, joita ohjaavat
suuret kansainvdliset kuljetusyhtiot. Tarkeimmat kilpailuetumme ovat korkea laatu, hyva palvelu, luotet-
tavuus ja jatkuvuus. Kdymme tiivistd vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa.

Merikuljetuksilla on térked rooli Suomen, Ruotsin ja Viron
valisissd tavaravirroissa. Viking Line Cargo on pohjoismai-
sen tuonnin ja viennin merkittéva toimija. Lilkenteemme
mahdollistavat suurten rahtivirtojen liikkumisen Pohjois-
maiden ja Baltian valilld. Rahtikuljetustemme ansiosta
Viking Line pystyy myds maksimoimaan alusten autokan-
sien kayton siten, ettd hyddynndmme mahdollisimman
paljon kapasiteettiomme. Tilat jaetaan matkustaja- ja
rahtiyksikdiden kesken niin, ettd tyydytdmme asiakkai-
demme tarpeet parhaalla mahdollisella tavalla.

Henkildkuntamme on osaavaa ja tuntee oman alansa.
Teemme aktiivisesti tydtd yllapitddksemme vuoropuhelua
asiakkaidemme kanssa. Saanndllisistd asiakastutkimuk-
sistamme saamme konkreettista palautetta tydbmme
laadusta ja sen kehittémistarpeista.

Osa eurooppalaista logistiikkaketjua
EU on 1980-luvulta lahtien tehnyt suuria investointeja

Tiesitko, ettd...

92 % Suomen
viennistd ja 78 %
tuonnista
kuljetetaan laivoilla
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jésenmaita yhdistévan kestévan kuljetusinfrastruktuurin
kehittémiseksi. Vuonna 2014 unioni tarkisti kuljetusinfra-
struktuuria koskevaa politiikkaansa tavoitteenaan yhdistad
erijdsenmaiden kuljetusverkostoja.

Suomi, Ruotsija Viro kuuluvat kaikki Euroopan laajui-
seen liikenneverkko TEN-T:n ydinverkkoon. Merenkululla on
ratkaiseva merkitys Pohjoismaiden, Baltian ja Keski-Euroo-
pan kuljetusinfrastruktuurin yhdistémisessa.

EU puhuu merenkulun tulevaisuuden puolesta kestd-
vand ja ympdristdystavallisend osana eurooppalaista
kuljetusinfrastruktuuria. Taéllainen tulevaisuus edellyttad
poliittista myoétavaikutusta myods kansallisella tasolla.

Kansalliset poliittiset padtdkset vaikuttavat paitsi Viking
Linen, myo6s koko suomalaisen merenkulun toimintaedelly-
tyksiin. Siksi on tarkedd, ettei Suomi poikkea maan nykyisin
soveltamista Euroopan komission suuntaviivoista. Huolto-
varmuuden kannalta on térked&d, ettd Suomella on oma
laivasto.

Korkea kapasiteetin kdyttdéaste
= kestavémpi merikuljetus

Merikuljetuksilla on térkea rooli Pohjoismaiden ja Baltian vdlisiss@ suurissa tavara-
virroissa. Viking Line Cargo tarjoaa pdivittdisten sadanndllisten laivavuorojen avulla
asiakkaille luotettavia ulkomaan merikuljetuksia. Tavoitteemme on saavuttaa auto-
kannen korkea kdyttéaste jokaisella [Ghdsllé
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Taloudellinen lisGarvo

Viking Linen toiminta luo taloudellista liséarvoa yhtiéon
sidosryhmille niiss& maissa ja niill&d markkina-alueilla, mis-
s& Viking Line toimii.

Tarkeimmat kassavirrat muodostuvat asiakkailtam-
me tulevista tuotoista, tavara- ja palvelutoimittajiltamme
tehtdvistd ostoista, henkildkunnan palkoista, julkiselle
sektorille maksettavista ja sieltd tulevista maksuista sekd
osakkeenomistaijille maksettavista osingoista ja rahoittajil-
le maksettavista rahoituskuluista.

Konsernin lilkkevaihto ja muut tuotot vuonna 2018 olivat
500,6 miljoonaa euroa. Konsernin ostot toimittajilta olivat
308,5 miljoonaa euroa ja investoinnit 15,9 miljoonaa euroa,
mistd 4,3 miljoonaa euroa koskee ennakkomaksuja raken-
teilla olevasta aluksesta.

Viking Line tyollisti keskimadrin 2 671 henkildd. Henkildstolle
maksettiin nettopalkkoina ja elékekuluina yhteensd
112,9 miljoonaa euroa. Julkiselle sektorille Viking Line mak-
soi yhteensd 40,9 miljoonaa euroa julkisten satamakulujen
ja alusmaksujen, palkkaverojen, sosiaalimaksujen ja tulo-
verojen muodossa. Konserni sai valtion palautuksena
34,4 miljoonaa euroa Suomesta ja Ruotsista merihenkilds-
tdn veroihin ja sosiaalimaksuihin liittyvéad palautusta. Osak-
keenomistdijille jaettiin osinkoina yhteensd 2,2 miljoonaa
euroa.

Konsernin tuloslaskelma, tase ja rahavirtalaskelma esi-
tell&é&n kokonaisuudessaan Viking Linen tilinp&atdksessa.

Taloudellisen lisdarvon muodostuminen, MEUR 2018 2017
Asiakkaat

- Liikevaihto, liilketoiminnan muut tuotot, rahoitustuotot 500,6 526.,6
Toimittajat

- Ostot -308,5 -328,4

- Investoinnit -15,9 -34,7
Viking Linen tuottama taloudellinen lisGarvo 176 1 163,4
Henkilostd

- Nettopalkat ja el&kekulut -112,9 -115,8
Osakkeenomistajat

- Osingot* -2,2 -2,2
Rahoittajat

- Korkokulut -3,4 -3,9
Julkinen sektori

- Tuloverot -0,5 -0,2

- Julkiset satama- ja alusmaksut -40,9 -41,8

- Palkkaverot ja sosiaalimaksut -38,9 -40,8
Maksettu julkiselle sektorille -80,3 -82,8

- Palautus julkiselta sektorilta sekd EU-tuki 34,4 36,7
Julkinen sektori, netto -459 -46,1
Jaettu taloudellinen lisGarvo -164,3 -168,0
Toiminnan kehittdmiseen jatetty 11,8 -4,6

*Vuodelta 2018 hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
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Taloudellisen lisGdarvon muodostuminen

Tuotot
500,6 MEUR

.
. 4

Toimittajat -324,4 MEUR

Toiminnan kehittédmiseen jatetty 11,8 MEUR

Muut sidosryhmat -164,3 MEUR

Muut sidosryhmat, taloudellisen liséarvon jakautuminen

I 2,2 MEUR

Henkilsto 112,9 MEUR

Osakkeenomistajat * 2,2 MEUR

Palautus julkiselta sektorilta ** -34,4 MEUR

*Vuodelta 2018 hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
** Lue liséié seuraavalta sivulta.
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Valtion palautus kotimaisen
kilpailukyvyn yllapitmiseksi

Eurooppalaisen merenkulun kilpailukyvyn yllépitémiseksi
useissa Euroopan maissa, muun muassa Suomessa,
Ruotsissa ja Tanskassa, on otettu kayttdédn takaisinmak-
sujarjestelmd. EU State Aid Guidelines -ohjeiden mukaan
varustamot saavat takaisin maksamiaan veroja ja sosi-
aalimaksuja pysty&kseen yllépitdmadn omien maiden
lippujensa alla toimivaa liikennettd. T&mM& usein myods
merenkulun tueksi kutsuttu takaisinmaksujarjestelma on
ennen kaikkea tukea merimiehille - ei varustamoille. lIman
jarjestelmad ei yhtédén matkustajalaivaa purjehtisi Suomen
tai Ruotsin lipun alla ja suomalaisin tai ruotsalaisin miehis-
toin.

Viking Linen osalta takaisinmaksu koskee runsasta
1600 suomalaista merimiestd. Koska olemme Suomen
suurin merityénantaja, merivaiked koskevien verojen ja
maksujen madrd on meilld suurin. Merenkulun tukea saa-
vat kaikki varustamot, ja sen suuruus riippuu siis varusta-
mon tyodllistémien merimiesten lukumdadrdstd. Tukimenee
varsinaisesti merimiehelle, joka vapautuu veroista, mutta
koska Suomi on valinnut poikkeusmallin, verot kannetaan
merimieheltd ja varustamolle maksetaan korvaus. Ruotsis-
sa ja Tanskassa palautusta ei merkitd kirjanpitoon yritystu-
kena. Viking Linella palautus koskee vahén yli 400 ruotsa-
laista merimiesta.

Matkustajaliikenne tdrked maissa

tapahtuvalle kaupalle

Kuten monet muutkin varustamot, Viking Line markkinoi
Suomea ja Ruotsia turistikohteina Pohjoismaissa, Baltias-

sa, Euroopassa ja Aasiassa. Tatd on tehty vuosikymmenien
ajan. Kotimaiselle kaupalle matkustajaliikenne on erittdin
tarkedd. Turistit tuovat runsaasti tuloja niin hotelli- ja ravin-
tolatoiminnalle kuin kaupallekin.

Taloustutkimus Oy:n laatiman raportin mukaan ulko-
maiset laivamatkustajat toivat Suomeen kaikkiaan 684 mil-
joonaa euroa vuonna 2016. Lukuihin eivét sisdlly satamissa
kayvat suuret ulkomaiset risteilyalukset. Turistit matkusta-
vat usein perheineen omilla autoillaan ja kayvat eri puolilla
maata. Positiiviset taloudelliset vaikutukset levidvat siis yli
koko Suomen. Alueellisestijako ndlyttéd seuraavalta:

e Suurkaupunkien alue: 327 miljoonaa euroa

eSaaristo/rannikkoalue: 96 miljoonaa euroa

e Jarvi-Suomi: 220 miljoonaa euroa

eLappi: 44 miljoonaa euroa

eYhteensd: 684 miljoonaa euroa

Laivamatkustajat tarkeitd Tukholmalle -

kuluttavat 5 miljardia kruunua

Stockholms Hamnar (Tukholman Satamat) teki joitakin
vuosia sitten tutkimuksen runsaan 1600:n matkansa yhtey-
dessd Tukholmassa kdyneen laivamatkustajan keskuudes-
sa. Tutkimuksessa olivat mukana kaikki matkustajaliiken-
nettd Tukholman satamissa hoitavat terminaalit. Tutkimus
osoitti muun muassa, ettd Tukholmassa kayvat laivamat-
kustajat kuluttavat Tukholman l&é&nissd rahaa 5 miljardia
kruunua. Tukholmassa kéy vuoden aikana noin 1,7 miljoo-
naa laivamatkustajaa ja jokainen kavija kuluttaa keski-
mMadrin noin 3 000 kruunua vierailua kohti. Tukholmassa
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kayvien laivamatkustajien hotelliydpymisten madard
on noin 360 000 vuodessa. Témda vastaa 1000
hotellihuonetta paivassd eli 7 tayteen varattua
hotellia joka pdaivé vuoden ympdri. 95 prosenttia
vierailijoista on tyytyvdisi@d Tukholmassa kayntiinsd.

Merenkulku tukee hyvinvointia

pienissd kunnissa

Suurin osa maahenkilbkunnastamme asuu luon-
nollisista syist& markkinointiyksikdidemme ja termi-
naaliemme ldheisyydessd. Merihenkildstd on sen
sijaan maantieteellisesti paljon laajemmalle levit-
tynyt. Meilld on tydntekijoitd, jotka asuvat Lapissa,
Ahvenanmaan ja Turun saaristokunnissa, idéissd
l&hellé Vendjan rajaa, Viron maaseudulla ja Ruot-
sissa lahellé Norjan rajaa.

Laivojemme henkildkunta tekee vuorotydtd
viikko tdissa/viikko vapaalla tai vaihtoehtoisesti 10
pdivad tdéissa/10 pdivad vapaalla. Pitkat vapaat
jaksot mahdollistavat asumisen asutuskeskusten
ulkopuolella. Na&illa tydjarjestelyilld vaikutamme
merenkulun osalta siihen, ettd véestdd pysyy myds
pienemmillé paikkakunnilla ja ettd verotuloja saa-
vat muutkin alueet kuin asutuskeskukset. Vaeston
tyollistyminen varustamojen palveluksessa saattaa
olla ratkaisevan térkedd pienille, etdisille saaristo-
ja haja-asutuskunnille.

Viking Line on Suomen
suurin merililikenteen
tyénantaja.

Pidamme ylla
kotimaista merenkulku-

Taalla
tyontekijamme
asuvat

Turvaamme Suomen
logistiikkakuljetusten
taitoa. huoltovalmiutta.

Huolehdimme siitd, ettd aluevesilldmme toimiva henkil6sté on

patevdd ja silla on kokemusta talviolosuhteista ja saaristossa lilkkennéinnista.
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Johtajuus keskittyy

asiakkaaseen

Me Viking Linella olemme sitd mieltd, ettd erilaisia kokemuksia ja ndkékulmia omaavat ihmiset ovat ratkai-
seva tekijda pitkdjanteiseen liiketaloudelliseen menestykseen vaadittavan innovatiivisen ilmaston luomisek-
si. Meillé on toimintaa Suomessa, Ruotsissa ja Virossa, toimisto Saksassa ja tyontekijoitd seké maissa ettd
laivoilla. Seitsemdn alustamme liikennéivét ndiden kolmen maan, Suomen, Ruotsin ja Viron vadlilla.

Viking Linen henkiléstdstrategia antaa tydntekijdille mah-
dollisuuden kehittyd niin, ettd he viihtyvat tydssddn, ovat
sitoutuneita ja tuntevat vaikuttavansa yrityksen kehityk-
seen ja tulokseen. Haluamme auttaa tydntekijoitd kehit-
tdMad&n osaamistaan. Kunnioitamme tydntekijditmme

ja arvostamme aloitteellisuutta, rehellisyyttd, lojaaliutta ja
avoimuutta. Menestyksen jatkuminen perustuu siihen, ettd
tydntekijdiden tdydet voimavarat otetaan kayttdéon henki-
[6stdNn kehittdmisen ja sitouttamisen avulla.

Pyrimme toimimaan vastuullisesti niissé maissaja yh-
teyksissd, joissa toimimme. T&dmMa& tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd konserniin yhdistyy aina ihmisoikeuksien kunnioit-
taminen, tasa-arvoisuus, hyvat tydehdot, yhteiskuntavas-
tuu ja tavoitteellinen ympdristdtyd. Strategiamme ldhtee
aina asiakkaista. Heid&n on koettava saavansa odotta-
maansa palvelua. Mieluiten meiddn tulisi ylittéd heidan
odotuksensa. Tietysti otamme asiakkaamme vastaan hy-
myillen ja ndyrdsti. Tavoitteenamme on saada tyytyvdinen
hymy takaisin - joka kerran!

Viking Linen tasa-arvo-ohjelma

Asiakaskuntaamme kuuluu eri kansallisuuksia ja tieddmme
ettd menestyksemme riippuu tydntekijdidemme monipuo-
lisuudesta ja pdtevyydestd. Monipuolisuudella tarkoitam-
me niitd erilaisuuksia, jotka tekevat meistd kaikista ainut-
laatuisia - ikd, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen,
etninen tausta, uskonto sekd myds erot fyysisissé edelly-
tyksissd ja ajattelu- ja toimintatavat.

Viking Linella meidan tulee kohdella kaikkia inmisié
kunnioittavasti, inhimillisesti ja arvokkaasti, liiketoimintape-
riaatteidemme mukaan. T&émdan vuoksi pyrimme:

ejarjestdmadn tydpaikat, tydbmenetelmat, tydborga-
nisaation ja tydskentelyolosuhteet niin, ett& ne sopivat
kaikille tydntekijoille,

e helpottamaan tydn ja vanhemmuuden yhdistamista,

¢ ehk&isemdadn ja torjumaan syrjintéd ja ahdistelua.
Emme hyvaksy sopimatonta kaytdstd, joka voi vahingoit-
taa tydntekijdiden loukkaamattomuutta,

e selvittdmadn kaikki tydpaikalla tapahtuneet syrjinta-
ja vainoamistapaukset ja ryhtymdadn tarvittaviin toimenpi-
teisiin niiden rajoittamiseksi ja ehkdisemiseksi,

e tarjoamaan kaikille tydntekijéille kehitys- ja koulutus-
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mahdollisuudet. Kaikille tydontekijoille idistd, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, etnisestd taustasta,
uskonnosta tai fyysisist& ominaisuuksista riippumatta on
tarjottava samat kehittymismahdollisuudet, ja

e toimimaan tasapuolisemman sukupuolijakauman
puolesta ja tarjoamaan kaikille tydntekijdille saman palkan
ja tydehdot samoin perustein.

Henkildstdvastuussa olevat esimiehet kaikilla tasoilla
vastaavat laissa, sopimuksissa ja Viking Linen tasa-arvo-
ohjelmassa madritellyn mukaisesta tasa-arvoisuustydsta.

Eettinen ohjeisto
- Viking Linen eettiset sénnét ja normit
Viking Linen eettinen ohjeisto on térked asiakirja kaikille
tyontekijoille heiddn jokapdivaisessd tydssadn. Kaikkien
tulee saada tietoa eettisisté sGdnNnodistd ja normeista ja toi-
mia niiden mukaan. Eettinen ohjeisto sisaltad tydntekijoille
ohjeita toistensa kohtaamisesta ja siitd, miten toimittajia ja
asiakkaita tulee kohdella.

Tassé on selkedt ohjeet siitd, miten yhteiskunnassa

toimitaan vastuullisesti. Toimimalla l[dheisessd yhteistydssa
viranomaisten kanssa vastustamme inmiskauppaa, pros-
tituutiota, salakuljetusta ja muuta rikollista toimintaa. Jos
epdilldan tydntekijan tai asiakkaan rikkovan lakia, on yhtién
palveluksessa olevan valittdmasti raportoitava asiasta
[&himmalle esimiehelleen.

Eettiseen ohjeistoon sisdltyy myds ympdristd ja turvalli-
suus. Viking Line suojelee ympdristdd ja harjoittaa mat-
kustajamerilikennett& ympdristén huomioivalla tavalla.
Kaikkien on tunnettava olonsa turvalliseksi Viking Linen
aluksilla. Meriturvallisuutta ohjaa turvallisuuspolitikkamme
ja se on toiminnassamme korkeimmalle priorisoitu.

Asiakastyytyvdisyys huomioidaan kehitystydssé
laivoilla

Esimiesten johtaminen laivoilla eroaa vastaavasta tydstd
maissa. Laivoilla tehd&dn esimerkiksi kymmmenen pdivan
tyévuoroja ja kymmmenen pdivén vapaata, miké tarkoittaa,
ettd kaksi padallikkdd jakaa saman aseman. Yhtién uusi,
kevaalld 2018 kayttddn otettu organisaatiorakenne aset-
taa uusia vaatimuksia johtamiselle, kun kokonaisvastuu
toiminnasta on kasvanut.

Vuonna 2018 toteutettiin johtamiskoulutus 150 esimie-
helle Amorellalla ja Viking Gracella. Koulutus oli muokattu
versio arvostetusta johtamispanostuksesta, joka toteu-
tettiin vuosina 2016-2017 Suomen ja Viron maaorgani-
saatioissa. Koulutuksen nelj@ teemapdivad oli suunnattu
pragmaattisesti siten, ettd teoricosuus vuorotteli kaytén-
ndn harjoitusten kanssa. Jokaiseen koulutusp&ivadn kuului
myos kotitehtavid.

Viking Linen valikoituja laatutekijoité ovat ystavallinen
asiakaspalvelu, viintyisat ja siistit tilat, hyva ruoka, tasokas
viihde ja houkuttelevat ostosmahdollisuudet. Laivalla asia-
kas on aina térkein. Kaikki tydntekijat osallistuvat omalla
panoksellaan, ja kokonaistavoitteena on, ettd asiakas
nousee maihin hymy huulillaan matkan jalkeen - "Disem-
barking smiling” on sis@inen sloganimme.

Vuonna 2018 asiakastyytyvdaisyys kehittyi positiivisesti,
erityisesti niill& laivoilla, joilla johtamiskoulutus toteutettiin.
Terdva&mmalla esimiestoiminnalla olemme onnistuneet
parantamaan asiakaskokemusta edelleen. Haluamme
myos olla moderni tydpaikka, jossa tydontekijat viintyvat ja
tuntevat tekevansd merkityksellistd tyotd. Luomalla mai-
neen yrityksestd, jossa on mukava tydskennelld, haluam-
me myds houkutella parhaita tydntekijoitd henkildstdryh-
miin, joissa rekrytointi on vaikeampaa.

Vastaavaa koulutusohjelmaa suunnitellaan muillekin
aluksille. Kevadalld 2019 vuorossa ovat Gabriella ja Mariella.

VASTUULLISUUS

“Disembarking
smiling”
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Henkiléstén madrd

Vuonna 2018 Viking Line-konsernissa oli keskimadrin 2 671 tyontekijad
(2 746). Merihenkildstdn madrd oli 2 037 (2 086) ja maissa tydskentele-
vid oli 634 (660). Konsernin oman henkildkunnan liséksi Viking XPRS:Il&
tydskenteli keskimaadrin 242 (248) vuokratydnantajan palveluksessa

olevaa henkilda.

Vuoden 2018 lopussa konsernin palveluksessa oli yhteensd 2 874
henkildd (2 889), joista 2 299 henkildd (2 238) asui Suomessa. Ruotsissa
asuvien tydntekijdiden madra oli 453 henkildd (527). Virossa asui 111

(116) ja muissa maissa 11 henkild& (8).

Sukupuolijakauma 31.12.2018

10,1% Merihenkildstd
‘ @ Miehet
Naiset

Maahenkiléstd
Naiset

@ Miehet
43,9 %

lkdjakauma 31.12.2018

70% 0,6%

‘ @ <20 vuotta

20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
@ 60-69 vuotta

Henkil6st6 kotipaikka 31.12.2018

0,4%
@ Suomi
Ruotsi
Viro
@ Muut maat
80,0 %
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Konserni 31.12.2018 Naiset Miehet Yhteensa
Hallitus 1 6 7
Johtoryhma 1 6 7
Suomen lippu 709 979 1688
Ruotsin lippu 140 284 424
Merihenkilosto 849 1263 2112
Suomi 299 216 515
Ruotsi 108 57 165
Viro 64 15 79
Saksa 2 1 3
Maahenkilostd 473 289 762
Konserniyhteensd 1322 1552 2874
Konserni 31.12.2018 Vakinaiset Sijaiset Yhteensa
Merihenkildstd 1681 431 212
Maahenkildstd 646 116 762
Yhteensd 2327 547 2874

VASTUULLISUUS

Uudella organisaatiomallilla
ldhemmaksi asiakasta

Huhtikuussa Viking Line otti k&ytto6n uuden tuloshakuisen organisaatiomallin tavoitteena vahvistaa kau-
pallista fokusta, hyédyntdd kapasiteetin paremmin sekd yksinkertaistaa, tehostaa ja skaalata toiminnan
tarpeettomia alueita. Tulosvastuu kaupallisesta toiminnasta siirrettiin aluksille. Viking Linen yritysstrategiaa
vahvistetaan uudella organisaatiorakenteella, joka on rakennettu Ithemmdksi asiakasta.

Uudella rakenteella pyritadn litteimp&dn organisaatioon
laivoilla. Siind keskitet&dn tulosvastuuta, resursseja ja man-
daattia toiminnan johtamiseksi l&dhelld asiakasta. Maa-
organisaatio tukee laivoilla tehtévid padtdksid ja satsauk-
sia. Laivoilla harjoitettavan kaupallisen toiminnan osalta
alusten paadallikot ovat kaikkien muiden kyseisen aluksen
tyontekijoiden ylapuolella. Alusten paallikot pyrkivat yh-
dessd tiiminsd kanssa optimoimaan tuloksen.

Aluksen johtoryhmdallé on yhteinen vastuu
Alusten johtoryhmié (FLG) koskevaa prosessia on uudistet-
tu. Toimitusjohtaja ja konsernijohto asettavat kokonais-

”Odotan uusia rohkeita
aloitteita ja avointa ja
positiivista keskustelu-
ilmastoa.”

”Meiddn on jatkettava

Viking Linen asiakastarjousten
kehittémist& sekd maissa etté
laivoilla. Meidén on kuunnel-
tava, oltava valmiita
muutoksiin ja toimittava
ammattimaisesti, samalla

kun jatkamme markkinoiden
parasta asiakaspalvelua.”

Kaj Takolander
Markkinointijohtaja
Suomen yksikkd

Kenneth Gustavsson
Markkinointijohtaja
Viking Line Skandinavien

tavoitteet toiminnalle laivoilla. Alusten padllikdt toteuttavat
ne yhdessd FLG:n kanssa ja saavat apua myds tukitoimin-
noilta maissa.

Kaikki aluksen johtoryhman jéisenet ovat sitoutuneet
uuteen, sisdistdvémpdadn johtamiseen, ja he vastaavat
yhdessd siitd, ettd toiminta on tuloshakuista. Aluksen
johtoryhmdn térkein tehtévd on suunnitella, koordinoida ja
seurata toimintaa liilketoimintasuunnitelman suuntaviivojen
mukaan Viking Linen strategian pohjalta. Aluksen johto-
rynmaé tydskentelee yhdessd aluksen henkildstéon kanssa
kaikilla tasoilla ja soveltaa nopeita padtdksentekoproses-
seja parhaiden mahdollisten tulosten saavuttamiseksi.

”On tarkedad, ettd jokainen tyén-
tekijé on sitoutunut ja antaa kaiken
osaamisensad ja henkilékohtaisen
kapasiteettinsa Viking Linen
menestyksen eteen tassa
ankarasti kilpaillussa toiminta-
ympdristdssd, jossa toimimme.
Selviytydksemme meidan
taytyy varmasti tehdé vaikeita
padtdksida ja toteuttaa muutos-
prosesseja tulevaisuudessa,
mutta tuloksia voimme
saavuttaa vain positiivisen,
rakentavan ja tuloshakuisen
asenteen avulla.”

Henrik Gronvik,

Laivapdaallikkd
Viking Grace
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Viking Halsa parantaa
terveydenhoitoa ja
viihtyvyyttd tyopaikalla

Syksylla 2016 Viking Hdlsa -projekti kéynnistyi Ahvenanmaailla. Pilottiprojekti toteutettiin Tukholmassa
vuonna 2017, ja vuonna 2018 vastaavat aktiviteetit olivat kélynniss& Helsingissd, Turussa ja Tampereella.
Viking Hdlsa kdsittelee yhtion terveydenhoitoa seké antaa yhtién johdolle paremman kuvan terveys-
tilanteesta ja parantaa yhteishenked osallistumalla henkil6kuntaa projektiin.

Viking Halsa perustuu siihen, ettd tydterve-
yshuolto, terveydenhoito, tydntekijdiden
tutkiminen ja tydpaikkaselvitys kytke-
t8an yhteen, jotta saataisiin

parempi kokonaiskuva tydntekijoi-
den terveydestd ja voitaisiin suun-
nata resursseja ennaltaehkdise-
v@sti. Tavoitteena on, ettd kaikille
Viking Linen tydntekijdille tehd&dn
kunkin tarpeen mukainen terveys-
tarkastus. Seulontakayntitydter-
veyshuollossa on nyt osastoittain
joka kolmas vuosi aikaisemman joka
viidennen vuoden sijaan.

Tavoitteena on terveet ja turvalliset
tyot, riskien ehk&iseminen ja henkildstén
terveyden ja tydkyvyn edist&dminen tydter-
veyslaitoksen ja KELAN hyvan tyéterveyden
ohjeiden mukaisesti.

Terveysvalmentajat Ahvenanmaalla
Maarianhaminassa on useita sisdisid terveysvalmentajia,
jotka esittévat ideoita tydterveyden parantamiseksija
suunnittelevat innostavia aktiviteetteja kollegoille. Kukin
valmentaja sitoutuu kuuden kuukauden jaksoksi, ja hdnen
on sen aikana jdrjestettava vahintadan kaksi aktiviteettia.

Valmentajien toimet parantavat yhteishenked ja hyvin-
vointia. Vuonna 2018 erilaiset aktiviteetit, esim. holkka,
kuntopiiri, vaellus ja melonta, houkuttelivat monia tydnte-
kijéitdé osallistumaan. Muita suosittuja aktiviteetteja olivat
piparkakkutalojen koristelukilpailu, ravitsemusluento,
juoksuvalmennus ja stailausilta.

KIVA-tiimi mantereella Suomessa

KIVA-tiimi on terveysvalmentajien vastine Helsingissa. Siind
vapaaehtoiset tydntekijat jarjestévat luentoja sekd
terveys- ja urheiluaiheisia tapahtumia henkildkunnalle.
Vuonna 2018 on jarjestetty mm. fustra-harjoitus, hieronta-
paivid, Viking Yoga, teatterik@yntejd, tuettua uintia ja
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Future Food Tasting Gabriellalla. Yksi onnis-
tunut tapahtuma oli ulkoilupdivé Nuuksion
kansallispuistossa Suomen luonnon
pdivand; siihen kuului kanootti-
melontaa Haukkalammella ja
maastopydrdilyd.

Turun KIVA-tiimi on jarjestanyt
vuonna 2018 mm. kokeiluhieron-
taq, teatterik@yntejd, ravitsemusta
jaunta kasittelevidt mindfulness- ja
wellness-luentoja sekd luennon
polkupyoératreenistd ja -huollosta.

Tyoterveys Virossa
My®&s Virossa on kiinnitetty paljon
huomiota tydterveyteen. Lakisddteisid
terveystarkastuksia toteutetaan joka
kolmas vuosi. Tyoterveydelld on korkea
prioriteetti, eikd v&hiten ergonomisten olosuhtei-
den osalta. Vuoden 2018 alussa saatiin valmiiksi toimisto-
remontti, jossa mm. v&hennettiin meluhaittoja ja paran-
nettiin valaistusta ja ilmanvaihtoa.
Useisiin liikuntalajeihin tarjottiin tydntekijoille talou-
dellista tukeaq, ja niiden yhteydessd jarjestettiin hauskoja
tapahtumia, joissa oli liikuntaa ja yhdessdoloa.

Ruotsi - terveystekijéiden inventointi
Vuoden 2018 alussa inventoitiin kuusitoista eri terveysteki-
jad, jotka edistavat tydntekijdiden terveyttd ja parantavat
viihtyvyyttd, kehittymistd ja tuloksia.

Esiin nostettiin viisi erityisen térkedd terveystekijad:

e positiivinen ja avoin tydilmapiiri,

etydn ja vapaa-ajan tasapaino,

e tyydyttava tydkuorma,

etukeva ja kannustava johto sekd

e hyvd taloudellinen korvaus.
Alueet, joita useimmat tydntekijat pitavat Viking Linelle
ominaisina, ovat nimenomaan positiivinen ja avoin tyd-
ilmapiiri sekd tydn ja vapaa-ajan tasapaino, mutta myods

mahdollisuus terveydenhoitoon, kokemus tydon merkityk-
sellisyydestd sekd hyvat ergonomiset olosuhteet.
Terveystekijdistd saadun lisdtiedon ansiosta johto ja
tydntekijat Ruotsissa voivat nyt tydskennelld sailyttadk-
seen hyvat asiat ja kehittédkseen parannusta kaipaavia
tekijoitd. Tavoitteena on kannustaa entistd parempaan
viihtyvyyteen, kehitykseen ja tuloksiin.
Sopeutumiskeskusteluja jarjestetddn, jos henkild on
ollut pois tdisté kolme kertaa puolen vuoden aikana. ”Voi
hyvin” -séhkdépostia [hetetédn erilaisiin terveyttd ja hyvin-
vointia koskeviin teemoihin liittyen. Inspiraatioluentoja
ja sosiaalisia aktiviteetteja toteutetaan myds jatkuvasti.
Vuonna 2018 jarjestettiin mm. Tukholman ja Helsingin vali-
nen askelkilpailu, johon osallistui kymmenen joukkuetta.

Tyontekijatutkimus laivoilla

Joka toinen vuosi tehd&dan laivoilla isompi tydntekijatutki-
mus ja joka toinen vuosi hiukan pienimuotoisempi. Tavoit-
teena on arvioida tydympdristdd, viihtyvyyttd ja terveyttd.
Tadma tehd&dn yhteistydssé konsulttiyhtié Corporate
Spiritin kanssa. Tutkimuksen tulokset valmistuvat yleensd
vuodenvaihteen tienoilla, jolloin toimenpidesuunnitelmat
laaditaan. Seuraavana kevadnd seurataan tuloksia ja
toteutetaan toimenpiteitd kaikilla tasoilla osastoittain.

Tyontekijatutkimus maissa

Yhteistydssd konsulttiyhtié Corporate Spiritin kanssa tote-
utettiin lokakuussa kaikkien macorganisaatioiden vuo-
sittainen tydntekijatutkimus. Tarkoituksena on arvioida
tydntekijdiden ndkemyksid omasta tydstadn, lGhimmdstd
tydryhmdastadn, johtamisesta sekd siitd, kuinka hyvin orga-
nisaatio toimii.

Kun tulos on selvill&, jokainen tiimi kdy sen |&pi osas-
toittain, laatii kirjallisen toimintasuunnitelman, seuraa ja
varmistaa, etté ideat ja ehdotukset toteutetaan. Vertaa-
malla vastauksia kattavaan, vastaavien organisaatioiden
normipankkiin sacamme myos todenmukaisen kuvan orga-
nisaation vahvuuksista ja heikkouksista.

Henkil6stopulssi

Amorellalla ja Viking Gracella otettiin vuonna 2018 kdyttédn uusi
tutkimusmenetelmd henkildstén motivaation ja suoritusten mittaa-
miseksi. Haluamme nahdd, muuttaako uusi johtajuus tydntekijdiden
arkea. Joka viikko esitetadn viisi lyhyttd kysymystd. Henkildstopulssi
tdydent&d isompaa vuosittaista tutkimusta, ja arvioinnin jalkeen
t&dmda menetelmd tuodaan kaikille aluksille.
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Turvallinen ja terveellinen

tyoympdaristd

Viking Line pyrkii jatkuvasti parantamaan tyéympdristéd luodakseen tydntekijoille viihtyisyyttd ja virikkeitd.
Tydsuojelutoimintamme ylldpitda turvallista ja terveellistd tydympdristéd, joka edistéa koko varustamon

henkildkunnan hyvad henkistd ja fyysistéa terveyttd.

Haluamme estdd tydtapaturmia, vahentad tydhon liittyvid
sairauspoissaolojajajarjestad aktiivisesti kuntoutustydtd
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tydsuojelutoimin-
taa s@dtelevat varustamon tydsuojeluohjeet sekd voimas-
sa olevat lait ja asetukset.

Sadnndlliset turvallisuuskierrokset laivoilla
Yksi tapa tutkia tydympdristdd on tehdd turvallisuuskierros.
Tydsuojelutoimikunnan jésenet toteuttavat turvallisuus-
kierroksia varustamon aluksilla yhdessd osastojen esimies-
ten kanssa. Turvallisuuskierroksella kaydadan lapi tydpaikan
toimintaa mahdollisten tydympdristdn puutteiden havait-
semiseksi sekd niiden korjaamiseksi ja ehkd&isemiseksi.
Turvallisuuskierroksilla keskitytédn usein fyysiseen tyo-
ympdristdon, mutta on myds mahdollista tehd& psykoso-

Tydssa

Vapaa-aikana

siaalisen tydympdristdn turvallisuuskierros. Rosellan padl-
likkd ja tydsuojelupadllikkd Tobias Chronéer kertoo, ettd
vuosittain tehdddn kattavampi psykososiaalinen turvalli-
suuskierros tydntekijakyselyn avulla. Rosellalla kéytettavé
kysely on laadittu juuri t&hén tarkoitukseen, ja se sisdlt&ad
kysymyksid tydtaakasta, tydskentelyorganisaatiosta, toi-
mintatiloista, johtamisesta, tuesta, taidoista ja kehityksestd
sekd palautumisesta.

Kysely jaetaan aluksen vakinaiselle henkilbkunnalle ja
pitk&aikaisille sijaisille. Vastaaminen on vapaaehtoista ja
se tapahtuu nimettdémMand. Kyselyyn tarvitsee ilmoittaa
vain oma osasto, jotta mahdolliset toimenpiteet ohjau-
tuvat oikealle osastolle. Taytettyjen kyselylomakkeiden
keradmisen jalkeen tydsuojelupadllikkd kokoaa ja analysoi
henkildkunnan vastaukset. Yhteenveto esitet&dn esimie-

Tapaturmat ja poissaolot, alukset Suomen lipun alla

2018 2017 2016

Henkildstd keskimadrin 1594 1621 1628

llImoitetut merihenkil6ston tapaturmat

250 257 304
109 146 134

Yhteensd

0 pdaivaa
1-6 paivaa
7-30 p&ivad
Rosellan p&allikké > 30 paivad
ja tyésuojelupadllikkd
Tobias Chronéer

0 paivaa
1-6 paivad
7-30 pdaivaa
> 30 pdivad

359 403 438

Aiheutuneet poissaolot (% tyétapaturmista)

81% 71%  73%
3% 7% 8 %
149% 15% 13%
2% 7% 6%

Aiheutuneet poissaolot (% vapaa-ajan tapaturmista)*

67% 52% 36%
1% 6% 9%
20% 28%  42%
2% 14% 13 %

*Henkilokunnan vapaa-aikana aluksella sattuneet tapaturmat sisdltyvat tilastoon.
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hille ja tydsuojelutoimikunnalle, ja
tarvittaessa tehd&dn toiminta-
suunnitelmatilmenneiden puut-
teiden korjaamiseksi. Esimerkiksi
varasto-osaston tydtaakkaan on
puututtu sen jalkeen, kun tydnteki-
jakyselyssé ilmeni, ettd tietyt tydvai-
heet olivat henkisesti mutta ennen
kaikkea fyysisesti erittdin rasittavia.

Tekemalld saanndllisesti naitd
psykososiaalisia turvallisuuskier-
roksia aluksen esimiehet voivat te-
hokkaasti seurata kehitysté aluksen
organisatorisessa ja sosiaalisessa
tydympdristdssa.

Viking Line kouluttaa tavarantoi-
mittajia tySturvallisuudessa
Viking Line on luonut internetpoh-
jaisen tyéturvallisuuskoulutuksen
varustamon aluksilla téité tekeville
toimittajille. Koulutuksessa anne-
taan toimittajille tietoa s&anndista,
joita tulee noudattaa kaikkien yhtei-
sellé tydpaikalla toimivien osapuol-
ten tydturvallisuuden takaamiseksi.
Viking Line edellyttad, ettd tyotd
laivalla johtavat esimiehet kayvat
l&pi koulutuksen, mutta toivoo, ettd
myos kaikki laivalla tydskentelevat
osallistuvat siihen.

Useimmat toimittajat ovat teh-
neet p&dtdoksen, ettd kaikki tydnte-
kijat kayvat lapi koulutuksen. Myds
Viking Linen tydntekijat kayvét lapi
koulutuksen, kun he osallistuvat toi-
mittajien laivalla tekemadan tydhon.
Koulutus lanseerattiin syksyll& 2016,
jajoulukuuhun 2018 mennessé on
mydnnetty yhteensd 528 todistusta
hyvéaksytysti suoritetusta koulutuk-
sesta.

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 43



VASTUULLISUUS

Turvallisuus laivalla on
aina ehdottomalla etusijalla

Viking Line vastaa sekd matkustajien ettd henkildkunnan turvallisuudesta ja tekee kaikkensa varmistaakseen
jokaiselle matkustajalle turvallisen matkan. Kansainvélisia SOLAS, STCW, ISMC, MARPOL ja ISPS -sddnndstéja
noudattamalla ja yhteistoiminnassa eri viranomaisten kanssa tehddén jarjestelmadllista tyotéd mahdollisten
vaaratilanteiden tunnistamiseksi ja onnettomuuksien estdmiseksi. Henkil6stén tiedoilla ja toimilla on turval-
lisuusty6ssd ratkaiseva merkitys. Alusten miehisté harjoittelee sddnnéllisesti sdilyttadkseen ja parantaak-

seen turvallisuuspdtevyyttadn.

Viking Linen tavoitteena on, ettd kaikki matkustajat ja tydn-
tekij@t tuntevat olonsa turvalliseksi sekd laivoilla ettd termi-
naaleissa. Turvallisuusty® perustuu siinen, ettd operatiivi-
nen alusten kayttd tapahtuu voimassa olevien kansallisten
ja kansainvalisten sdantdjen ja standardien sekd huolelli-
sen oman valvonnan ja viranomaisvalvonnan mukaan.
Prosesseja ja rutiineja kehitet&dn jatkuvasti varustamon
turvallisuusjohtamisjérjestelman kautta.

Turvallisuus- ja suojautumisharjoitusta

Joka vuosi toteutetaan tuhansia turvallisuusharjoituksia
kaikilla seitsemalla aluksellamme. Kaikilla laivoilla on palo-,
evakuointi-, pelastus- ja suojautumisharjoituksia joka
viikko. List@ksijarjestet&dn vaihtelevin valiajoin erilaisia
erikoisharjoituksia, sekd kaikilla laivoilla niin kutsuttuja suur-
harjoituksia neljé kertaa vuodessa. Ndihin osallistuu koko
miehisto.

Viking Line tekee jatkuvasti yhteistydtd meripelastuk-
sen, palokunnan, poliisin, tullin, rajavartioston ja kansalli-
sten erikoisjoukkojen kanssa saadakseen nopeasti ja
tehokkaasti tarpeeksi tietoa mahdollisissa kriisitilanteissa.
Harjoitusten yhteydessd on myds harjoittelua muun muasa
rajavartioston alus- ja helikopteriyksikdiden kanssa.

Turvallisuusorganisaatio laivalla

Laivan paallikélla on péadvastuu turvallisuudesta ja jokai-
sella miehistdn jasenelld on turvallisuusorganisaatiossa
oma hyvin harjoiteltu teht&vansdé. Miehistd on jaettu ryh-
miin, joilla on omat vastuualueensa, kuten esim. tilojen tyh-
jentéminen, evakuointi, ensiapu, tulipalo ja tiedottaminen.
Kaikkien tydntekijdiden on osallistuttava turvallisuusharjoi-
tuksiin. Laivojen sairaanhoitotiloissa on koulutetut

ISMC International Safety Management Code
ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships

SOLAS Safety of Life at Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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sairaanhoitajat ja erikoisvarustelu ékillisten sairaustapau-
sten hoitoa varten.

My&s maaorganisaatiolla on kriisivalmiussuunnitelma
kriisitilanteiden varalta ja se voi auttaa laivoja huoleh-
timaan matkustajista ja miehistdstd. Maaorganisaatio
harjoittelee vuosittain parantaakseen kyky&dan kasitella
erilaisia kriisejd, joita toiminnassa voi ilmetd.

Huolelliset alustarkastukset

Laivalla olevat turvavarusteet tarkastetaan pdivittdin. Me-
renkulkuviranomaiset ovat delegoineet alusten valvonnan
luokituslaitoksille, jotka tarkastavat alukset ja kontrolloivat
turvallisuusrutiinit véhint&an kerran vuodessa. Ennen
jokaista yksittaistd lahtdd laivan johto kday lapi tarkistuslis-
tan todetakseen aluksen merikelpoisuuden. Muun muassa
tarkastetaan, ettd luukut, portit ja rampit on kunnollisesti
suljettu ja ettd kaikki navigointilaitteet toimivat moitteetto-
masti.

Moottoriajoneuvojen lastausta autokannelle valvotaan
tarkasti ja matkan aikana autokantta sekd sosiaalisia tiloja
valvotaan jatkuvasti kameroilla ja vartijat kiertavéat matkan
aikana laivalla sdanndllisesti.

Ennakoiva turvallisuusty6

Paloriskejé alusten autokannella koskevaa ennakoivaa
tydtd on vahvistettu muuttamalla rutiineja ja prosesseja
sekd autokannen riskitekijoitd, esim. sdhkdautoja, kdsitte-
levallé koulutuksella. Kannen padllystd on kaynyt Iapi
Emergency Response -koulutuksen alussimulaattorissa.
Lis@ksi onjarjestetty Train the trainer -kursseja valikoidulle
laivahenkildstélle, joka sitten kouluttaa muuta henkildkun-
taa laivoilla.

VASTUULLISUUS

Viking Linen aloitteesta vuonna 2018 kdynnistettiin
kaksi projektia, jotka keskittyvat etsimadan tehokkaampia
ratkaisuja sek& matkustajien ettd ajoneuvojen turvatar-
kastuksiin. Ensimmadisessd projektissa Viking Line kokeili
ensimmadisend varustamona maailmassa uudentyyppistd
metallinilmaisinkaarta vuoden alussa. Mydnteiset tulokset
rohkaisivat jatkamaan kehitystydta edelleen. Siksi aloitet-
tiin uusi projekti, jossa etsité&dn, testataan ja arvioidaan eri-
tyyppistd uutta teknologiaa Security Screening -kayttdoon.
Projektille haetaan EU-tukea, mikd tarkoittaa myés, ettd
tydn tulosta tullaan kayttdmadan koko EU:ssa. Projekti kes-
téd vuodet 2019-2021, ja Viking Line tekee siind yhteistyotd
Turun sataman, Tallink Siljan ja asianomaisten viranomais-
ten kanssa.

Meriturvallisuusty6

Viking Line toimii meriturvallisuustydss&dn yhdessd etujar-
jestdjen, luokituslaitosten, viranomaisten ja varustamoiden
kanssa koskien meriturvallisuuskysymyksien yhtendisté-
mMistd. Muun muassa mainittakoon pohjoismainen matkus-
taja-alusten komitea NORDKOMPASS, jonka tavoitteena on
toimia yhdessdé pohjoismaiden merenkulun eri meriturval-
lisuuskysymyksissd. Kriisien tapahtuessa Viking Line toimii
myds yhdessd Suomen ja Ruotsin Punaisen Ristin kanssa.

Turvallisuus laivalla

Viking Linella on laivalla tapahtuvien rikosten osalta nolla-
visio, ja yhtioé tekee jatkuvasti tydtd kaikkien laivoilla olevien
matkustajien turvallisuuden lisddmiseksi. Kuten yhteis-

kunnassa yleensdkin, naisten altistuminen ja riski joutua
seksuaalisen ahdistelun kohteeksi on erityisen huomion
kohteena. Osana tatd tydtd Viking Line aloitti vuonna 2017
riippumattomista, eri alueiden asiantuntijoista koostuvan
Advisory Board -ryhman. Se tukee Viking Linen jatkuvaa
turvallisuustyotd yhteistydssd varustamon oman turvalli-
suusneuvoston kanssa.

Viking Line jatkaa pitk&n t&ht&dimen tydtédn parantaak-
seen turvallisuutta laivoilla. Talle tydlle mydnnettiin Ruotsin
turvallisuusalan suuri Security Awards 2017 -palkinto.

Vastuullista alkoholinmyyntida

Viking Line tekee jatkuvasti tydtd kehittédkseen henkild-
kuntaa STAD*-koulutuksen puitteissa. Tavoitteena on kou-
luttaa kaikki, jotka tydskentelevat ravintoloissa ja baareissa
ja myos padllikkétaso. STAD-koulutus antaa perustavaa
tietoa henkildkunnalle ja syvempdad tietoa padallikkdtasolle
alkoholilaista, alkoholin vaikutuksista, huumausaineista,
humalatilan arvioinnista ja riitatilanteissa toimimisesta.
Koulutus auttaa arvioimaan, miten ihminen kayttaytyy eri-
asteisten humalatilojen aikana ja henkildkunta on tehnyt
aloitteen perusteellisemman keskustelun kdymiseksi
n&istd kysymyksisté. Ongelmallisiksi mahdollisesti muodo-
stuvista tapahtumista raportoidaan ennalta ehkdisevassd
tarkoituksessa. Asiakkaiden turvallisuus menee aina myyn-
nin edelle.

*STAD = Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem
(Tukholman alkoholi- ja huumeongelmien ehkaisy).
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Ympdaristétydmme

Viking Line teki vuonna 2018 kovasti ty6td Itdmereen ja arvokkaaseen saaristoon kohdistuvien ympdristé
vaikutusten védhentédmiseksi. Saimme uuden ISO 14001:2015 -standardin mukaisen sertifioinnin, ja kevaalla
Viking Grace varustettiin roottoripurjeella. My&s laivoilla kiinnitettiin huomiota vihredan linjaan; mm.
Future Food -teemamenussa tarjoiltiin hyénteisherkkuja.

Viking Line tekee tydtd It&dmeren ja sen arvokkaan saa-
riston sdilyttdmiseksi myds tuleville sukupolville. Olemme
kauan sitten asettaneet korkeita vaatimuksia ympdaristdéén
enemman sopeutetusta tekniikasta, toteuttaneet polttoai-
nesddstdohjelmiaja ottaneet kayttddN uusia ympdristdéon
sopeutettuja konsepteja laivoilla.

Lahtdkohtana varustamon ympdristdtydlle ovat kan-
sainvdliset sopimukset ja kansallinen lainsdadantd. Ym-
paristdnsuojelussa kattavin kansainvalinen yleissopimus
on MARPOL 73/78 (The International Convention for the
Prevention of Pollution from Ships), jonka on laatinut YK:n
alainen kansainvalinen merenkulkujérjestd IMO (Interna-
tional Maritime Organization).

Pitkdjanteiselld ja aktiivisella toiminnallaan Viking Line
on kehitté&nyt ympdristdtydtd, joka ulottuu laajermmalle
kuin mit& kansainvéaliset sopimukset ja kansalliset mé&a-
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raykset edellyttévat. Teemme sisdisesti intensiivistd tydtd
energiatehokkuusohjelman puitteissa pakokaasupdds-
téjen véhentamiseksi. Ohjelman puitteissa alusten kayt-
tdéhenkildkunta ja varustamon tekninen osasto tydstavat
keinoja operoida aluksia polttoainetaloudellisesti, asentaa
uutta ja energiatehokasta tekniikkaa, véihent&d alusten
hydrodynaamista vastusta sekd kierréittdd energiaa.

Viking Linen kaikki omat alukset, konsernin p&dkonttori
sekd tytdryhtid Viking Line Buss Ab ovat ympdristdsertifioi-
tuja I1ISO 14001:2015 -standardin mukaisesti. T&dman liséksi
Viking Linen organisaatio ja kaikki alukset ovat sertifioituja
ISM-koodin mukaisesti (International Safety Manage-
ment), jolla parannetaan alusten turvallisuusjohtamista ja
turvallista toimintaa ja ehkdist&an ympdristdn pilaantumis-
ta.

Sadnndllinen valvonta

Sertifiointiorganisaatio DNV GL suorittaa vuosit-
tain ulkoisia tarkastuksia, joiden pd&dmadrand on
vahvistaa, ettd Viking Line jatkuvasti kehittéd ym-
pdaristdjohtamisjdrjestelmdadnsd. Suomen, Ruotsin
ja Viron valvontaviranomaiset tekevat lisdéiksi
saanndllisié ISM-koodin tarkastuksia koskien sekd
turvallisuutta etté ympdaristod.

VASTUULLISUUS

Raikkaita tuulia uudella
roottoripurjeella

Viking Line edistdd ympdristékehitystd Itdmerelld. Vuonna 2013 tuli Viking Grace, joka on saanut maailman-
laajuisesti paljon huomiota maailman ensimmdisené nesteytetylld maakaasulla kulkevana suurena matkus-
taja-aluksena. Sen jalkeen varustamo on suunnitellut seuraavaa maakaasukéyttdisté alusta tavoitteenaan
pienentdd edelleen ympdristévaikutusta saariston haavoittuvalla merialueella.

Huhtikuussa 2018 Viking Grace sai liséd tuulta siipiensd alle
uuden roottoripurjeen myotd. Ensimmdaisend matkustaja-
aluksena maailmassa Viking Grace hyddynt&d tuulivoimaa
mekaanisen purjeen avulla. Suomalainen cleantech-yritys
Norsepower on kehitté&nyt roottoripurjeen viiden vuoden
aikana. Roottoripurjeen idea on jo noin sadan vuoden ikdi-
nen, mutta ympdristévaatimusten tiukennuttua ja teknis-
ten ratkaisujen kehityttyd siité on tullut erittdin ajankohtai-
nen ja kiinnostava.

24 metrid@ korkea ja neljd metrid leved roottoripurje
perustuu Magnus-ilmiddn. Kun purje pyorii, sen pinta vet&d
puoleensailmada, kun purjeen toisella puolella on alhai-
sempi paine kuin vastakkaisella puolella. Tdmda paine-ero
saa aikaan vetovoiman, joka lilkkuttaa alusta. Roottoripur-
jeen avulla voidaan pienentdd polttoaineen kulutusta ja
siten my&s hiilidioksidip&astdjd. Purjeen vaikutusta tullaan
arvioimaan yhden vuoden kaytén jalkeen. Ajatuksena
on asentaa kaksi purjetta uuteen alukseen, joka aloittaa
likenndinnin vuonna 2021.

Uudisrakennus mukana suomalais-ruotsalaisessa
EU-hankkeessa
Koko liilkenneketjuun integroituja vihreitd, elinvoimaisia,

Euroopan unionin osittain rahoittama
Verkkojen Eurooppa -véline

kulutusta ja padstoeja
tuottamalla tyénto-
voimaa tuulesta.

Markkinoiden ensimmdéinen
tehokas ja helppokdayttéinen
mekaaninen purje.

tévoimaa Magnus-efektin
avulla véhent&en paapotkurien
tehontarvetta.

Norsepower-roottoripurje Jﬂémé '

Véhentdd polttoaineen-  Magnus-efekti selitettynda Ylalaakeri
Ndakyma ylhadlta
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Pyérivd roottori tuottaa tyon- S
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houkuttelevia ja tehokkaita merilikenneyhteyksié edisté-
madn pyrkivéin Connecting Europe Facility (CEF):n eri-
tyisend kohteena on Motorways of the Sea (MoS). Se on
Euroopan laajuisen liikenneverkon (the Trans-European
Transport Network, TEN-T) meriliikenteen tukipilari.

CEF on myéntanyt Viking Linelle sek& Turun, Tukholman
ja Maarianhaminan satamille EU-tukea yhteisté NextGen
Link -EU-hanketta varten. Hankkeen tarkoituksena on
tehostaa Turun, Maarianhaminan ja Tukholman valista
meriliikenneyhteyttd uudella LNG-aluksella ja satamien
infrastruktuurin parantamisella. Hanke on linjassa EU:n
TEN-T -linjausten kanssa, koska se edistéd kestdvémpien
polttoaineiden kaytén lisdmistd ja siten padstdjen véhe-
nemistd, sekd parantaa ja tehostaa Turun ja Tukholman
vélisen reitin logistiikkaa.

Turku-Maarianhamina-Tukholma-reitti sijaitsee nk.
Scandinavian-Mediterranean Core Network Corridor -kul-
jetuskaytavassd, jonka EU on madritellyt TEN-T:n kannalta
erityisen tarkedksi. Turun Sataman johtama EU-hanke
jatkuu vuosina 2017-2020. Yhteisen NextGen Link -projektin
saaman tuen enimmaismadrd on 12,7 miljoonaa euroa.

Sdahkémoottori

o 24m

Tukitorni
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Pieni tuulen nopeus = Suurempi paine
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Kestdvd energia ja pienentynyt
polttoaineen kulutus

Yksi YK:n maailmanlaagjuisista kestévdn kehityksen tavoitteista, jota varustamo on padattdnyt tydstad, on
numero seitsemdn: kestdvdda energiaa kaikille. Varustamo kuluttaa eniten energiaa laivoilla, minkd takia on
padtetty keskittdd isommat energiansdéstdprojektit alusten toimintaan. Yksi varustamon ympdristétavoit-
teista vuosina 2017 ja 2018 oli yhteen lasketun polttoainekulutuksen véhentédminen omilla aluksilla 2,5 prosen-
tilla kahden vuoden aikana. Kyseiselld ajanjaksolla saavutettiin 4,5 % yhteen laskettu polttoainesadsto.

Gabriellan sponsoonin muokkaus

Yksi suuremmista vuoden aikana toteutetuista projekteista
oli Gabriellan sponsoonin muokkaus aluksen huhtikuisen
telakoinnin aikana. Sponsoonin muokkauksen hydrody-
naamisten laskelmien tekeminen annettiin Deltamarinin
tehtévaksi, tavoitteena vahentdd polttoaineen kulutusta
noin 10 % vuoteen 2017 verrattuna. Telakoinnin aikana tela-
kan alihankkija asensi muokatun osion olemassa olevaan
sponsooniin. Vuonna 2018 polttoaineen kulutus vaheni

11,5 % verrattuna vastaavaan jaksoon vuonna 2017.

Rosella kdyttad yolla ahvenanmaalaista uusiutuvaa
sahkoa

Vuoden 2018 alusta alkaen Rosella on liitetty ydaikaan
Maarianhaminassa maasé&hkéverkkoon. Rosellan liittéami-
nen maasdhkdon toteutettiin yhteistydssé Maarianhami-
nan kaupungin, Maarianhaminan sataman ja Allwindsin
kanssa. Noin seitsemdn tunnin satamassa olon aikana Ro-
sella kéyttad paikallisesti tuotettua ja uusiutuvaa Allwindsin
s&hkoéd sen sijaan, ettd tuottaisi omaa séhkdd aluksen
dieselgeneraattoreilla, jotka kayvat dieseldljylla.

Rosella yhdistet&dn sataman séhkdéverkkoon maissa
olevan muuntaja-aseman kautta, joka muuntaa korkea-
jannitteen aluksella kaytettdvaksi 400 V:n jannitteeksi.
Siirto maista tapahtuu yhdeksdalla paksulla kaapelilla
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aluksen p&dasahkdtauluun, ja sieltd sahkd jaetaan aluksen
eri kayttdpaikkoihin. Ymparistdn kannalta maaséahkdn kay-
tén etuja on mm. pienentynyt polttoaineen kulutus, mikd
puolestaan véhent&d pakokaasupddstdja. Koska aluksen
dieselgeneraattorit eivat ole k&ynnissd, melutasot laskevat
sekd satamassa ettd aluksen konehuoneessa.

Kayttamalld maasahkdd Rosella on vuonna 2018 sdds-
té&nyt 319 tonnia polttoainetta. Madrd vastaa noin 1020
tonnin CO,-padstoja.

Viking XPRS:n energiatehokkuuden parantaminen
jatkui vuonna 2018

Vuoden 2017 alussa Viking XPRS:iin p&ivitettiin Rolls-Royce
Promas Liten integroitu perdsin ja potkurijarjestelmad
tavoitteena vahentdd polttoaineen kulutusta. Kulutus on
sen myotd véhentynyt noin 10 % vuonna 2018 verrattuna
vuoteen 2017. Vuonna 2018 aluksen ilmanvaihto-ohjaus
pdivitettiin niin, ettd ilmanvaihtoa voidaan valvoa ja sadtad
tehokkaammin. Siihen liittyy tasaisempiilmavirta ja tasai-
sempi ldmpotila aluksella. TdmMdan parannustoimenpiteen
odotetaan saavan aikaan noin 20 % energias&dstéon ilman-
vaihtolaitteissa, mik& vastaa noin 570 tonnia polttoainetta.

* Sponsoonin tarkoitus on levent&d alusta vesirajassa va-
kauden lisd&miseksi.

Rosellan maasdhkd oli ehdolla
ahvenanmaalaiseen Barkraft-palkintoon
vuonna 2018

Perustelut:

"Maasdhkon yokayttd Rosellalla osoittaa, ettd toimenpteelld voi
olla suuri merkitys ja samalla se vaikuttaa moniin kestévyysnéko-
kohtiin.

Tekemalld laajaa yhteistydtd muiden toimijoiden, kuten Maarian-
haminan sataman ja Allwindsin, kanssa Rosellan maasdahkdaloite
osoittaa, miten kunnat ja yritykset voivat hedelmallisellé vuoro-
puhelulla toteuttaa toimenpiteitd, jotka vaikuttavat meihin kaikkiin.
Myds henkildston terveys ja véhentynyt melu asukkaille

voidaan katsoa hyodyiksi.”

VASTUULLISUUS

Padstojen minimointi

Viking Linen liiketoiminnan ydin on kapasiteetin kdytén maksimointi rahdinkuljetuksissa, reittimatkoilla ja
risteilyillad. Kuljetamme aluksillamme vuosittain 130 000 lastiyksikkéd, yli 600 000 henkildautoa ja noin

6,6 miljoonaa matkustajaa. Aluksen matkustajakohtaisten padstétasojen laskennassa pitéé ottaa huomioon
my06s rahdinkuljetus totuudenmukaisen ja luotettavan kovan saamiseksi. Luvut pitdd jakaa ja tilittéa suorite-

tun kuljetustydn eri osille.

EU on asettanut vaatimuksia koskien EU:n satamissa liiken-
nodivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia) hiilidioksidi-
p&dastdjen valvontaa, raportointia ja vahvistamista (MRV).
Laivanomistajien tulee raportoida hiilidioksidip&astot
matkoilta EU:n alueella oleviin satamiin, niisté pois ja niiden
valilla.

Vuonna 2017 Viking Line asensi yhdessd Blueflow-nimi-
sen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen Energy Manage-
ment Systemin. Jarjestelmd& on sovitettu EU:n asettamiin
hiilidioksidip&dastdjen raportointia koskeviin vaatimuksiin,
mutta se toimii myos tydkaluna pdivittdisessd tydssd
polttoainesddstdjen saavuttamiseksi. Uuden jarjestelmdn
ansiosta mahdollisuudet valvoa polttoaineen kulutusta ja
aluksen padstdja ovat parantuneet. Ensimmdinen rapor-
tointijakso alkoi 1. tammikuuta 2018.

Kapasiteetin hyddyntédmisen vaihtelut seké polttoai-
neen kulutus vuoden aikana vaativat pidemman seuran-
tajakson, jotta luvut saadaan analysoitua luotettavammin.
Niiden liséksi tulee jakaminen, jossa kuljetustyd pit&d ottaa
huomioon eri kuljetuslajien kapasiteetin hyddyntédmisen
kannalta.

Energiavalinta ja vedenkadsittely
Viking Linen aluksista kuusi kéyttad vaharikkistd polttoai-
netta, jonka rikkipitoisuus on enintédn 0,1 painoprosenttia.

Seitsemds alus, Viking Grace, kulkee nesteytetylléd maa-
kaasulla ja on kokoluokkansa ensimmdinen LNG:ll& kulkeva
alus It&merelld ja ensimmainen matkustaja-alus koko
maailmassa. Kayttamalléa LNG:té typpipddstdt pienenevét
85 % ja kasvihuonekaasut 15 %. Rikki- ja hiukkaspadstdjd ei
tule kaytanndssda lainkaan.

Viking Line on keskittynyt polttoaineen kulutuksen opti-
mointiin pienentddkseen padstdjadn. Erilaisiin toimenpitei-
siin on ryhdytty, ja ty® on kantanut hedelmadé. Esimerkiksi
Viking Cinderellalla on onnistuttu véihent&dmadn polttoai-
neen kulutusta yli 34 % vuodesta 2007 erilaisilla ratkaisuilla.

Useita toimia on toteutettu typpioksidipadstdjen (NOx)
vé@hentamiseksi. Viking Cinderellalla kéytet&an katalysaat-
toreita, ja Mariella kayttéad Humid Air Motor (HAM) -tek-
niikkaa. Viking Linen alukset eivat laske jate- tai pilssivettd
mereen. Kaikki jatevedet pumpataan maissa kunnalliseen
vedenpuhdistamoverkkoon. Kolme alusta, jotka ovat
pidempdadn kerrallaan satamassa (Tukholma, Helsinki,
Maarianhamina), kayttéd maasdhkdd padstdjen vahentd-
miseksi.
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Ympdristétoimenpiteet 2018

Viking Grace:

energian kierrdtys

Viking Grace oli ensimmainen
Climeonin Ocean Marine -energian-
kierr&tysjarjestelmad kayttava alus.
Lampd kierratetddn séhkoksi ainutlaa-
tuisen tyhjidprosessin avulla. Vuoden
2018 aikana aluksen moottorien
hukkal&dmpoéd muuntamalla saatiin
288 000 kWh puhdasta ja p&dastétontd
stihkdd. Sahkd kaytetédn ensisijaisesti
hotellipuolella, muun muassa valais-
tukseen.

Maasdhksliitanta

Kayttémallé maasdhkdd olemmme vuo-
den 2018 aikana sadstdneet 460 tonnia
polttoainetta Gabriellalla ja 380 tonnia
Mariellalla. Tuo Ma&dard ajossa kdytettyd
polttoainetta vastaa noin 2 700 tonnin
CO,-padstoa.

Laivoilta on vuonna 2018 kierrdtetty:

Viking Line Buss

vaihtoi polttoainetta

Viking Line Buss Ab ajaa linjalikennettd
Ahvenanmaalla ja Ahvenanmaalta
[ahtevad tilausliikennettd. Syksystd asti
yhtién bussit ovat kéytténeet Neste MY
uusiutuvaa Dieselid™, joka on kokonaan
uusiutuvaa. Polttoaine on 100-prosent-
tisesti vetykasiteltyd kasvidljy& (HVO),
ja se on kehitetty pienentamdadan kulje-
tusten iimastovaikutusta. Sen kasvi-
huonekaasupd&dstoét ovat jopa 90 %
pienemmadt kuin tavallisen dieselin.

451 tonnia
lasipakkauksia.

Kun kierratettyd lasia
sulatetaan uudeksi lasiksi,
kéytetddn 20 prosenttia
v&hemman energiaa
verrattuna siihen, ettd
kaytetddn raaka-aineina

hiekkaa, soodaa ja kalkkia.

Lasipakkaukset voidaan
kierrattdd kuinka monta

kertaa tahansailman, ettd

laatu huononee.

104 tonnia
metallijatetta.
Esimerkiksi sailykepurkkei-
hin kéytettévan teréksen
kierratys s@dstéd 75 pro-
senttia energiaa rautamal-
min tuotantoon verrattuna.
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596 tonnia

paperia ja pahvia.
Paperi- ja pahvipakkausten
kierr&tyksen myotd tarve
uusien puiden kaatoon
véihenee. Tonni kierrétys-
paperia vastaa suunnilleen
14 puuta. Paperia voidaan
kierr&tt&d noin seitseman
kertaa.

Viking XPRS:It4, Viking
Graceltaja Mariellalta
on viety maihin biokaasu-
tuotantoon

1314 tonnia ruoanjatteitd,
mistd saadaan 98 550
kuutiometrid biokaasua,
mikd vastaa 111300 litraa
bensiinid. Biokaasutuotanto
eilisdd ilmakehan hiilidiok-
sidimadrad eikéd pahenna
kasvihuoneilmiétd. Taman
takia biokaasua kutsutaan
hiillidioksidineutraaliksi.
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Viking Line sai Vuoden vastuullinen
matkailuteko -palkinnon Viking Gracen
roottoripurjeesta

Finnish Travel Gala 2018:ssa Viking Line palkittiin Vuoden
vastuullinen matkailuteko -sarjassa Viking Gracen roottori-
purjeesta.

Perusteluina oli:

”Viking Line on vuosien ajan pyrkinyt toiminnassaan p&dstéjen
véhentamiseen. Tuore konkreettinen esimerkki on Viking Grace
-laivassa huhtikuussa 2018 k&ytté6n otettu uudentyyppinen,
Suomessa kehitetty roottoripurje. Viking Gracessa kéytéssd
olevan LNG-polttoaineen tavoin roottoripurje on innovaatio,
jonka avulla alus sGastad polttoainetta ja vahentad padstsja.”

Materiaalien kierrétys sadstad ympdrist6d huomattavasti
Lisdantyneen kierratyksen myotd vithenndmme vaikutustamme
ilmastoon. Materiaalien kierrétys vaatii paljon vihemman energiaa
kuin uuden saaminen luonnosta. Kiertokulku on hyddyksiilmastolle.

Vuodesta 2014 alkaen l&hes 85 000 kg kokolattiamattoja on
palautettu varustamon aluksilta mattovalmistaja Dessolle. Hollanti-
lainen mattovalmistaja on lanseerannut yritysasiakkailleen mullis-
tavan projektin kdytettyjen mattojen uudelleenkayttdmiseksi. Matot
ker&t&dan niiden elinkaaren lopussa ja kéytetddn uusien mattojen
raaka-aineena. Tadman kierrétyksen ja uusien valmistusmenetelmien
avulla toiminnassa padstéadn Iéhelle suljettua kiertoa.

Kesd@std 2016 alkaen aluksilla on keratty 24 000 kg pakkaus-
muoviag, joka on kaytetty uudelleen laivan myymaldiden muovi-
kassien valmistukseen.

Tiesitko, etta...

@ Laivoilla kaytetddn tarjoiluun padasiassa
vain posliinista, lasista ja melamiinista
valmistettuja kestoastioita.

® Esimerkiksi laivojen buffetravintoloissa
kdaytettavat kertakdyttdiset annoskulhot on
valmistettu joko maissista tai selluloosasta.

@ Laivojen kahviloissa kaytettavat Take-
away-mukit ovat joko Joutsenmerkittyja
kartonkimukeja tai PEFC-sertifioituja*

Iadmpimille juomille tarkoitettuja mukeja.

@ Nykyddn laivojen baareissa kéytetdadan
biohajoavia pilleja.

® Laivoilla tarjottavat massatuotteet kuten
kerma, voi, jugurtti, piimd ja munat on tuo-
tettu Suomessa. Maito ja perunat tuotetaan
Suomessa ja Ruotsissa.

@ Kaikki laivalla tarjottava sillion jo 10
vuoden ajan ollut MSC-sertifioitua**.

@ Laivoilla pyritaéan valttdmadn ruoka-
havikkiad muun muassa tarjoamalla buffet-
ravintoloissa valmiita annospaloja. Kahvi-
loissa voileivat tehdadn paikan paalld, jotta
pystytddn paremmin vastaamaan todelli-
seen kysyntdan.

® Vuonna 2018 Viking Linen laivoilla on
tarjoiltu 6 401735 kuppia luonnonmukai-
sesti viljeltya kahvia. Luonnonmukaisessa
viljelyss& pavut saavat kasvaa satoisassa
biologisessa ympdristéssd ilman lannoitteita,
kemiallisia torjunta-aineita tai geenimani-
pulointia.

* PEFC = Programme for the Endorsement
of Forest Certification
** MSC = Marine Stewardship Council
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VIKING LINEN ALUKSET 2018
Volyymit

Matkustajia 6 411537
Henkildautoja 704799
Rahtiyksikkdé 128 549
Kokonaismatka (tkm) 1140

Resurssikulutus

Oljy (tonnia) 76 460
Voiteludlly (m3) 737
Urea (Mm3) 291
Makea vesi (m?) 318 629
LNG (tonnia) 14776

Pddstot (tonnia)

Typpioksidit (NO,) 3100
Rikkioksidit (SO,) 72
Hiilidioksidit (CO,) 284400

Jatteet (tonnia)

Poltettava kiinted jate 2956
Kaatopaikkajate 98
Kierratettava jate 1317
Biojate 1314
Ongelmajate 77

Jatevedet maihin (m?)

Harmaa- ja mustavesi 286 836
Pilssivesi 8520
Jatedljy (m3) 1402

2017

6881149
762 253
127 668

1135

77 676
747

289
324874
15172

3175
73
287 204

3025
165
1434
1141
55

293576
8349

1775

Ympdristolukuja

2016

6502 191
682194
131918

1130

79709
648

446

327 059
14 960

3230
75
289508

2959
143
1491
1022
55

292528
7795

1943

Viking FSTR, joka vuokrattiin 10.4.-16.10.2017 valisend aikana,

ei sisally yllgoleviin lukuihin.

VIKING LINE BUSS AB 2018
Ajetut kilometrit 793385
Kulutettu madarda dieselia (litraa) 250 759
Vedenkulutus (m?3) 345
Bussitallin s&hkdnkulutus (kWh) 63712

2017

787 475
247 441

351
60038

2016

781892
247152
377
61756

Typpioksidit (NO,)

Typpioksidit on yhteinen nimi typpi-
oksidille ja typpidioksidille, joita
muodostuu, kun ilman happija typpi
reagoivat korkeissa lédmpédtiloissa.
Typpioksidien p&dstd on siksi voimak-
kaasti kytkdksissé palamisproses-
seihin. Typpioksidit ovat myrkyllisié& ja
aiheuttavat myds otsoninmuodostus-
ta yhdessd orgaanisten yhdisteiden
kanssa. (Naturvardsverket i Sverige).

Rikkioksidit (SO,)

Rikkidioksidi on varitdon ja yskandérsy-
tystd aiheuttava kaasu. Sitd vapautuu
fossiilisten ja muiden rikkipitoisten
aineiden palamisessa, mutta myods
luonnollisissa prosesseissa kuten
tulivuorenpurkauksissa. Rikkidioksidi
hapettuu ilmakehdssé muodostaen
rikkihappoa, joka edistéd happamoi-
tumista. (Naturvardsverket i Sverige).

Hiilidioksidit (CO,)
Maapallonilmaston ldmpenemisen
suurin syy on ihmisen kasvihuone-
p&dastoilld, ensisijaisesti hiilidioksidi-
pdadstsilld, aiheuttama ilman kemi-
allisen koostumuksen muutos.
Kasvihuonekaasut vahvistavat ilmake-
han kykyd [@mmittéd& maanpintaa; niin
kutsuttu kasvihuoneilmid vahvistuu.
(Naturvardsverket i Sverige).

Aluksilla muodostuu
pddasiassa kolmea erityyppistd
jatevettd: harmaata vettad,
eli suihku- ja muuta pesuvettad,
mustaa vettd, eli jatevetta
kdymadaloista sekad pilssivettd,
joka erotellaan éljypitoisesta
vedestd konehuoneissa.
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Hiilidioksidip&dstot

Haluamme maksimoida kapasiteetin kdyton lilketoiminnassamme rahdinkuljetusten, reittimatkojen ja
risteilyjen osalta. Vuosittain aluksillamme kuljetetaan 130 000 lastiyksikkdd, yli 600 000 henkiléautoa ja

noin 6,6 miljoonaa matkustajaa.

Oikean ja luotettavan kuvan antaminen matkustajakohtai-
sista padstdistd edellyttéd myods rahtikuljetusten huomioi-

mista. Luvut pitdd jakaa ja tilittéd suoritetun kuljetustoimin-
nan eriosille.

Uudet hiilidioksidiraportointia koskevat vaatimukset
EU on asettanut vaatimuksia koskien EU:n satamissa liilken-
nodivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia) hiilidioksidi-
padstdjen valvontaa, raportointia ja vahvistamista (MRV).
Laivanomistajien tulee raportoida hiilidioksidip&dstot
matkoilta EU:n alueella oleviin satamiin, niistd pois ja niiden
valilla.

Vuonna 2017 Viking Line asensi yhdessd Blueflow nimi-
sen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen Energy Manage-
ment Systemin, jaljempdand energiankdsittelyjarjestelma.
Jarjestelmd& on sovitettu EU:n asettamiin hiilidioksidip&ds-
tdjen raportointia koskeviin vaatimuksiin, mutta se toimii
myos tydkaluna paivittdisessd tydssd polttoainesadstdjen
saavuttamiseksi. Uuden jarjestelmdn ansiosta mahdolli-
suudet valvoa polttoaineen kulutusta ja aluksen padstdja
ovat parantuneet. Ensimmadinen raportointijakso alkoi
1. tammikuuta 2018. Kapasiteetin hyddyntémisen vaihtelut
sekd polttoaineen kulutus vuoden aikana vaativat pidem-
man seurantajakson, jotta luvut saadaan analysoitua
luotettavammin. Niiden lis¢iksi tulee jakaminen, jossa kulje-
tustyd pitdd ottaa huomioon erikuljetuslajien kapasiteetin
hyddyntémisen kannalta.

MRV-direktiivin vaatimusten mukaan varustamon

kaikilla aluksilla on oma valvontasuunnitelma, jonka on
tarkastanut ja vahvistanut riippumaton tarkastaja. Valvon-
tasuunnitelmassa ilmoitetaan esimerkiksi, miten poltto-
aineenkulutusta valvotaan/mitataan, miten mahdolliset
poikkeamat kdasitellddan ja miten syntyneet hiilidioksidi-
padstdt jaetaan matkustajien ja rahtiyksikdiden kesken.
Aluksen energiankdsittelyjarjestelma sisaltéd kaikki
MRV-raportoinnissa vaadittavat tiedot. Jarjesteimdastd
saadaan esimerkiksi aluskohtaiset luvut, kuten aluksen
polttoaineenkulutus jaettuna kuljetustyolld kullakin mat-
kalla. Naita tekijoitd on kdytetty laskelmissa, jotka esitetédan
alla olevassa taulukossa. Matkustaijille laskettuun p&dstod-
osuuteen on sisallytetty myds heidén autonsa. Aluksen au-
tokansi on jaettu rahtiyksikdiden ja henkildautojen kesken
ajoneuvojen painon mukaan.

On térke&d huomioida, ettd alusten matkustajakohtai-
set hiilidioksidip&dstot sisaltavat aluksen liilkkumisen liséksi
myds aluksen ldmmityksen ja jadhdytyksen, ldmpiman
veden sekd kaiken séhkdenergian, jota tarvitaan matkus-
tajatoiminnassa, kuten ravintola- ja majoitustoiminnoissa.
Useimmissa tapauksissa satamamme sijaitsee [Ghelld
kaupungin keskustaa. Tadma vahentdd liityntdliikenteen
tarvetta ja siten pienentdd hiilidioksidipadstodja verrattuna
siihen, ett& satamat sijaitsisivat syriemmalla.

Alla olevassa taulukossa esitetyt luvut ovat keskiarvo-
ja (kg/matkustaja ja kg/rahtitonni) kaikille aluksille, jotka
liikennoivat sadanndllisesti kyseiselld reitillé.

On tdrkedd huomioida, Hiilidioksidip&dastd, Kg per Kg per
ettd alusten matkustajakohtaiset keskiarvo 2018 matkustaja rahtitonni
aluksen liikkumisen liséksi
. 0 . Tukholma-L&ngnds 33 6
myds aluksen ldGmmityksen
ja jéahdytyksen, ldmpimén veden Turku-Maarianhamina 32 5
sekad kaiken sdhkdenergian, jota Tukholma-Maarianhamina 27 5
tarvitaan mqtkus’quctowplnncssa, Helsinki-Maarianharming 50 10
kuten ravintola- ja o
majoitustoiminnoissa. Helsinki-Tallinna 8 2
Maarianhamina-Kapellskar 27 13
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Vihreitd herkkuja ja
hydnteismenu

Lasten buffet uudistettiin vuonna 2018 ja on ollut tarjolla kaikilla Viking
Linen aluksilla 14. kesékuuta alkaen. Uuden buffetmenun on suunnitellut
Ruotsin juniorikokkimaajoukkueen Victor Magdeburg.

Uusi lasten buffet terveellisilla
herkuilla

Terveellisyysnakdkulman merkitys
kasvaa koko ajan lasten noutopdy-
tien valikoiman osalta, ja sitd voidaan
noudattaa tinkimattd hyvastd maus-
ta. Uuden menun l&htékohtana olivat
tuoreet raaka-aineet ja hyvat ravinto-
arvot.

Muutostydssdé Victor Magdeburg
sai apua kokkimaajoukkueen omilta
lapsilta, jotka toimivat makuneuvon-
antajina. Menun siséltd muutettiin
kokonaan lasten ideoiden ja neuvojen
mukaan. Pienten muutoksien avul-
la perinteisistd suosikeista tuli sekd
maukkaampia ettd terveellisempid.

Esimerkiksi jauhelinakastike tehtiin
karkeammaksi maun ja rakenteen
lis&d&miseksi, perunamuusi maustettiin
vihanneksilla, ja ranskalaiset perunat
korvattiin friteeratulla bataatilla.
Retikkaspiraali, kanankoivet paahde-
tulla kuorrutteella ja hunajapaahdetut
juurekset olivat muita uusia herkkuja.
Vanhat suosikit, kuten lihapullat, tar-
joiltiin aikuisten noutopdyddssa.

Joulupdyddn kasvis- ja vegaaniset
vaihtoehdot

Viking Linen joulupdyt& 2018 tarjosi
paljon kasvis- ja vegaanisia vaihtoeh-
toja perinteisten herkkujen rinnalla.
Joulupdyddan suunnitteli Ruotsin kok-
kimaajoukkue yhdessé Viking Linen
omien keitti®mestarien kanssa. En-
simmaistd kertaa perheen pienimmat
saivat aivan oman joulupdyddén, joka
varikkaalld ja hauskalla esillepanolla
houkutteli kokeilemaan kasvisruokia.
Ruotsin juniorikokkimaajoukkue vas-
tasilasten joulupdydé&n suunnittelusta.
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Innovatiivinen hydnteismenu
Kevaalld 2018 Viking Linen Future
Food-menu tarjosi matkustajille mah-
dollisuuden kokeilla huomisen makuja
hydnteismaailman herkuissa. Koska
hydnteiset ovat hyvé ekologinen pro-
teiininlédhde, menu sopii luonnollisena
osana yhtion ympdaristéarvoihin.

Suomi on yksi Euroopan ensim-
mMdisid maita, joka on hyvaksynyt
hyodnteisten myynnin ravinnoksi. Viking
Line tarttui t&dhdan ekologiseen trendiin
kolmen ruokalajin menulla. Ruotsin
kokkimaajoukkueen Anders Karlsson
suunnitteli hydnteismenun, joka katet-
tiin huhti- ja toukokuussa.

Hyoénteismenulla Viking Line halusi
kokeilla ennakkoluulottomasti uutta
ideaa. Hyonteisten kayttd elintarvik-
keina jakaa vield tietysti mielipiteet,
mutta raaka-aineena hyénteiset
olivat Viking Linen keittidomestareille
uusia. Niistd tuli sek& haaste ettd
mahdollisuus kayttad luovuutta. Hydn-
teiskampanjan rinnalla tarjoiltiin myds
perinteisid menuja.

Hyénteismenuun kuului alkuruoka,
[&mmin ruoka ja jalkiruoka. Alkuruo-
kana tarjoiltiin muun muassa kevyesti
savustettua turskanselkdd, hapatet-
tua fenkolia ja friteerattuja heindsirk-
koja.P&daruokana oli karitsaa mm.
maustepaahdettujen jauhomatojen
kera. Jalkiruoaksi tarjoiltiin manteli-
rmasariini, mansikoita sekd sirkoista
ja kuoriaistoukista valmistettu karde-
mummagranola.

P

HYONTEISMENU

Kevyesti savustettua turskanselkdad
kaalia, hapatettua fenkolia, fritee-
rattuja heinésirkkoja, ruskistettua
voita, kermaviilié ja piparjuurta

Karitsanfile
herne-lampaanmaitojuustokre-
emid, rapeaa maa-artisokkaa,
sienikastike, maustepaahdettuja
jauhomatoja ja krassia

Mantelimasariini

ja vaniljabavaroise

kinuskikastike, mansikoita, yrtti-
sorbetti ja paahdetusta suklaasta,
sirkoista, kuoriaistoukista ja karde-
mummasta valmistettu granola

VASTUULLISUUS

Alusten ympdaristéryhmat

- tarkeda tyokalu varustamon ympdristotydssé

Viking Linen aluksilla on ollut 2000-luvun alusta asti ISO 14001 -standardin mukainen sertifiointi. Yksi
laivoilla tehtévén ympdristotyon tyékaluista on alusten omat ympdristéryhmat. Perusperiaatteena on,
ettd jokaisessa ympdristéryhméssé on edustajia aluksen kaikilta osastoilta.

Ympdristéryhmén tyé

Viking Gracen yliperémies Mikael L&nnstrém kertoo, ettd
aluksen ymparistéryhmasséd on edustaijia jokaiselta osas-
tolta. Tavoitteena on, ettd samat henkilét osallistuvat
kokouksiin mahdollisimman pitk&dan, jotta toimintaan
saadaan jatkuvuutta. Ryhmda kokoontuu véhintdan nelja
kertaa vuodessa, ja térkein tehtévd on tunnistaa kehittd-
mistarpeet aluksen ympdristdtydssd ja etsid niihin ratkai-
suja. Suuri osa ratkaisuista toteutetaan sisdisestilaivalla,
mutta tarvittaessa ryhmaét saavat tukea myds varustamon
maaorganisaatiolta.

Kehitt&dmistarpeiden kasittelyn lisaksi valitet&dn myods
tarkedd tietoa rynman jasenten kautta aluksen kaikille
osastoille. Kaikissa kokouksissa pidet&an pdytdkirjaa, ja
poytakirjat ovat aluksen henkildstdn, varustamon muiden
alusten ja maaorganisaation néhtavillé varustamon intra-
netissd. Poytdkirjaa kasitellddn myds aluksen palvelujohto-
ryhman kokouksissa ja aluksen johtoryhman kokouksissa.

Jatteiden lgjittelu ja turvallinen kemikaalien kaytté
Viking Gracella on ollut eritt&in aktiivinen ympdaristéryhma
vuodesta 2013 alkaen, kun alus aloitti likenteen. Monet
ehdotuksista ovat koskeneet jatteiden lajittelun kehittd-
mist& parempien jateastioiden ja -rutiinien avulla ja
jateastioiden paremmilla merkinnoilla. Myods kemikaalien
sdilytystd ja kayttdd on tarkasteltu kéytdn ja turvallisuuden
optimoimiseksi.

Muovin ja paperin vdhentynyt kulutus

Vuonna 2018 Viking Gracen ympdristdéryhmd on saavut-
tanut erilaisia ratkaisuja muoviesineiden korvaamiseksi
tai niiden kaytdn vathentédmiseksi laivalla sekd erilaisia
menetelmid paperinkdytdn optimoimiseksi. Pyrimme
k@yttdmadn enemman kierrdtyspaperiaja vahentdmadn
paperin kokonaiskulutusta, sekd laivoilla etté maissa.
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Turun kaupunkipyérien
pddyhteistydokumppani

Viking Line on Idhtenyt 1. toukokuuta 2018 kdytt66n otettujen Turun kaupunkipyérien eli noin kutsutut.
Foli-pyorien yhteisty6kumppaniksi. Se tarkoittaa, ettd kaupunkipyoérien péddmainostajana ndymme Turun

katukuvassa myds tulevaisuudessa.

Viking Linen vihreisiin arvoihin kuuluu mm. hiilidioksidi-
p&dstdjen minimointi ja yhteistyd Itdmeren hyvéksi. Turun
tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2040
mennessd, ja kaupunkipydrat ovat térked osa t&dman
tavoitteen saavuttamisessa. Kaupunkipyordt téydentavat
Turun seudun joukkoliikenne Félin vihreitd palveluja. Turun
projekti sopii hyvin Viking Linen pitkdjanteiseen ympdristd-
tydhon.

300 kaupunkipyérad
Turussa on 34 pyéréasemaa ja 300 ympdri vuoden kdytds-
sé& olevaa kaupunkipydrad, minkd ansiosta on helppoa
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siirty& paikasta toiseen ympdristdystavallisesti. Pyorat on
tarkoitettu lyhytaikaiseen kayttéon keskusta-alueella, ja ne
otetaan kayttdédn ja palautetaan jollakin pydréasemalla.
Pyérén voi vuokrata esimerkiksi yhdeksi paivaksi viidelld
eurolla tai koko vuodeksi 40 eurolla.

Turku tunnetaan kehittyvand pyorailykaupunking, ja
kaupunkipyoéraprojekti parantaa Turun edellytyksid kehit-
tyd pyordailykaupunkina Kédpenhaminan tapaan. Yhteis-
tyodn kautta Viking Line nakyy pitk&aikaisestija tehokkaasti
kaupunkilaisten arjessa positiivisella ja ympdaristdystaval-
lisellé tavalla. Yhdeksalld kymmenestd turkulaisesta on
kotoaan alle 30 minuutin pyéradmatka keskustaan.

VASTUULLISUUS

Yhteistyo Tvérminnen

eldintieteellisen aseman kanssa

Yhteistyd Tvdrminnen eldintieteellisen aseman kanssa jatkui vuoden aikana. Kesékuussa ryhmd ympdristo-
toimittajia kutsuttiin asemalle, missd he saivat kuulla eri meribiologien kertovan tutkimustydstadn. Iséntina
toimivat professori Alf Norkko ja tutkimuskoordinaattori Joanna Norkko.

Tvarminnen eldintieteellinen asema
toimii korkealaatuisen biologisen
tutkimuksen keskuksena ja tarjoaa
tiloja kenttékursseille ja seminaareille.
Asemalla harjoitetaan sekd kansallista
ettd kansainvdalistd tutkimusta.
Kesdalla Viking Linen aluksilla jér-
jestettiin toisena vuonna perakkdain
lapsille ohjelmaa liittyen Itdmeren
hyvinvointiin. Tvarminnen eldintieteel-
linen asema auttoi meitd luomaan
Merilaboratorio 2.0:n, jossa lapset
saivat tutustua ldhemmin Itdmereen

ja sen tilaan. Amorellan merilabora-
toriotiimija biologi Asa Hagg laativat
kevaalld joitain uusia kokeita ja uusivat
joitain edelliselté kesalta.

Na&in Asa vastaa kysymykseen,
onko hdnen mielest&dan tarkedd, ettd
lapset oppivat jo varhain ympdristd-
tydstd ja ltdmeresta:

- Kaiken ikdaisille on térkedd oppia
ndkemdadn ja ymmartdmadn, miten
asiat liittyvat yhteen ja katsomaan
tarkemmin simpukoita, maneetteja
ja pieneliditd ja kunnioittamaan niité
sekd oppia, millaisessa ympdaristds-
s@ ne ja me haluamme eldd. Mité ne
tarvitsevat voidakseen hyvin? Miten
saavutamme sen? Luulen, ettd se saa
aikaan uteliaisuutta ja ihailua luontoa
kohtaan, ei pelkastadan puhetta ympd-
ristdongelmista.

Lahjoituksia
Itdmeren ympdristétyohon

Viking Linella on vuodesta 2014
ollut k&ynniss& kampanja, jossa
lahjoitetaan osa laivojen myy-
mMaldissd myydyistd muovikas-
seista saadusta tuotosta It&meren
ympdristdtydhon. Kassit valmis-
tetaan kierrétysmuovista ja tand
vuonna padtimme lahjoittaa

50 000 euroa kahdelle ympdaristd-
jarjestolle: Pida saaristo siistinary
ja Helsingin yliopiston Itédmerisaa-
ti6. Haluamme korostaa suoraan
ympadristojarjestdjen kanssa
tehtévad yhteistyotd, koska ne toi-
mivat mdadrdtietoisesti ndkyvien
ja konkreettisten tulosten saa-
vuttamiseksi lahiympdristdssa.
Lahjoitusvaroja k&ytet&&n muun
muassa tiedotuskampanjoihin,
ympdristétydhon ja
jéteasemien ja kdy-
maldiden ylldpitoon
saaristossa.

Cinderellan Whisky Fairin
huutokaupan tuotot
Itdmerirahastoon

Viking Linen vuotuisten viskimes-
sujen yhteydessd Viking Cinde-
rellalla jarjestettiin vuonna 2018
huutokauppa, jonka kokonais-
tuotot 115 000 SEK
lahjoitettiin NN

M >
lyhentamattémana S5
Itdmerirahastolle. b et bt ¢
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Viking Linen ympdaristématka
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Aluksilla
aloitetaan jatteen
kierratys.

Mariella saa
maasdhksliittymdan
Tukholmassa.

Myrkyllisten
pohjamaalien kayttd
loppuu. Aloitetaan
pohjan harjaus
kayttamalla apuna
sukeltajia.

Viking Grace on
kokoluokassaan ensimmainen
matkustaja-alus, joka kayttad

taysin rikiténta, nestemdista

maakaasua polttocineenaan.
Oliyyn verrattuna typpi- ja
hiukkaspadastot vahenevat

85 prosentilla ja

kasvi-huonekaasupdadstot
15 prosentilla.

Siirtyminen
vahdrikkiseen
polttoaineeseen

(<0,5 painoprosenttia
rikki&) kaikilla laivoilla
rikkioksidipadastojen

vahentdmiseksi.

Annostelulaitteita
asennetaan
kemikaalien kayton
vahentamiseksi

aluksilla.

Y L]

° L]

. .

O L]

° .

(] °
Harmaa- ja Merivedesta
mustaveden saatavaa kylmad

pumppaus maihin
kunnallisiin puhdis-
tuslaitoksiin.

Viking Grace saa
Shippax Awards -palkinnon,
koska se on ensimmainen
pitkilla reiteillé kulkeva alus,
jonka moottorit kayvat
kahdella polttoaineella (kaa-
sulla ja dieselillé) ja
koska aluksella on monia
energiaa sadstavia
ratkaisuja (2013).

aletaan kayttad
laivojen tuuletusilman
jaahdyttamiseen.

Mariella saa
maasdhkoliittyman
Helsingissa.
Gabriella saa
maasdhkoliittyman
sekd Helsingissd etta
Tukholmassa.

Humid Air Motor (HAM)
-tekniikka asennetaan
Mariellalle.

Asennetaan HAM on maailmassa

pakokaasukattiloita,
jotka l&mmittavat
alusten tuuletusilmaa
savukaasuista saatavan
energian kierratyksen
avulla.

padstojd alentamalla
moottorien
polttolampatilaa.

Kaikki alukset
ja padkonttori
sertifioidaan ISO 14001
-ympdristdohjausjar-
jestelmdan mukaan
(2001-2002).

Varustamo saa
Seatrade Awards
-palkinnon HAM:n

asennuksesta
(2000).

adinutlaatuinen menetelma,
joka vahentdd typpioksidi-

Varustamo saa
Stockholms Hamnars
Miliboj
-ympadristopalkinnon
pitkaaikaisesta ja monilla alueilla
tehdystd aktiivisesta ja
mdadrdtietoisesta ympdristd-
tyosta, erityisesti rikki- ja
typpioksidip&dstdjen
vahentdmiseksi (2002).

Viking Cinderellalle
asennetaan
katalysaattorit (SCR)
typpioksidip&dstdjen
vahentdmiseksi.

Viking Gracelle

Puhdistettua
pilssivettd pum-
pataan maihin
kunnallisiin puhdis-
tuslaitoksiin.

Biojatteen kierratys
aloitetaan Viking XPRS:lla
(2008), Mariellalla (2010)
ja Viking Gracella (2013).

Biojate kuljetetaan

maddatyslaitoksille
biokaasun tuottamista
varten.

Vuoden 2014 lopulla
kaikki Viking Linen
alukset Viking Gracea
lukuun ottamatta
siirtyivat dieseléljyyn,
jonka rikkipitoisuus on

alle 0,1 painoprosenttia.

asennetaan
Ocean Marine -energian-
kierratysjarjestelma.
Ainutlaatuisen
tyhjioprosessin avulla
lampo kierratetadan
sahkoksi.

Viking Line Abp:n
tytaryhtio
Viking Line Buss Ab
saa ISO 14001
-ympdristosertifioinnin
(2012)
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Viking Line saa
Stockholms Hamnars Miljoboj
-ympdristopalkinnon
kokoluokassaan maailman
ensimmadisen LNG:té kayttavan
matkustajalaivan rakentamisesta
ja samalla ainutlaatuisten
jainnovatiivisten
ympdristoratkaisujen
kehittdmisestd
Viking Gracelle (2012).

Viking Grace saa
Baltic Sea Clean Maritime
Awards -palkinnon.
Ensimmdinen palkinto
kategoriassa
Tekniikka, kayttévoima
ja moottorit (2013).

Varustamo saa
2014 Skal Sustainable
Tourismn Award -palkinnon.
Jury korostaa, ettd
Viking Grace on
macdilman ympdristdystavallisin
matkustajalaiva ja
ettd se asettaa
tason koko alalle.

Varustamo saa
Global Business Travel
Associationin Project ICARUS
Gold Medal -vastuullisuuspalkinnon
Viking Gracella tekemdstadn
kehitystyostd. Vuonna 2013 lilkente-
eseen tullut maakaasukdayttdinen
laiva on GBTA:n mukaan todiste
siitd, ettd varustamo on johtava
vastuullisuuteen tahtadvassa
teknisessd kehityksessd
(2015).

Yrmpdristosuorituskyky
vahvistetaan
Clean Shipping Indexin
mukaan varustamon
neljalla aluksella -
Viking Gracella, Mariellalla,
Viking Cinderellalla
ja Gabriellalla
(2017).

Viking Linen
kaikki alukset saavat
painolastivesisertifikaatin
osoituksena siitd,
ettd alukset tayttavat
painolastivesisopimuksen
(2017) vaatimukset.
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Riskit ja mahdollisuudet

Toimintaamme kohdistuu erilaisia ja erisuuruisia toimintaan vaikuttavia riskejd. On riskejé ja epdvarmuuste-
kijoitd, joista olemme hyvin perilld, mutta myés sellaisia, joita emme tunne tai joiden arvioimme olevan epéto-

denndkoisia tai vahdisia.

Seuraavat riskialueet on tunnistettu:

e Onnettomuudet ja katastrofit

e Terrorismin/rikollisuuden aiheuttamat turvallisuusuhat
e SAdnndsten ja lains&ddanndn muutokset
e Merenkulkupolitiikka

e Polttoaineen hintojen kehitys

¢ VValuuttakurssien vaihtelu

¢ Kilpailutilanne ja markkinakehitys

e Taloudelliset suhdanteet

e |T-uhat

e [Imastonmuutos

Meriturvallisuutta ohjaa turvallisuuspolitikkamme, jolla on
korkein prioriteetti Viking Linen toiminnassa. Johtamisjéar-
jestelmiemme ISMC:n (International Safety Management
Code) ja ISPS:n (International Ship & Port Facility Security
Code) kautta tydskentelemme systemaattisesti potenti-
aalisten riskitilanteiden tunnistamiseksi ja siten onnetto-
muuksien ehkdisemiseksi. Tavoitteenamme on parantaa
turvallisuutta jatkuvasti.

Meillg Viking Linella on nollavisio laivalla tapahtuvien
erilaisten rikosten, ahdistelun ja jérjestyshdirididen osalta.
Teemme jatkuvasti tditd sen toteuttamiseksi. Naitd ky-
symyksi& kasittelevd ryhma kokoontuu séénnollisesti, ja
my®ds ulkopuolista osaamista on kéytetty.

Viking Line yll&pitad kriisivalmiussuunnitelmaa, jonka
tarkoituksena on ehkdistd ja lievent&d matkustajiin, hen-
kilokuntaan, liikenteeseen, omaisuuteen, ympdristoon,
toimintaan ja yhtidon luotettavuuteen vakavasti vaikuttavien
poikkeustapausten ja kriisien seurauksia. Kriisivalmius-
suunnitelmalle on ominaista tehokas halytysjérjestelma,
joka kokoaa nopeasti konsernin sisd@isen kriisiorganisaa-
tion. Kriisitilanteissa kriisiorganisaatio tekee tiivistd yhteis-
tyotd asianomaisten viranomaisten kanssa.

Kun kriisity®ssdé tarvitaan tukea ja apua, kéytetadn eri
organisaatioita, yrityksié ja asiantuntijoita. Viestintd, tiedo-
tus ja kriisituki ovat kriisiorganisaation tyén olennaisia osia.
Organisaatiota koulutetaan jatkuvasti, jotta se olisi tehokas
ja kestava huolimatta fyysisestd ja psyykkisestd paineesta.
Kriisiorganisaation tydn tavoitteena on pelastaa ihmishen-
kia, ehkdisté ihmisille, ymparistélle jo omaisuudelle aiheu-
tuvia vahinkoja sekd hoitaa pelastustoimet niin tehokkaas-
ti, ettd toiminta voi palata normaaliksi mahdollisimman
pian vahingoittamatta yhtidn mainetta.

Suomalaista merenkulkua ohjaavat kansainvélisen
merenkulkuorganisaatio IMO:n ympdristdmadrdaykset,
EU-direktiivit, HELCOM-suositukset ja kansallinen lainsaa-
dantd. Merikuljetus on ymparistdystavallisin kuljetusmuoto,
eikdé korvaavaa liikennemuotoa ole olemassa. Seuraamme
aktiivisesti ympdristdomadrdaysten valmistelua, ympdaristd-
teknologian kehitystd ja ratkaisuja, joita tutkimus tarjoaa
yha tiukempiin ymparistémadrayksiin.

EU:n rikkidirektiivi astui voimaan 1. tammikuuta 2015
lt&imeren osalta ja merkitsi vaihtamista polttoaineeseen,
jonka rikkipitoisuus on maksimissaan 0,1 %. Lisaksi IMO
on pddttanyt, ettd Itdmerestd tulee nk. typpikontrollialue
(Nitrogen Oxide Emission Control Area, NECA), jossa uusilla
aluksilla on tiukemmat padstdvaatimukset 1. tammikuuta
2021 alkaen.

Lis@ksi EU on asettanut vaatimuksen koskien EU:n sata-
missa liikkenndivien suurten alusten (yli 5 000 bruttotonnia)
hiillidioksidip&dastdjen valvontaa, raportointia ja vahvis-
tamista (MRV). Oikean ja luotettavan kuvan antaminen
matkustajakohtaisista p&dstdistd edellyttdd myds rahtikul-
jetusten huomioimista. Vuonna 2017 Viking Line asensi yh-
dessd Blueflow nimisen yrityksen kanssa kaikille aluksilleen
Energy Management Systemin. Jarjestelmd on sovitettu
EU:n asettamiin hiilidioksidip&dastdjen raportointia koskeviin
vaatimuksiin, mutta se toimii myds tydkaluna pdivittdisessd
tydssd polttoaines&dstdjen saavuttamiseksi.

Taloudelliset riskit on kuvattu tarkemmin konsernitilin-
padtdksessa.

Mahdollisuudet

Toimintaamme koskevien riskien liséksi on myds monia

mahdollisuuksia ja tilaa kehitykselle tulevina vuosina:

e Uudisrakennusprojekti Kiinassa

¢ Vahva taloudellinen asema pddmarkkinoillamme

¢ Kasvava segmentti: kansainvaliset markkinat

e Digitaalinen kehitys

¢ Viking Line innovatiivisen ymparistétekniikan edella-
kavijana

¢ Polttoaineen optimointiohjelma, joka vahent&ad
kulutusta ja p&dastoja

¢ Kanta-asiakasohjelmamme

e Sitoutunut henkildstd ja hyvét palveluarvosanat
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Selvitys hallinto- ja

ohjausjdrjestelmdasté

Viking Line Abp:n hallitus on hyvaksynyt tdmdén Selvityksen
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdastd 13. helmikuuta 2019.

Emoyhtié Viking Line Abp on noteerattu 5. heindkuuta
1995 lahtien NASDAQ Helsingissd. Konserniin kuuluvat Viking
Linen té&ydessd omistuksessa olevat tytaryhtiét Viking Line
Skandinavien AB tytaryhtidineen, Viking Rederi AB, OU Viking
Line Eesti, Viking Line Finnlandverkehr GmbH sekd Viking
Line Buss Ab.

Viking Line Abp noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n hyvaéksymad "Hallinnointikoodia”. Koodi astui voimaan
1. tammikuuta 2016 ja on julkisesti saatavilla Arvopaperi-
markkinayhdistyksen internetsivuilla Cgfinland.fi. Viking Line
noudattaa koodia kokonaisuudessaan. Viking Linen selvitys
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdastd ja muuta tietoa yhtién hallin-
noinnista 16ytyy myés Viking Linen kotisivuilta Vikingline.com.

Yhtiékokous

Viking Line Abp on julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on
Suomessa ja joka toimii Suomen osakeyhtidlain ja yhtidjar-
jestyksens& mukaisesti. Osakeyhtidlain mukaan yhtidn kor-
kein padttava elin on yhtidkokous, jossa osakkeenomistajat
kayttavat valtaansa.

Viking Line Abp:n kaikki osakkeet muodostavat yhden
sarjan, jonka kaikki osakkeet ovat samanarvoisia ja jokainen
osake antaa yhden &dnen ddnestyksissd ja vaaleissa.
Kukaan osakkeenomistajista ei saa kuitenkaan addnestad
suuremmalla adanimadralla kuin 1/4 kaikista yhtidkokoukses-
sa edustettuina olevista osakkeista. Yhtidlld oli 31. joulukuuta
2018 3 555 osakkeenomistajaa.

Varsinainen yhtidékokous p&adttéid muun muassa edellisen
tilivuoden tilinp&datdksen vahvistamisesta, yhtién voittovaro-
jen tai tappion kayttémisestd sekd vastuuvapauden mydntd-
misestd hallitukselle ja toimitusjohtajalle. Yhtidkokous valitsee
niin ik&an hallituksen puheenjohtajan, muut hallituksen jése-
net ja tilintarkastajat sekd p&attéd heidadn palkkioistaan.

Yhtidkokous padttdd myds yhtion osakkeisiin tai osake-
p&domaan liittyvistd padtdksistd sekd yhtidjarjestyksen
muutoksista. Viking Line Abp:n vé&himmadisosakepd&oma on
720 000 euroa ja enimmadisosakepddoma 2 880 000 euroaq,
joissa rajoissa osakep&domaa voidaan korottaa tai alentaa
yhtigjarjestystd muuttamatta.
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Ylimadardinen yhtidkokous on pidettévd, jos hallitus tai
yhtidkokous on niin p&attényt, tai jos tilintarkastaja tai osak-
keenomistajat, joilla on vahint&dan kymmenesosa kaikista
osakkeista, vaativat sitd kirjallisesti tietyn asian kdsittelemistd
varten.

Yhtidjarjestyksen mukaan varsinainen yhtidkokous
pidetédn Maarianhaminassa ennen kesdkuun p&dttymista.
Edellinen varsinainen yhtidkokous pidettiin 18. huhtikuuta
2018. Seuraava varsinainen yhtidkokous pidetédn 25. huhti-
kuuta 2019.

Yhtidkokouskutsu julkaistaan kuulutuksena yhtién koti-
paikassa ilmestyvéssd sanomalehdessd. Kutsu julkaistaan
myods yhtién kotisivuilla Vikingline.com. Kutsu on annettava
aikaisintaan kolme kuukautta ennen yhtidkokouksen tésmda-
ytyspdivad ja viimeistadn kolme viikkoa ennen yhtidkokousta.

Yhtidkokouksessa kdsiteltévien asioiden liséksi kokous-
kutsussa tulee esittéd ehdotus hallituksen kokoonpanoksi
ja heidan palkkioiksi sek& ehdotus tilintarkastajiksi. Kutsuun
tulee myos sisdllyttéd vahintéén 10 %:a osakkeista edusta-
vien osakkeenomistajien tekemat edelld mainitut endotuk-
set edellyttéen, etté mahdolliset endokkaat ovat antaneet
suostumuksensa valintaan ja p&atdsehdotus on toimitettu
yhtidlle siten, ettd se voidaan sisallyttad yhtidkokouskutsuun.
Yhtidkokouskutsun julkistamisen jélkeen vastaavat ehdotuk-
set on julkistettava erikseen.

Jokaisella osakkeenomistajalla on yhtidkokouksessa
kyselyoikeus ja oikeus tehdd padatdsehdotuksia yhtidko-
kouksen asialistalla olevissa asioissa. Osakkeenomistajalla
on oikeus saada asia yhtidkokouksen kasiteltévaksi, jos han
vaatii sitd kirjallisesti viimeistadan yhtion kotisivuilla Vikingline.
com iimoitettuun pé&ivaimadréadn mennessa.

Toimitusjohtajan, hallituksen puheenjohtajan, hallituksen
jasenten ja hallitukseen ehdolla olevien henkildiden tulee
olla lasna yhtidkokouksessa. Tilintarkastajan on oltava l&sné
varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Hallitus
Yhtidon johdon muodostavat hallitus ja toimitusjohtaja. Toimi-
tusjohtajalla on sijainen ja han tydskentelee hallituksen nimit-
taman johtoryhmdén kanssa.

Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja kuusi jasentd sekd

HALLINNOINTI

kolme varajésentd. Varsinainen yhtidkokous valitsee puheen-
johtajan, jésenet ja varajésenet toimikaudeksi, joka p&dattyy
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen padttyessd. Hallituk-
sen puheenjohtajan tai jéisenen ollessa estynyt, hdnen tulee
ensisijaisesti Nimittéd varajésen, joka tulee kutsua hénen tilal-
lensa. Yhtidjarjestyksessd ei ole madritelty tiettyd jarjestystd
hallituksen jésenten nimitt&miselle. Hallitus ei ole asettanut
mit&an valiokuntia.

Hallitus ei ole asettanut tilintarkastusvaliokuntaa, vaan se
kasittelee suoraan kaikki tilintarkastukseen liittyvat tehtévat.

Hallituksen jaseneksi valittavalla henkildlla tulee olla
rittéva patevyys ja riittévasti aikaa tehtévan hoitamiseen.
Hallituksen jésenen ja jdsenehdokkaan tulee antaa hallituk-
selle tarvittavat tiedot, jotta hallitus voi arvioida hénen péte-
vyytensd ja riippumattomuutensa, sekd ilmoitettava ndiden
tietojen muuttumisesta ja esittdd oman arvionsa riippumat-
tomuudestaan.

Hallituksen jasenet edustavat kaikkia osakkeenomistaijia,
eivat vain niité osakkeenomistaijia, jotka ovat heitd jaseneksi
ehdottaneet. Hallituksen jasenten lukumadardn ja hallitus-
kokoonpanon on mahdollistettava hallituksen tehtévien
tehokas hoitaminen.

Hallituksen kokoonpanon monimuotoisuus tukee yhtidtd
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja se varmistaa,
ettd hallitus suorittaa velvollisuutensa. Tavoitteena on, etté
hallituksen jésenilld on kokemusta ja asiantuntemusta eri
elinkeinoista ja tehtavistd. On tarkedd, ettd kummatkin suku-
puolet ovat edustettuina hallituksen kokoonpanossa.

Hallitus arvioi vuosittain jéisentensd riippumattomuutta.
Hallituksen jésenten enemmistdn on oltava riippumattomia
yhtidsta, joista vahint&an kahden on oltava riippumattomia
myds yhtidon merkittévistd osakkeenomistajista. Istuvan
hallituksen kaikki jdsenet ovat riippumattomia yhtidstd ja
enemmistd on myds riippumaton yhtion merkittévastd osak-
keenomistajasta.

Hallitus ei ole asettanut nimitysvaliokuntaa, vaan se
valmistelee itse hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuksen
ottaen huomioon edell& mainitut periaatteet.

Hallitus huolehtii yhtién asioiden hoidosta. Se johtaa ja
valvoo yhtién operatiivista johtoa, nimittéd ja erottaa toimi-
tusjohtajan ja johtoryhman jésenet, hyvaksyy yhtién strategi-

set tavoitteet ja riskienhallintaperiaatteet ja huolehtii johta-
misjarjestelman toimivuudesta. Hallitus madrittelee yhtion
vision ja toimintaa ohjaavat arvot.

Varsinainen yhtidkokous valitsee hallituksen puheenjohta-
jan. Puheenjohtaja vastaa hallitustydn jarjestémisestd ja siitd,
ettd hallitus kokoontuu tarvittaessa. Hallituksen sihteering
toimii konsernin talousjohtaja.

Varsinaisen yhtidkokouksen jélkeen pidettévassd jarje-
staytymiskokouksessaan hallitus vahvistaa toimintavuoden
tydjarjestyksen. Tydjarjestykseen on sisdllytettéivé seuraavat
tehtévat ja niiden ohjeellinen aikataulu:

¢ yhtién vision ja strategian kasittely,

o tilinp&atdksen, puolivuotiskatsauksen sekd ensimmadisen

ja kolmannen kvartaalin liketoimintakatsausten kdsittely,

e tilintarkastajien raporttien kasittely,

¢ konsernin budjetin ja toimintasuunnitelman kdasittely,

e mahdollisten hallituksen valiokuntien asettaminen ja

¢ hallituksen tydskentelyn arviointi.

Lisaiksi hallitus huolehtii tarvittaessa seuraavista asioista:

e muut asiat, jotka osakeyhtidlain, yhtidjarjestyksen ja

muiden sadnndstdjen mukaan kuuluvat hallitukselle,

e merkittévat investoinnit ja divestoinnit sekd

e muut operatiivisen johdon tai yksittdisten hallituksen

jésenten vireille panemat asiat.

Yhtién on huolehdittava siitd, ettd kaikki hallituksen jase-
net saavat riittévat tiedot yhtién toiminnasta, toimintaym-
pdaristdstd ja taloudellisesta asemasta ja ettd uusi hallituksen
jésen perehdytetddn yhtién toimintaan. Jokaisessa hallituk-
sen kokouksessa toimitusjohtaja esittéd katsauksen operatii-
visesta toiminnasta. Lisaksi hallitus saa jatkuvasti tietoa mm.
mdadraajoin laadittavista raporteista ja johtoryhmdén kokous-
poytdkirjoista.

Yhtidkokous valitsi 18. huhtikuuta 2018 seuraavan halli-
tuksen: puheenjohtaja Ben Lundqgvist sekd jasenet Nils-Erik
Eklund, Erik Gréonberg, Agneta Karlsson, Dick Lundqvist, Lars
G Nordstrom ja Peter Wiklof. Hallituksen varajésenet ovat
Ulrica Danielsson, Stefan Lundqgvist ja Johnny Rosenholm.

Toimintavuodella 2018 hallitus kokoontui 10 kertaa. Halli-
tuksen jasenten keskimdadrdainen osallistumisprosentti oli
95,7 %.
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Hallituksen jadsenet

)
Ben Lundqvist
Synt.1943. Hallituksen puheen-
johtaja vuodesta 1995. Hallituksen
jésen vuodesta 1978. Riippuma-
ton yhtidstd. Riippuvainen yhtién
merkittévastd osakkeenomis-
tajasta.
Koulutus ja padatoimi
Dipl.ekon. OTK. Toimitusjohtaja,
Angfartygs Ab Alfa, Rederi Ab
Hildegaard sek& Lundqgvist
Rederierna Ab. Merenkulku-
neuvos.

Osakkeenomistus 31.12.2018*
403 741 osaketta

Nimi

Ben Lundqvist
Nils-Erik Eklund
Erik Gréonberg
Agneta Karlsson
Dick Lundqvist
Lars G Nordstréom

Peter Wiklof

41>

Nils-Erik Eklund

Synt. 1946. Hallituksen jésen vuo-

desta 1997. Riippumaton yhtiosta.

Riippumaton yhtién merkitté-
vastd osakkeenomistajasta.
Koulutus ja péadtoimi
Yliopistotason taloustieteen
opinnot. Toimitusjohtaja, Viking
Line Abp 1990-2010.
Osakkeenomistus 31.12.2018*
346 645 osaketta

Erik Grénberg

Synt. 1943. Hallituksen jésen
vuodesta 2004. Riippumaton
yhtidstd. Riippumaton yhtion
merkittévastd osakkeen-

omistajasta.

Koulutus ja pédtoimi

Civ.ekon. Insindori. Hallituksen
puheenjohtaja, Ge-Te Media AB.
Osakkeenomistus 31.12.2018*
81593 osaketta

Asema Hallituksen kokoukset

Puheenjohtaja 10/10
Jasen 10/10
Jasen 10/10
Jasen 10/10
Jasen 9/10
Jasen 10/10
Jasen 8/10

Keskimadrdinen osallistumisprosentti

Agneta Karlsson

Synt. 1954, Hallituksen jasen
vuodesta 2006. Riippumaton
yhtiéstd. Riippumaton yhtiéon
merkittavastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja p&dtoimi
Taloustieteiden tohtori. Associate
Professor. Neuvonantaja ja
konsultti/luennoitsija.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

Osallistumis-prosentti
100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

90,0 %

100,0 %

80,0 %

95,7 %

* Henkilon ja/tai henkilon madardysvallassa olevien yhtididen omistamat Viking Line Abp:n osakkeet per 31.12.2018.
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Dick Lundqvist

Synt. 1946. Hallituksen jésen
vuodesta 2000. Riippumaton
yhtidstd. Riippuvainen yhtién
merkittévastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja pédtoimi

Kauppat. maist. HTM-tutkinto.
Hallituksen puheenjohtaja,
Lundqvist Rederierna Ab ja
Rederi Ab Hildegaard.
Osakkeenomistus 31.12.2018*
144 400 osaketta

Hallituksen varajésenet

Lars G Nordstrém
Synt.1943. Hallituksen jasen
vuodesta 2006. Riippumaton
yhtidstd. Riippumaton yhtién
merkittévastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja padtoimi
Yliopistotason juridiikan opinnot.
Hallituksen puheenjohtaja,
Vattenfall AB. Hallituksen vara-
puheenjohtaja, Nordea Bank AB.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

Peter Wiklof

Synt. 1966. Hallituksen jésen
vuodesta 2017. Riippumaton
yhtidstd. Riippumaton yhtion
merkittavastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja pédtoimi

OTK. Toimitusjohtaja, Alands-
banken Abp.
Osakkeenomistus 31.12.2018*
0 osaketta

Ulrica Danielsson

Synt. 1965. Hallituksen varajasen
vuodesta 2013. Riippumaton
yhtiostd. Riippumaton yhtion
merkittavastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja pédtoimi

Kauppat. maist. Yritt&ja.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

Stefan Lundqvist

Synt. 1971. Hallituksen varajésen
vuodesta 2000. Riippumaton
yhtiéstd. Riippuvainen yhtion
merkittévastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja padatoimi

Kauppat. maist. Manager Opera-
tions, Angfartygs Ab Alfa, Rederi
Ab Hildegaard sek& Lundgvist
Rederierna Ab.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

113 450 osaketta

Johnny Rosenholm

Synt. 1971. Hallituksen varajésen
vuodesta 2012. Riippumaton
yhtiéstd. Riippumaton yhtion
merkittévastd osakkeenomis-
tajasta.

Koulutus ja padatoimi

Kauppat. maist. Padllikko,
Ahvenanmaan yritysosasto,
Alandsbanken Abp.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 67




HALLINNOINTI

Johtoryhman jésenet

Hanses Jan

Synt. 1961. Yhtion palveluksessa
vuodesta 1988. OTK.
Varatuomari.

Vastuualue

Toimitusjohtaja vuodesta 2014.
Osakkeenomistus 31.12.2018*

4 050 osaketta

4

Henrik Grénvik

Synt. 1963. Yhtién palveluksessa
vuodesta 1997. Merikapteeni.
Vastuualue

Laivapaallikké vuodesta 2018.
Padallikko.

Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

Hellgren Peter

Synt. 1967. Yhtion palveluksessa
vuodesta 1994. Yliopistotason
viestint&tieteen opinnot.
Vastuualue
Varatoimitusjohtaja vuodesta
2014. Toimitusjohtajan sijainen
vuodesta 2018. Myynti ja mark-
kinointi.

Osakkeenomistus 31.12.2018*
1000 osaketta

Hagstrom UIf

Synt. 1969. Yhtion palveluksessa
vuodesta 2015, aikaisermin
vuosina 1996-2012. Kone- ja
energiatekniikan insin®ori

Vastuualue

Johtaja vuodesta 2015. Marine
Operations & Newbuildings.
Osakkeenomistus 31.12.2018*
1500 osaketta

<«

Johanna Boijer- Engblom Mats

Svahnstrom Synt. 1977. Yhtion palveluksessa
Synt. 1965. Yhtion palveluksessa vuodesta 2011. Civ.ekon.
vuodesta 1990. Kauppat. maist. Vastuualue

Viestinndn opinnot. Talousjohtaja vuodesta 2018.
Vastuualue Talous ja rahoitus.
Tiedotusjohtaja vuodesta 2015. Osakkeenomistus 31.12.2018*
Yhteiskuntasuhteet ja ulkoinen 0 osaketta

viestintd.

Osakkeenomistus 31.12.2018*
510 osaketta

Wilhelm

Hard of Segerstad

Synt. 1964. Yhtion palveluksessa
vuodesta 1984.

Vastuualue

Operatiivinen johtaja vuodesta
2014. Kaupalliset matkustajapal-
velut ja merihenkildstd
Osakkeenomistus 31.12.2018*

0 osaketta

* Henkilon ja/tai henkilon madardysvallassa olevien yhtididen omistamat Viking Line Abp:n osakkeet per 31.12.2018.
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Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtién juoksevaa hallintoa hallituksen
antamien ohjeiden ja madréysten mukaisesti ja vastaa siitd,
ettd hallituksen p&datdkset toteutetaan. Osakeyhtidlain
mukaan toimitusjohtaja vastaa myds siitd, ettd yhtion kirjan-
pito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Toimitusjohtajan nimitt&d ja erottaa hallitus. Toimisuh-
teen ehdoista, sisd@ltéen korvaukset ja edut, madratadn
kirjallisessa sopimuksessa, jonka hallitus hyvaksyy. Toimi-
tusjohtaja voidaan valita hallituksen jadseneksi, mutta ei sen
puheenjohtajaksi.

Yhtién toimitusjohtaja on Jan Hanses. Toimitusjohtajan
sijainen on Peter Hellgren 16. marraskuuta 2018 alkaen,
jolloin hé&n tuli Andreas Remmerin sijalle.

Konsernin johto
Toimitusjohtajan liséksi hallitus Nimittad toimitusjohtajan
sijaisen sekd muut konsernin johtoryhman jésenet. Johto-
ryhmaé vastaa toimitusjohtajan johdolla liiketoiminnan
ohjauksesta sekd strategisesta ja taloudellisesta suunnitte-
lusta. Johtoryhma kokoontuu séénnéllisesti.

Konsernin johtoryhmdédan kuuluvat Jan Hanses, Peter
Hellgren, Johanna Boijer-Svahnstrém, Mats Engblom, Henrik
Gronvik, UIf Hagstrom ja Wilhelm Hérd of Segerstad.

Tilintarkastajat

Yhtiodlld on kaksi varsinaista tilintarkastajaa ja yksi varatilin-
tarkastaja. Tilintarkastajat valitsee varsinainen yhtidkokous
toimikaudeksi, joka padttyy seuraavan varsinaisen yhtidko-
kouksen padttyessa. Tilintarkastajat tarkastavat yhtion
kirjanpidon ja tilinp&ad&tdksen. Suoritetun tarkastuksen
jalkeen hallitukselle toimitetaan tarkastusraportti ja yhtio-
kokoukselle esitetddn tilintarkastuskertomus.Yhtiéon varsinai-
set tilintarkastajat ovat:

Ylva Eriksson, KHT
PricewaterhouseCoopers Oy
Yhtién tilintarkastaja vuodesta 2015

Petter Lindeman, KHT
PricewaterhouseCoopers Oy
Yhtién tilintarkastaja vuodesta 2016

Varatilintarkastajana toimii tilintarkastusyhteisd Price-
waterhouseCoopers Oy.

Tilintarkastajien palkkion vahvistaa yhtidkokous. Voi-
massa olevan padtdksen mukaan palkkio maksetaan
laskua vastaan. Konsernin tilintarkastuskulut olivat 108 539,81
euroa tilikaudella 2018 (122 660,38 euroa 2017), josta
79 600,00 euroa (86 000,00 euroa 2017) kohdistui emo-
yhtidodn. Kulut tilintarkastajien sekd tilintarkastusyhteisdjen
muista palveluista olivat 56 931,94 euroa tilikaudella 2018
(57 122,15 euroa 2017).

Hallitus kasittelee tarkistusvaliokunnan tilintarkastukseen
littyvat tehtavat.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hallituksen ja operatiivisen johdon vastuulla olevan sisdisen
tarkastustoimen tavoitteena on varmistaa tehokas ja
tuloksellinen toiminta, luotettava tietopohja sekd madardys-
ten ja toimintaperiaatteiden noudattaminen. Riskienhallinta
on integroitu osa konsernin toiminnan kontrollia ja valvon-
taa.

Hallitus seuraa jatkuvasti konsernin tuloskehitystd ja
taloudellista asemaa sis@isen raportointijarjestelmdan avulla.
Sis@inen valvontajdrjestelmda koostuu yksityiskohtaisesta
sisd@iisestd kirjanpidosta, jota tdsmaytetédn liikekirjanpitoon.
Konsernin talousosasto vastaa ulkoisesta laskentatoimes-
ta ja sillé on léheinen yhteistyd Business Control -osaston
kanssa, joka vastaa sisdisestd laskentatoimesta, johon
sisdltyy taloudellinen seuranta, analyysit ja liiketoiminnan
suunnittelu.

Konsernilla on hallituksen vahvistama Treasury Policy
-toimintalinja. Toimintalinja kdsittelee muun Muassa kon-
sernin maksuvalmiuden ja rahoituksen periaatteita sekd
rahoitusriskien kdsittely&. Konsernin Treasury-osastolla on
tésté operatiivinen vastuu. Konsernin Group Treasurer laatii
saannollisesti Treasury-raportin hallitukselle, toimitusjoh-
tajalle sekd konsernin talousjohtajalle. Raportin laajuus ja
raportoinnin aikavdli eritell&an toimintalinjadokumentissa
ja se sisd@ltdd muun muassa konsernin maksuvalmiuden,
rahoituksen seka riskialttiuden seurantaa.

Konsernin tilinpadatdksen liitetiedoissa 10ytyy tietoa ra-
hoitusriskien hallinnasta. Hallituksen toimintakertomuksessa
l6ytyy jakso liiketoiminnan riskeistd.

Tilintarkastajat arvioivat jatkuvasti sisdistd tarkastus-
jarjestelmad hallitukselle toimittamissaan tarkastusrapor-
teissa.
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Sisdpiirihallinto
Viking Line hallitsee sis@piiritietoa ja sisépiirildisiéi markkinoi-
den vadrinkayttdasetuksen (Market Abuse Regulation, MAR),
arvopaperimarkkinalain, NASDAQ Helsingin sisdpiirimadrdys-
ten, Finanssivalvonnan madrdysten ja ohjeitten sekd Viking
Linen sis@piiriohjeitten mukaan.
Viking Linen sis&piirihallintoon kuuluu muun muassa:

¢ yhtidn sisdinen tiedottaminen sis@piiriasioista,

e sis@piiriasioiden koulutus yhtidssa,

e sis@piiri-ilmoitusten kasittely,

e sisdpiiriluettelon laatiminen ja yllapito,

e sis@piiriasioiden valvonta sekd

e internetissd julkistettavista tiedoista huolehtiminen.

Johdon ilmoitusvelvollisuuden perusteella iimoittamia
tietoja ja johdon tekemid liketoimia yhtidn rahoitusvélineilld
tarkastetaan jatkuvasti. Sen liséksi tehd&dn kokonaisvaltai-
nen tarkastus kerran vuodessa ja jokaiselle johtoon kuuluvalle
henkildlle toimitetaan vuosittain tarkistettavaksi henkildkoh-
tainen rekisteriote.

Konsernin talousjohtaja toimii yhtién sisé@piirivastaavana.
Talousjohtajan nimitt&mdat henkildt hoitavat sisépiirinallintoon
littyvid ké&yténnon tehtavid.

Sisdpiiritieto julkistetaan mahdollisimman pian ja tiedon
julkistaminen tapahtuu poérssitiedotteella. Kaupankaynti yhti-
6n rahoitusvdlineilld on aina kiellettyd, jos henkildlld on hallus-
saan sis@piiritietoa. Taman yleisen kaupankayntikiellon liséksi
johto ja taloudellisten rapporttien valmisteluun osallistuvat
henkildt eivat saa toteuttaa liiketoimia yhtidn rahoitusvali-
neilléd kolmenkymmenen kalenterip&ivan pituisen ajanjakson
aikana ennen konsernin taloudellisten rapporttien julkista-
mista. Kaupankdaynti on kielletty& myos julkistuspdivand.

MAR:n mukaan Viking Linen julkistaa tietoa johdon ja
johdon lahipiiriin kuuluvien henkildiden kaikista liiketoimista
yhtién rahoitusvdlineilld. Julkistaminen tapahtuu poérssitiedot-
teella ja iimoituksella Finanssivalvonnalle viimeist&dn kolmen
tydpdivan kuluessa tapahtumapdivastd. Viking Linen johtoon
kuuluvat téssd suhteessa hallituksen jésenet ja varajésenet
sekd toimitusjohtaja.

Hankekohtainen sisdpiiriluettelo perustetaan valmistel-
lessa merkittévid hankkeita. Sis@piiriluetteloon lisétyt henkildt
saavat ilmoituksen h&nen lis&amisestédn luetteloon ja tietoja
tahan liittyvistd velvollisuuksista.
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Palkka- ja palkkioselvitys

Hallituksen palkkiot

Hallitustydstd maksetaan palkkio, jonka suuruudesta p&attéd yhtiokokous. Kohtuulliset matkakustannukset korvataan laskua
vastaan. Yhtidkokouksen padtdkselld hallituksen jasenille maksettavat palkkiot ovat seuraavat:

2018 2017
Vuosipalkkio, hallituksen puheenjohtaja 28000 € 28000 €
Vuosipalkkio, hallituksen muut varsinaiset jdsenet 22000€ 22000€
Vuosipalkkio, hallituksen varajésenet 5000€ 5000€
Kokouspalkkio kokoukseen osallistuville, hallituksen jésenet ja varajésenet 1000 € 1000 €

Toimintakaudella 2018 hallituksen palkkiona maksettiin yhteensd 245 000 euroa (275 000 euroa 2017). Palkkiot jakaantuivat

seuraavasti:

2018 2017
Ben Lundqvist 38000€ 43000 €
Nils-Erik Eklund 32000€ 35000 €
Trygve Eriksson o€ 3000€
Erik Gréonberg 32000€ 37000€
Agneta Karlsson 32000€ 36000€
Dick Lundqvist 31000 € 36000€
Lars G Nordstrom 32000€ 34000€
Peter Wiklof 30000 € 32000 €
Ulrica Danielsson 7000€ 8000 €
Stefan Lundqvist 5000€ 6000€
Johnny Rosenholm 6000€ 5000€
Yhteensd 245000 € 275000 €

Toimitusjohtajan ja johtoryhmdn palkitseminen
Toimitusjohtajan ja konsernin muiden johtoryhmén jéisenten
palkkioista ja eduista padttad hallitus. Toimitusjohtaja ja muut
johtoryhman jasenet saavat kuukausipalkan, josta hallitus
padttad vuosittain. Jan Hansesin kuukausipalkka on 24 000
euroa. Kuukausipalkan liséiksi toimitusjohtajalle mydnnet&adn
luontaisetuina puhelinetu ja ryhmdahenkivakuutus sisaltéen
sairauskuluvakuutuksen.

Konsernilla on ainoastaan maksupohjaisia elékejdrjeste-
lyj&. Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmdan jasenten eldk-

Johtoryhmdn palkkiot 2018, euroa

keisiin sovelletaan yleisié eléke-ehtoja ja kunakin ajankohta-
na alhaisinta lakis&dteistd elakeikad.

Toimitusjohtajalla on 8 kuukauden irtisanomisaika. Yhtion
hallituksella on oikeus irtisanoa toimitusjohtajan tydsopimus,
jolloin toimitusjohtajalle maksetaan 8 kuukauden palkka irti-
sanomisajankohdan jélkeen. Muut johtoryhmdn jésenet saa-
vat 6 kuukauden palkan mahdollisen yhtidon puolelta tapah-
tuneen irtisanomisen yhteydessd. Taman liséksi ei ole tehty
muita yksildllisié sopimuksia irtisanomisajan korvauksista.

Konsernilla ei ole palkitsemis- ja kannustinjarjestelmid.

Kiinted palkka Kokonaiskorvaus 2018

Toimitusjohtaja 300014 300014
Johtoryhma 853963 853963
Yhteensd 1153 977 1153 977

Lisatietoja korvauksista konsernin johtotehtévissd toimiville avainhenkildille on konsernin tilinp&atdksessa, litetiedot kohta 24.
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Hallituksen

toimintakertomus

Liikevaihto ja tulos

Konsernin liilkevaihto oli 497,8 miljoonaa euroa tilikaudella

1. tammikuuta-31. joulukuuta 2018 (513,6 Meur 1. tammi-
kuuta-31. joulukuuta 2017). Lilketoiminnan muut tuotot olivat
0,3 miljoonaa euroa (1,7 Meur). Liiketulos oli 9,3 miljoonaa
euroa (10,0 Meur). Rahoitustuotot ja -kulut olivat -2,8 mil-
joonaa euroa (-3,4 Meur). Konsernin tulos ennen veroja oli
6,5 miljoonaa euroa (6,6 Meur). Tulos verojen jalkeen oli 5,5
miljoonaa euroa (5,3 Meur).

Matkustajatoiminnan tuotot olivat 450,3 miljoonaa euroa
(467,5 Meur), samalla kun rahtitoiminnan tuotot olivat 45,3
miljoonaa euroa (43,8 Meur). Myyntikate oli 362,0 miljoonaa
euroa (372,6 Meur).

Konsernin tulos kasvoi hieman edellisvuoteen verrattuna
alempien liikekulujen johdosta alemmasta liilkevahdosta
huolimatta. Kayttdkulut véhenivét 2,9 prosentilla 329,2 miljoo-
naan euroon (339,1 Meur). Polttoainekulut kasvoivat 8,6
prosentilla 50,8 miljoonaan euroon (46,7 Meur). Heikko ruotsin
kruunu vaikuttaa konsernin tulokseen negatiivisesti.

Viking FSTR:n tuonti linjalle Helsinki-Tallinna 10. huhtikuuta
-16. lokakuuta 2017 vélisend aikana, kasvatti konsernin liike-
vaihtoa ja kapasiteettia vuonna 2017, mutta ei vaikuttanut
merkittdvdasti kertyneeseen tulokseen.

Viisivuotiskatsauksessa esitet&dn tietoja konsernin talou-
dellisesta asemasta ja tuloksesta viideltd vuodelta.

Liikenne ja markkinat

Konserni harjoittaa matkustaja- ja rahtilikennettd seitse-
mallé aluksella pohjoisella It&dmerelld. Konsernin alukset
likenndivat samoilla linjoilla kuin 2017. 10. huhtikuuta-16. loka-
kuuta 2017 valisend aikana kapasiteettid kasvatettiin linjalla
Helsinki-Tallinna vuokratulla aluksella Viking FSTR. Téllaista
likennettd ei ollut vuonna 2018.

Matkustajomadrd Viking Linen aluksilla oli tilikauden aika-
na 6 411537 (6 881149). Konsernin kokonaismarkkinaosuus
likenndintialueella oli arviolta 32,4 % (34,5 %).

Viking Linen rahtimda&drét olivat 128 549 yksikkdkuormaa
(127 668). Viking Linen rahtimarkkinaosuus oli arviolta 17,8 %
(18,7 %). Kuljetettujen henkildautojen ma&dard oli 704 799 yksik-
ko& (762 253).

Investoinnit ja rahoitus

Konsernin investoinnit olivat 15,9 miljoonaa euroa (34,7 Meur),
mistd 4,3 miljoonaa euroa koskee aktivoituja kuluja raken-
teilla olevasta aluksesta. Konsernin investoinnit olivat 3,2 %
likevaihdosta (6,8 %).
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31. joulukuuta 2018 konsernin pitk&aikaiset korolliset velat
olivat 103,5 miljoonaa euroa (127,0 Meur). Omavaraisuusaste
oli 49,4 %, kun se oli 46,2 % edellisend vuonna.

Konsernin rahavarat olivat joulukuun lopussa 61,8 miljoo-
naa euroa (68,0 Meur). Mydnnetyt kayttamdattdmat luotto-
limiitit konsernissa olivat 15,1 miljoonaa euroa 31. joulukuuta
2018 (0,1 Meur). Liiketoiminnan nettorahavirta oli 33,0 miljoo-
naa euroa (31,8 Meur). Investointien nettorahavirta oli -13,5
miljoonaa euroa (-30,8 Meur) ja rahoituksen nettorahavirta
oli -25,7 miljoonaa euroa (-27,9 Meur).

Riskitekijoita

Risteilyjen ja lauttalikenteen markkinat It&émerelld ovat
vakaat mutta alttiina kovalle kilpailulle. Poliittiset p&dtdkset
voivat muuttaa Viking Linen toimintaedellytyksié mahdolli-
silla negatiivisilla seurauksilla liketoiminnalle. Ahvenanmaan
veropoikkeus, joka mahdollistaa verottoman myynnin Ahve-
nanmagan liikenteessd, on kuitenkin pysyvé. EU-komission
suuntaviivat merenkulun edistémiseksi, mitké mahdollistavat
merimiesten nettopalkkajarjestelmadn, ovat voimassa toistai-
seksi.

Konsernin liilketoiminta on riippuvainen toimivista logistiik-
ka- ja tietojarjestelmistd. Hairidilla likenteessd tai tietoyhteyk-
siss@ voi olla negatiivinen vaikutus konsernin tulokselle. Viking
Line pyrkii minimoimaan pitempien suunnittelemattomien
likennekatkosten riski& alusten jatkuvalla kunnossapidolla,
hyvin kehitetyll@ turvajarjestelmalld, asicnmukaisella koulu-
tuksella ja saannasllisillé harjoituksilla. Tietojenkdsittelyn riskit
minimoidaan kehittdmalld tarkoituksenmukaisia turvajdr-
jestelmid ja vaihtoehtoisia tydtapoja sekd panostamalla
tietojarjestelmien luotettavuuteen.

Konsernin alusten kirjanpitoarvo on 281,2 miljoonaa euroa
(294,6 Meur). Alukset on vakuutettu kasko- ja kaskoetuus-
vakuutuksilla 598,0 miljoonan euron arvosta (598,0 Meur).
Kaikille aluksille on liséiksi otettu strike/delay-, P&l (Protection
and Indemnity)- ja PLR (Passenger Liability Regulation)-
vakuutus.

Polttoainehintojen vaihtelulla on suora vaikutus konsernin
tulokseen. Korkeiden polttoainehintojen riskin estédmiseksi
konserni on tehnyt kiintedhintaisia sopimuksia koskien osaa
konsernin polttoainekulutusta vuosina 2017, 2018 ja 2019.

Konserni on myos alttiina erilaisille rahoitusriskeille, mm.
valuuttakurssien vaihteluille. Tuotot muodostuvat euroina ja
ruotsin kruunuina. Suurin osa operatiivisesta kassavirrasta
tulee euroina. Myyntitavaroiden ja polttoaineen ostohintoinin
vaikuttavat muut valuutat, péddasiassa US-dollarit. Konser-
nin pyrkimyksend on yllépitad hyvad likviditeettid ollakseen

valmiina kohtaamaan negatiivisia muutoksia liiketoiminnan
kassavirroissa.

Konserni altistuu hintariskiin koskien osakkeita, jotka
luokitellaan kéyp&dan arvon laajan tuloksen kautta kirjatta-
viksi rahoitusvaroiksi. Konsernin omistamien Férsékringsak-
tiebolaget Alandian osakkeiden arvo on madritelty tulevien
rahavirtojen nykyarvon perusteella. Rahavirtojen laskelma
perustuu eri arviointeihin ja oletuksiin, joilla on olennainen
vaikutus nykyarvoon.

Lisatietoja rahoitusriskien hallinnasta 16y tyy konsernin
litteestd 25.

Vastuullisuusraportti

Vastuullisuusraportti vuodelta 2018 julkaistaan osana Viking
Linen vuosikertomusta. Tietoa Viking Linen vastuullisuus-
tydstd [dytyy myds yhtidn kotisivuilta Vikingline.com.

Ympdrist6 ja turvallisuus

Viking Linen pyrkimyksend on harjoittaa matkustaja-alus-
likennettd ympdristdn ja turvallisuuden huomioon ottavalla
tavalla. Lahtékohtana varustamon ympdristotyolle ovat kan-
sainvdliset sopimukset ja kansallinen lainsé&adants. Pitk&jan-
teisen ja aktiivisen ympadristdpanostuksen avulla varustamo
on kehittényt ympdristétydn, joka ulottuu laajemmalle kuin
voimassa olevat ltémeren matkustajalikennettd koskevat
saaNNo6t. Varustamon ympdristodtyd keskittyy alustoimintaan,
jossa voidaan saavuttaa suurimmat positiiviset ympdristo-
vaikutukset.

Konsernin pad&konttori, tytéryhtié Viking Line Buss Ab
sekd kaikki alukset ovat ympdristdsertifioituja ISO 14001:2015
-standardin mukaisesti. T&man liséksi Viking Linen organi-
saatio ja kaikki alukset ovat sertifioituja ISM-koodin mukai-
sesti (International Safety Management), jolla parannetaan
alusten turvallisuusjohtamista ja turvallista toimintaa ja
ehkdaistdan ympdaristdn pilaantumista.

Varustamo vastaa siitd, ettd alukset, niiden henkildkun-
ta ja maissa toimiva organisaatio kaikilta osin tayttavat
matkustajo- ja rahtilikenteelle asetetut sG&nnét. Meren-
kulkuviranomaiset vastaavat alusten turvallisuusvarustus-
ten, palotorjunnan, kommunikointivalineiden, vakauden ja
turvallisuusorganisaation valvonnasta. Aluksilla turvallisuus-
valmiudesta vastaa turvallisuusorganisaatio, jota s&annolli-
sesti koulutetaan ja harjoitetaan tehtaviinsd. Viking Linellé on
my&s erityinen turvallisuus- ja kriisinhallintasuunnitelma, jota
pdivitetddn ja kehitetédan jatkuvasti. Suunnitelmaa testataan
saannollisesti sek& maissa ettd aluksilla jarjestettavilld realis-
tisilla harjoituksilla.
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Organisaatio ja henkilostd

Konsernin palveluksessa oli vuonna 2018 keskimdadrin 2 671
henkildd (2 746), joista emoyhtidssd 2 005 (2 048). Merelld
tydskenteli 2 037 henkildd (2 086) ja maissa 634 henkildé
(660).

Konsernin oman henkildkunnan liséksi Viking XPRS miehi-
tettiin keskimadarin 242 (248) vuokra-tydnantajan palveluk-
sessa olevalla henkilslla.

Vuoden 2018 lopussa konsernin palveluksessa oli ynteen-
s@ 2 874 henkildd (2 889), joista 2 299 henkilda (2 238) asui
Suomessa. Ruotsissa asuvien tydntekijdiden madrd oli 453
henkiléd (527). Virossa asui 111 (116) ja muissa maissa 11 henki-
168 (8).

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd

Viking Line Abp noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
hyvaksymé&d "Hallinnointikoodia (Corporate Governance
2015)”. Koodi astui voimaan 1. tammikuuta 2016 ja on julkisesti
saatavilla internetsivuilla Cgfinland.fi. Viking Line noudattaa
koodia kokonaisuudessaan. Selvitys hallinto- ja ohjausjér-
jestelmastd vuodelta 2018 julkaistaan osana Viking Linen
vuosikertomusta. Tietoa yhtidn hallinnoinnista [6ytyy Viking
Linen kotisivuilta Vikingline.com.

Hallitus, konsernin johto ja tilintarkastajat

Hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja Ben Lundqgvist sekd
jasenet Nils-Erik Eklund, Erik Gronberg, Agneta Karlsson, Dick
Lundqvist, Lars G Nordstrém ja Peter Wiklof. Hallituksen vara-
jésenet ovat Ulrica Danielsson, Stefan Lundqvist ja Johnny
Rosenholm.

Yhtién toimitusjohtaja on Jan Hanses. Toimitusjohtajan
sijainen on Peter Hellgren 16. marraskuuta 2018 alkaen, jolloin
han tuli Andreas Remmerin sijalle. Konsernin johtoon kuuluvat
Jan Hanses, Peter Hellgren, Johanna Boijer-Svahnstrém, Mats
Engblom, Henrik Gronvik, UIf Hagstrém och Wilhelm Hérd of
Segerstad.

Tilintarkastajina toimivat Ylva Eriksson (KHT) ja Petter
Lindeman (KHT). Varatilintarkastajana toimii tilintarkastus-
yhteisd PricewaterhouseCoopers Oy.
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Konsernilla ei ole avainhenkilditd tai lahipiiriyhtisitd koske-
via lainoja, takuita, annettuja tai saatuja vastuusitoumuksia
tai muita vastuita. Lisdtietoja l@hipiiritapahtumista 16y tyy
konsernin liitteestd 24.

Tilinpadtdspdivan jalkeiset tapahtumat

Hallitus ei ole tietoinen sellaisista oleellisista tilinpddtdspdivan
jalkeisisté tapahtumista, joilla voisi olla vaikutuksia tilinpdd-
tokseen.

Ndkymadat vuodelle 2019

Kilpailu Viking Linen likennointialueella merkitsee edelleen
painetta sekd hintoihin ettd volyymeihin, millé on negatiivi-
nen vaikutus matkustajokohtaiseen tuottoon. Kolmannen
kvartaalin tuloksella on ratkaiseva merkitys koko vuoden
tulokseen. Ruotsin kruunun kurssikehitys vaikuttaa konsernin
tulokseen. Kiintedhintaiset sopimukset koskien osaa konser-
nin polttoainekulutusta vuonna 2019 ehkdisee korkeampien
polttoainekustannusten riskid. Kokonaisuutena arvioidaan,
ettd vuoden 2019 liiketulos on vuoden 2018 liketulokseen
tasolla tai sité parempi. Edellé mainitut ep&varmuustekijat
vaikuttavat kuitenkin ennusteeseen téssd vaiheessa.

Hallituksen voitonjakoehdotus
Viking Line Abp:n tase per 31. joulukuuta 2018 osoittaa, ettd
vapaa oma pddoma on 76 137 466,51 euroa.

Hallitus esittad yhtiokokoukselle:

Osinkona joetaan 0,20 euroa/osake 2 160 000,00 euroc
Vapaaseen omaan pddomaan jatetddn 73 977 466,51 euroa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut merkitté-
vié muutoksia tilikauden padttymisen jalkeen. Hallitus arvioi
voitonjaon olevan perusteltu niitd vaatimuksia vasten, joita
toiminnan luonne, laajuus, rahoitus ja riskit asettavat oman
pddoman suuruudelle.

TALOUSKATSAUS
Viisivuotiskatsaus
KONSERNI 2014 2015 2016 2017 2018
Liikevaihto, Meur 518,3 521,6 510,5 513,6 497.8
Liiketulos, Meur 13,7 26,4 13,7 10,0 9.3
- % liikevaihdosta 2,6 % 51% 2,7 % 2,0% 1,9 %
Tulos ennen veroja, Meur 32,3 23,2 9,6 6,6 6,5
- % likevaihdosta 6,2 % 4,4 % 1,9 % 1,3 % 1,3 %
Oman p&doman tuotto (ROE) 15,2 % 85% 3,6 % 2.4 % 2.4 %
Sijoitetun p&ddoman tuotto (ROI) 91% 6,8 % 36 % 2,9 % 2,9 %
Omavaraisuusaste 40,0 % 42,8 % 441 % 46,2 % 49,4 %
Nettovelkaantumisaste (gearing) 56,2 % 38,5 % 355% 36,9 % 28,3 %
Bruttoinvestoinnit, Meur 7,2 10,0 15,8 34,7 15,9
- % liilkevaihdosta 1,4 % 1,9 % 31% 6,8 % 32%
Henkildstd keskimadrin 2797 2735 2742 2746 2 671
— mist& merihenkiléstd 2133 2 066 2082 2086 2037
- mist& maissa oleva henkildstd 664 669 660 660 634
Palkat, Meur 125,6 122,7 123,6 123,5 121,9
Osakekohtaisia tunnuslukuja
2014 2015 2016 2017 2018
Tulos/osake, euroa 2,83 1,73 0,74 0,49 0,51
Oma padoma/osake, euroa 19,75 20,89 20,64 20,75 21,36
Osinko/osake, euroa* 0,70 0,95 0,40 0,20 0,20
Osinko/tulos 24,7 % 54,8 % 53,8 % 40,8 % 393 %
Efektiivinen osinkotuotto 4.4 % 4,6 % 2,0 % 12 % 14 %
P/E-luku (Price/Earning) 6 12 27 33 27
Porssikurssi 31.12., euroa 15,82 20,70 20,24 16,25 13,90
Ylin p&dtetty kauppa, euroa 18,88 20,70 26,01 22,29 18,00
Alin p&datetty kauppa, euroa 13,50 15,82 19,75 15,90 12,50
Keskikurssi, euroa 16,15 17,78 21,74 18,65 14,83
Osakekannan markkina-arvo, mili.euroa 170,86 223,56 218,59 175,50 150,12
Osakkeiden vaihto, kpl 240 667 1416 594 455 846 222 546 232 371
Osakkeiden vaihto, % 2,2 % 3.9 % 42 % 21 % 2,2 %
Osingonjako, milj.euroa* 7,56 10,26 4,32 2,16 2,16
Osakkeiden madra, keskiarvo 10800000 10800000 10800000 10800000 10800000
Osakkeiden maara 31.12. 10800000 10800000 10800000 10800000 10800000

*Vuodelta 2018 hallituksen esitys yhtidokokoukselle.
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Osakkeet ja osakkaat

Osakkeet
Viking Line Abp:n osakkeet on noteerattu NASDAQ
Helsingissd 5. heindkuuta 1995 alkaen. Osakep&doma on
1816 429,61 euroa. Yhtidon véhimmaisosakepddoma on
720 000,00 euroa ja enimmdisosakepddoma 2 880 000,00
euroga, joissa rajoissa osakepd&omaa voidaan korottaa tai
alentaa yhtidjérjestystd muuttamatta. Osakkeiden véhim-
madismdadrd on 3 600 000 ja enimmdaismdadrd 14 400 000.
Kaikki 10 800 000 osaketta muodostavat yhden sarjan,
jonka kaikki osakkeet ovat samanarvoisia ja jokainen osake
antaa yhden éddnen ddnestyksissd ja vaaleissa. Kukaan
osakkeenomistajista ei saa kuitenkaan dé&nest&d suurem-

malla danimadralla kuin 1/4 kaikista yhtiokokouksessa edus-
tettuina olevista osakkeista. Yhtié ei ole laskenut likkeeseen
optio- eikd joukkovelkakirjalainoja. Hallitus ei ole pyytényt
valtuuksia osakepddoman muuttamiseksi, optio- tai joukko-
velkakirjalainojen liikkeelle laskemiseksi tai omien osakkeiden
hankkimiseksi tai luovuttamiseksi. Yhti6 ja sen tytaryhtiot ei
omista omia osakkeita.

Osakkaat
Yhtioéllé oli tilikauden lopussa 3 555 rekisterdityd osakkeen-
omistajaa.

Suurimmat osakkaat 31.12.2018 Osakkeiden Osuus
lukumd&dara osakkeista
1. Angfartygs Ab Alfa 1656 500 153 %
2. Rederi Ab Hildegaard 1110 803 10,3 %
3. Rafael Investering Ab 1080 100 10,0 %
4. Ab Rafael 527 723 49 %
5. Lundqvist Ben 403 717 3,7%
6. Eklund Nils-Erik 346 645 32%
7. Sviberg Marie-Louise 315745 29 %
8. Sundman Ann 160 057 1.5%
9. Forsakringsaktiebolaget Alandia 150 540 14 %
10. Sundman Alice 149 128 14 %
Viking Line Abp:n osakkaat aloittain Osakkaiden Osuus Osakkeiden Osuus
lukumd&dra lukumd&dra
Yritykset 149 42 % 4840 228 448 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 12 03% 470 683 4,4 %
Julkisyhteisot 1 0,0% 28 400 0,3%
Kotitaloudet 3232 90,9 % 4921009 45,6 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 18 0,5 % 69 024 0,6 %
Ulkomaiset 134 3,8% 348 319 32%
Hallintarekisterdidyt 9 03% 122 141 11%
Arvo-osuusjdrjestelmadn siirtymattémat 196 0,0 %
Yhteensd 3555 100,0 % 10 800 000 100,0 %
Osakekannan jakautuminen Osakkaiden Osakkeiden
lukumd&dra Osuus lukumdaara Osuus
1-99 1664 46,8 % 47 085 0,4 %
100-999 1091 30,7 % 261888 2,4 %
1000-9 999 683 19,2 % 1612 758 14,9 %
10 000-99 999 103 2,9 % 2 488 437 23,0 %
100 000-999 999 i 0,3% 2542 233 235 %
1000 000- 3 0,1% 3847 403 356 %

Hallituksen ja johdon osakkeenomistus

Hallituksen jésenet ja varajésenet, toimitusjohtaja ja toimitus-
johtajan sijainen omistavat tai heidén madrdysvallassaan on
arvopaperimarkkinalain 2. luvun 4 §:n tarkoittamalla tavalla
1094 879 osaketta, joiden osuus ddnisté on 10,1 prosenttia.
Viking Line soveltaa arvopaperimarkkinalain sisépiirié koske-
via séianndksid, NASDAQ Helsingin sis@piirimdadrayksié sekd
EU:n markkinoiden vadrinkdyttdasetuksen (Market Abuse
Regulation, MAR) sisépiiriohjeita.
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Vaihto ja kurssikehitys

NASDAQ Helsingiss& vaihdettiin toimintavuoden aikana

232 371 Viking Linen osaketta, mik& vastaa 2,2 prosenttia
osakekannasta. Ylin padatetty kauppa oli 18,00 euroa ja alin
12,50 euroa. Osakkeen padtdskurssi oli 13,90 euroa 31. joulu-
kuuta 2018. Osakekannan markkina-arvo oli tuolloin 150,12
miljoonaa euroa.

TALOUSKATSAUS

Konsernin tuloslaskelma vuosineljdnneksittdin

2018 2018 2018 2018
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
LIIKEVAIHTO 119,8 152,3 125,5 100,3
Liiketoiminnan muut tuotot 0,1 0,1 0,1 0,1
Kulut
Tavarat ja palvelut 33,2 40,1 345 27,9
Palkat ja tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 28,5 30,1 30,2 28,5
Poistot ja arvonalentumiset 59 5,7 6,3 6,0
Liiketoiminnan muut kulut 50,6 55,2 54,5 51,5

118,2 1311 125,6 113,9
LIIKETULOS 1,6 21,3 0,0 -13,5
Rahoitustuotot 0,1 0,0 2.3 0,0
Rahoituskulut -0,8 -0,4 -1,4 -2,6
TULOS ENNEN VEROJA 0,9 20,9 0,9 -16,1
Tuloverot -0,2 -42 0,2 32
TILIKAUDEN TULOS 0,7 16,6 11 -12,9
Tuloksen jakautuminen:
Emoyhtidon omistgijille 0,7 16,6 11 -12,9
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennusvaikutuksella
oikaistu, euroa 0,06 1,54 oM -1,20

Konsernin lagja tuloslaskelma vuosineljénneksittdin

2018 2018 2018 2018
MEUR Q4 Q3 Q2 Q1
TILIKAUDEN TULOS 0,7 16,6 11 -12,9
Erat, jotka saatetaan myéhemmin siirtéé tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot 0,2 0,2 -0,3 -0,8
Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Kayp&dan arvoon laajan tuloksen kautta kirjattavien
rahoitusvarojen kdyvaén arvon muutos 41 - 0,0 -
Muut lagjan tuloksen erdt 4,2 0,2 -0,3 -0,8
TILIKAUDEN LAAJA TULOS 4.9 16,8 0,8 -13,7
Laagjan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtidn omistajille 4,9 16,8 0,8 -13,7
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Konsernin tilinpadtés

Tunnuslukujen mdadritelmat Konsernin tuloslaskelma

2018 2017
MEUR Liite 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
Oman p&ddoman tuotto (ROE), % (Tulos ennen veroja - tuloverot) / Oma p&ddoma mukaan luettuna LIIKEVAIHTO 2 497.8 513,6
v&hemmistdosuus (keskiarvo)
Liiketoiminnan muut tuotot 3 0,3 1,7
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % = (Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut) /
(Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)) Kulut
q e N - T t] Ivelut 4 135,8 140,9
Omavaraisuusaste, % = (Oma p&doma mukaan luettuna véihemmistéosuus) / pO\ler, Jot p"o vi; tuUksista aiheut ol 5 173 1206
(Taseen loppusumma - saadut ennakot) O. d JF’ yosuhae-e uu. sistaaheutuneet xulu ’ ’
Poistot ja arvonalentumiset 6 23,8 25,2
Nettovelkaantumisaste (gearing), % = (Korolliset velat — rahavarat) / Oma padoma mukaan luettuna Lilketoiminnan muut kulut U 218 218,5
v&hemmistdosuus 488,8 505,2
Tulos / osake = (Tulos ennen veroja - tuloverot +/— véihemmistdosuus) / LIIKETULOS 9.3 10,0
Osakkeiden lukuma&ard keskimaarin
Rahoitustuotot 8 2,4 2,2
Oma pddoma / osake = Emoyhtién omistdijille kuuluva oma p&doma / Osakkeiden Relheiuslulut 8 52 56
lukumaara tilinpadatdspdivand
L TULOS ENNEN VEROJA 6,5 6,6
Osinko / tulos, % = (Osinki/osake) / (Tulos/osake)
Effektiivinen osinkotuotto, % = (Osinko/osake) / Osakkeiden kaupantekokurssi 31.12. Tuloverot 7 -1.0 -1.3
P/E-luku (Price/Earning) = Osakkeiden kaupantekokurssi 31.12. / (Tulos/osake) TILIKAUDEN TULOS 5.5 53
Tuloksen jakautuminen:
Emoyhtién omistdjille 5,5 5,3
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa 10 0,51 0,49
Konsernin laagja tuloslaskelma
2018 2017
MEUR 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
TILIKAUDEN TULOS 5,5 5,3
Erat, jotka saatetaan myéhemmin siirtaé tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot -0,8 -0,6
Myytdvissé olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos - 0,7
Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi
Kaypdadan arvoon lagjan tuloksen kautta kirjattavien
rahoitusvarojen kéyvan arvon muutos 4,1 -
Muut lagjan tuloksen erdt 3,3 0,1
TILIKAUDEN LAAJA TULOS 8,8 5,4
Lagjan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtidn omistaijille 8,8 5,4
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Konsernitase

MEUR Liite 31.12.2018 31.12.2017
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 1 3,2 2,5
Maa-alueet 12 0,6 0,6
Rakennukset ja rakennelmat 12 7.7 8,6
Vuokrakiinteistdjen perusparannusmenot 12 2,5 2,7
Alukset 12 281,2 294.,6
Koneet ja kalusto 12 4.9 5,2
Ennakkomaksut 12 25,9 21,6
Kayp&dan arvoon laajan tuloksen kautta

kirjattavat rahoitusvarat 13 32,0 -
Myytdvissd olevat sijoitukset 13,20 - 27,9
Pitk&aikaiset varat yhteensa 358,0 363,5
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 14 16,3 17.3
Tuloverosaamiset 0,4 1,6
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15, 20 30,7 343
Rahavarat 16, 20 61,8 68,0
Lyhytaikaiset varat yhteensa 109,2 121,1
VARAT YHTEENSA 467,2 484,6
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma pdaoma 17

Osakepddoma 1,8 1,8
Rahastot 58 1,7
Muuntoerot -2,3 -1,7
Kertyneet voittovarat 2253 2222
Emoyhtién omistagijille kuuluva oma padoma 230,7 2241
Oma pdéoma yhteensd 230,7 2241
Pitkaaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 18 37,5 37,0
Pitkdaikaiset korolliset velat 19,20 103,5 127,0
Pitkdaikaiset velat yhteensd 141,0 1641
Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset velat 19,20 23,5 23,5
Tuloverovelat 0,3 -
Ostovelat ja muut velat 19, 20 71,6 73,0
Lyhytaikaiset velat yhteensa 95,5 96,5
Velat yhteensa 236,5 260,6
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 467,2 484,6
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Konsernin rahavirtalaskelma
2018 2017

MEUR Liite 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Tilikauden tulos 5,5 5,3
Oikaisut

Poistot ja arvonalentumiset 23,8 25,2

Pitk&aikaisten varojen myyntivoitot/-tappiot -0,1 -1

Muut erét, joihin ei liity rahavirtaa 0,9 0,6

Korkokulut ja muut rahoituskulut 4,0 4,7

Korkotuotot ja muut rahoitustuotot -0,1 -0,2

Osinkotuotot =23 -2,0

Tuloverot 1,0 1,3
Kayttdpddoman muutokset

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 3,6 1,8

Vaihto-omaisuuden muutos 1,0 0.8

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -1 0,3
Maksetut korot -3,6 -4,2
Maksetut muut rahoituskulut -0,6 -0,8
Saadut korot 0,0 0,0
Saadut muut rahoitustuotot 0,1 0,1
Maksetut verot 1,0 -0,1
LIIKETOIMINNAN NETTORAHAVIRTA 33,0 31,8
INVESTOINNIT
Alusinvestoinnit -9,2 -9.5
Investoinnit muihin aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -2,3 -2,8
Ennakkomaksut -43 22,4
EU-tuki - 0,8
Investoinnit k&yp&d&n arvoon lagjan tuloksen kautta
kirjattaviin rahoitusvaroihin 0,0 -
Investoinnit myytdvissd oleviin sijoituksiin - -0,1
Muiden aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myynti 0,1 1,1
Kayp&dan arvoon laajan tuloksen kautta
kirjattavien rahoitusvarojen myynti 0,0 -
Myytavissd olevien sijoitusten myynti - 0,0
Saadut osingot 2.3 2,0
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -13,5 -30,8
RAHOITUS 21
Pitkaéaikaisten velkojen lyhennykset -235 -23,6
Maksetut osingot -2,2 -43
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -25,7 -27,9
RAHAVAROJEN MUUTOS -6,2 -26,9
Rahavarat tilikauden alussa 68,0 94,9
RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA 61,8 68,0

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018 81




TALOUSKATSAUS | Konsernin tilinpadatés

Laskelma konsernin oman pddoman muutoksista

Emoyhtion omistdjille kuuluva oma p&éoma

Osake- Muunto- Kertyneet, Oma pddoma
MEUR pddoma Rahastot erot voittovarat yhteensd
OMA PAAOMA 1.1.2018 1,8 1,7 -1,7 222,2 2241
Tilikauden tulos 53 5.3
Muuntoerot 0,0 -0,6 -0,2 -0,8
Kaypdadn arvoon laajan tuloksen kautta
kirjattavien rahoitusvarojen myynti 0,0 0,0 0,0
Kaypa&dan arvoon laajan tuloksen kautta
kirjattavien rahoitusvarojen uudelleenarvostus 4.1 41
Tilikauden lagja tulos - 4,1 -0,6 53 8,8
Osingonjako -2,2 -2.2
Liiketoimet emoyhtién omistajien kanssa - - - -2,2 -2,2
OMA PAAOMA 31.12.2018 1,8 5,8 -2,3 225,3 230,7
Emoyhtién omistdjille kuuluva oma pédoma
Osake- Muunto- Kertyneet, Oma pddoma
MEUR pddoma Rahastot erot voittovarat yhteensd
OMA PAAOMA 1.1.2017 1,8 1,0 -1,3 221,4 222,9
Tilikauden tulos 5.3 5,3
Muuntoerot 0,0 -0,4 -0,2 -0,6
Myytdvissd olevien sijoitusten uudelleen-
arvostus 0,7 0,7
Tilikauden lagja tulos - 0,7 -0,4 51 5,4
Osingonjako -43 -43
Liiketoimet emoyhtién omistajien kanssa - - - -4,3 -4,3
OMA PAAOMA 31.12.2017 1,8 1,7 -1,7 222,2 2241
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Konsernin liitetiedot

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Yleistietoa yrityksesta
Viking Line konserni harjoittaa matkustaja- ja rahtitoimin-
taa pohjoisen Itdmeren liikenndintialueella padmarkkinoi-
den ollessa Suomi, Ruotsi, Ahvenanmaa ja Baltia. Konser-
niin kuuluu lisaksi tytaryhtié Viking Line Buss Ab. Konsernin
emoyhtié on Viking Line Abp kotipaikkanaan Maarian-
hamina. Emoyhtidn osakkeet noteerataan NASDAQ
Helsingissd. Emoyhtién rekisterdity osoite on Norragatan
4, AX-22100 Maarianhamina. Tilinp&dtds on saatavissa
osoitteessa Vikingline.com ja konsernin padkonttorissa.
Yhtion hallitus on allekirjoittanut tdman tilinpadtdksen
ja hyvaksynyt sen julkistettavaksi kokouksessaan
13. helmikuuta 2019. Tilinp&dtds esitetdidin yhtiokokouksen
hyvaksyttavaksi.

Yleista

Konsernin tilinpadtds on laadittu noudattaen IFRS -stan-
dardeja (International Financial Reporting Standards).
Tilinp&atdksen laadinnassa on noudatettu per 31. joulu-
kuuta 2018 voimassa olevia IAS- ja IFRS -standardeja
sekd SIC- ja IFRIC -tulkintoja. IFRS -standardeilla tarkoite-
taan Suomen kirjanpito-laissa ja sen nojalla annetuissa
sadannoksissd kansainvdlisten tilinpadtdsstandardien
soveltamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa sovellettavaksi hyvaksyttyjd standar-
deja ja niistéd annettuja tulkintoja.

Konserni soveltaa seuraavia uusia standardeja 1. tam-
mikuuta 2018 alkaen.
¢ IFRS 9 Rahoitusinstrumentit. Uuden standardin sovelta-
minen on merkinnyt uusia Nnimityksié konsernin taloudel-
lisissa raporteissa ja konsernitilinp&atdksen lisGantyneilld
litetiedoilla.
¢ IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista. Uuden stan-
dardin soveltaminen ei ole vaikuttanut konsernin tulok-
seen ja omaan pddomaan.

Muilla tilikauden aikana voimaantulleilla IAS- ja IFRS
-standardeilla ja IFRIC -tulkinnoilla ei ole olennaista vai-
kutusta konsernin tilinpadtdkseen.

Konsernitilinp&datds perustuu alkuperdisiin hankinta-
arvoihin, ellei muuta ilmene alla olevista laadintaperiaat-
teista tai muista litetiedoista.

Arvioinnit ja oletukset

Laadittaessa konsernitilinpddtdstd IFRS -standardien
mukaisesti yritysjohto joutuu arvioinneissaan ja laskelmis-
saan turvautumaan tulevaisuuden arviointeihin, joilla on
vaikutusta tilinp&datdksessd esitettyjen varojen ja velkojen,
tuottojen ja kulujen sek& muun informaation lukuihin.
Tilinp&datdksen sisaltémat arviot ja oletukset perustuvat
johdon parhaaseen nékemykseen tilinpadtdshetkellé.
Toteutumat voivat poiketa tehdyisté arvioinneista ja
oletuksista. Tulevat tapahtumat voivat muuttaa tehtyjen
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arvioiden ja oletusten perusteita.

Konsernin alusten arvostus kuuluu térkeimpdadn
arviointeja vaativaan alueeseen, katso konsernin liite 12.
Alusten jadnndsarvoa ja arvioitua taloudellista vaikutusai-
kaa tarkastellaan vuosittain ja niité korjataan, mikali niissé
tapahtuu oleellisia muutoksia. Mahdolliset korjaukset
vaikuttavat poistojen madaradn, mikd puolestaan vaikut-
taa tulokseen.

Konsernin omistamien Forsakringsaktiebolaget Alan-
dian osakkeiden arvo madritelléan tulevien rahavirtojen
nykyarvon perusteella. Rahavirtojen laskelma perustuu eri
arviointeihin ja oletuksiin, joilla on olennainen vaikutus ny-
kyarvoon. Osakkeenomistus esitetddn 1. tammikuuta 2018
alkaen kayp&dan arvoon laajan tuloksen kautta kirjattavis-
sa rahoitusvaroissa. Aiemmin ne on esitetty myytdvissd
olevissa sijoituksissa, liite 13. Kuvaus osakkeenomistuksen
arvon madrityksesté ja arvoon liittyvé herkkyysanalyysi
[6ytyy litteestd 25.

Konsolidointiperiaatteet

Konsernitilinp&datds kasittéid emoyhtion Viking Line Abp:n
ja ne tytaryhtiét, joissa emoyhtidlld on madraysvalta.
Madardaysvalta syntyy, kun konsernilla on suora tai vélillinen
oikeus muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan
tuottoon harjoittamalla madrdysvaltaansa. Konserni-
yhtiét kirjataan konsernitilinpadtdkseen siité hetkestd
|&htien, kun konserni on saanut madraysvallan ja siihen
saakka, jolloin méardaysvalta lakkaa. Kaikki tytéryhtiot
omistetaan kokonaan, katso lite 24. Konserniyhtididen
tilinp&dtdkset on laadittu kaudelta 1. tammikuuta -

31. joulukuuta 2018.

Tytaryhtiot sisdllytetaan tilinpaatdkseen kayttéen
hankintamenetelmdad. Menetelmdan mukaisesti kaikki
hankitut varat, vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat
arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Kaikki
tytaryhtidt on hankittu ennen siirtymistd IFRS:n mukai-
seen raportointiin. Nédma hankinnat esitetéan kuten
aikaisemmin suomalaisten kirjanpitoperiaatteiden
mukaan.

Konserniyhtididen sisdiset liketapahtumat sekd
saamiset ja velat eliminoidaan konsernitilinp&atdksessa.
Tytaryhtididen tilinp&&tdsten laadintaperiaatteet muute-
taan tarvittaessa vastaamaan konsernin tilinp&adtdksen
laadintaperiaatteita.

Ulkomaan rahan mdédardiset erat
Konsernitilinp&dtds laaditaan euroissa, mik& on emo-
yhtién toiminta- ja esittédmisvaluutta. Ulkomaan rahan
madrdiset liketapahtumat kirjataan kunkin yrityksen
toimintavaluutan madraisind kayttamalld tapahtuma-
pdivan kurssia.

Pyodristyksistd voi syntyd +/— 0,1 miljoonan euron pyé-
ristyseroja.

Ulkomaan rahan médraiset monetaariset eréit on
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muunnettu euroiksi kdyttéen tilinp&dtdspdivan kursseja,
kun taas ei-monetaariset eréit on muunnettu euroiksi
kayttéen tapahtumapdivén kursseja. Muuntamisen
yhteydessd syntyneet kurssierot esitetddn tuloslaskel-
massdal.

Ulkomaisten tytaryhtididen tuloslaskelmat on muun-
nettu euroiksi kayttéen kunkin kuukauden keskikurssia,
kun taas taseet on muunnettu kayttden tilinpaatdospdivan
kurssia. Tésté aiheutuvat muuntoerot kirjataan omaan
p&domaan ja muihin laajan tuloksen eriin. IFRS -standar-
deihin siirtymisen jalkeen syntyneet muuntoerot esitetédn
omassa padomassa omana eranddn.

Liikearvo ja muut aineettomat hyédykkeet
Konsernilla ei ole tilinpadtdspdivand kirjattuja liikearvoja.
Muut aineettomat hyddykkeet ovat padasiassa
ohjelmistoja. N&éma& arvostetaan alkuperdisiin hankinta-
arvoihin, joista vhennetddn yhtd suuret vuotuiset poistot
arvioituna vaikutusaikana, joka on 5-10 vuotta.
Alusten teknologiaan liittyvé tutkimus- ja kehitystoi-
minta tapahtuu pddasiassa valmistajien toimesta. Kon-
sernilla ei ole varsinaisia tutkimus- ja kehitysmenoja.

Aineelliset kéyttéomaisuushyddykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet merkitadn
taseeseen alkuperdiseen hankinta-arvoon kertyneillé
poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla véihennettynd.
Hankinta-arvo sisa@ltéd ostohinnan sekd& hankinnasta
valittdmasti aiheutuvat kulut. Alusten hankinta-arvot
sis@ltavat myds rakennusaikaisia rahoituskuluja. Hyddyk-
keiden j@anndsarvoa ja arvioitua taloudellista vaikutus-
aikaa tarkastellaan vuosittain ja niité korjataan, mikali
niiss@ tapahtuu oleellisia muutoksia.

Konsernin alukset muodostavat huomattavimman
osan aineellisista kayttdomaisuushyddykkeistd. Poisto-
laskentaa varten aluksille on mé&dritelty j@édnndsarvo arvi-
oidun taloudellisen vaikutusajan lopussa. Alukset on jaettu
merkittéviin osakokonaisuuksiin. Poistot tehd&dn p&d-
asiassa tasapoistoina kunkin osakokonaisuuden arvioi-
tuna taloudellisena vaikutusaikana. Alusten runko, koneet
ja muut pitké&ai-kaiset osakokonaisuudet poistetaan 25
vuoden tasapoistoina, kun taas lyhytaikaiset osakokonai-
suudet poistetaan 15 vuoden tasapoistoina.

Viking Linen alukset telakoidaan 2-3 vuoden vélein.
Telakointimenot aktivoidaan aluskohtaisesti ja poistetaan
seuraavaan suunniteltuun telakointiin mennessa.

Tavanomaiset korjaus- ja yll&pitomenot kirjataan
juoksevasti kuluksi. Merkittévat perusparannusmenot
merkit&dn taseen varoihin, mikdli on todenndkdistd, ettd
niistd johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hydty koi-
tuu konsernin hyvdéksi. Perusparannusmenoista tehdddn
poisto sen hyddykkeen yhteydessd, johon meno liittyy,
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hyddykkeen jaliellé olevana taloudellisena vaikutusaika-
na. Perusparannusmenot aluksilla, joiden jaljelld oleva
taloudellinen vaikutusaika on vé&hemman kuin viisi vuotta,
poistetaan viidessd vuodessa.

Taseen varoihin merkityist& vuokralle otettujen kiintei-
stdjen perusparannusmenoista tehd&dn tasapoistot.
Maa-alueista ei tehdd poistoja. Rakennuksista ja autoista
tehd@dn alenevat jdédnndsarvopoistot. Muiden aineel-
listen kayttdomaisuushyddykkeiden poistomenetelmdad
on Mmuutettu siten, ettd vuodesta 2016 alkaen tehdyistd
hankinnoista tehd&@én tasapoistot, kun taas aikaisemmis-
ta hankinnoista tehd&an alenevat j@édnndsarvopoistot.
Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta konsernin liike-
tulokseen tai varoihin.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden poistot
lasketaan seuraavilla s&annaillé:

Alukset

25 vuoden tasapoisto

Alukset, lyhytaikaiset osakokonaisuudet

15 vuoden tasapoisto

Alukset, telakoinnit

2-3 vuoden tasapoisto

Alukset, koneet ja kalusto

5-10 vuoden tasapoisto tai 25 % jddnndsarvopoisto
Rakennukset

4-7 % ja&nndsarvopoisto

Rakennelmat

10 vuoden tasapoisto tai 20-25 % jddnndsarvopoisto
Vuokrakiinteistéjen perusparannusmenot

5-10 vuoden tasapoisto

Koneet ja kalusto

5-15 vuoden tasapoisto tai 25 % jadnndsarvopoisto

Kayttdomaisuushyddykkeiden myynneistd ja luovu-
tuksista syntyvat voitot tai tappiot esitetddn tuloslaskel-
Massa.

Ennakkomaksut koskevat rakenteilla olevia aluksia.
Na&ma kasittavat laivanrakennussopimuksen mukaisia
ennakkomaksuja, suunnittelu- ja valvontatehtévisté
aiheutuneita kuluja seké aktivoituja lainakuluja. Suunnit-
telu- ja valvontatehtdvistd aiheutuneet kulut koostuvat
arkkitehtipalkkioista, palkka- ja matkakuluista ja muista
laivanrakennuksen suunnitteluun tai tekniseen valvontaan
suoraan liittyvistd kuluista. Rakenteilla olevien alusten
ennakkomaksuja koskevien lainojen kulut aktivoidaan.
Saatu EU-tuki esitetéi&n ennakkomaksuissa.

Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden
arvonalentumiset

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden kirjanpitoarvot
ovat sdanndnmukaisen tarkastelun kohteena sen havait-

semiseksi, onko ulkoisia tai sisdisid viitteitd siitd, ettd jonkin
omaisuuserdn arvo on alentunut. Mikdli jonkun omaisuu-
serdn osalta havaitaan tallaisia viitteitd, silloin madritel-
|&an kyseisen erén kerrytettévissd oleva rahamadra.

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden kerrytet-
tévissd olevalla rahamadralld tarkoitetaan niiden kéypdad
arvoa vihennettynd myynnistd aiheutuvilla menaoilla tai
sité korkeampaa kéyttdarvoa. Kéyttdarvoa laskettaessa
vastaisuudessa saatavat rahavirrat diskontataan nyky-
arvoon diskonttauskoroilla, jotka vastaavat kyseisen
omaisuuserdn keskimadraisié péddomakustannuksia
ennen veroja. Diskonttauskorkona ké&ytet&an korkoa, joka
kuvastaa ndkemystd rahan aika-arvosta jo omaisuuse-
réadn liittyvistd erityisriskeistd, joita ei ole huomioitu tule-
vissa kassavirroissa.

Mikali omaisuuserdn kirjanpitoarvo ylittad siité kerry-
tettavissd olevan rahamadrdn, erotus esitetddn tulos-
laskelmassa arvonalentumisena.

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden kirjanpito-
arvoista tehdyt arvonalentumiset peruutetaan, likearvos-
ta tehtyd arvonalentumista lukuun ottamatta, jos arvois-
sa, joita on kaytetty omaisuuserdn kerrytettévissd olevan
rahamadran madrittémiseen, on tapahtunut muutos.
Arvonalentuminen peruutetaan siten, ettd kirjanpitoarvo
vastaa kerrytettévissd olevaa rahamdadarad, kuitenkin kor-
keintaan siihen madrédan asti, joka vastaisi omaisuuserdn
kirjanpitoarvoa, mikd se olisi ollut, mikali arvonalentumista
ei olisi tehty, ottaen huomioon omaisuuserdstd tehtavat
poistot.

Tilikaudella 2018 ei ole kirjattu aineettomien ja aineel-
listen hyodykkeiden arvonalentumisia.
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Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu ja arvostus
Rahoitusvarat luokitellaan IFRS 9:n mukaan seuraaviin
ryhmiin 1. tammmikuuta 2018 alkaen:

1) arvostettu jaksotettuun hankintamenoon,

2) arvostettu k&lyp&dn arvoon laajan tuloksen erien
kautta ja

3) arvostettu kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti. Luo-
kittelu perustuu yhtién rahoitusvarojen hallinnon liiketoi-
mintamalliin ja rahoitusvaroista saatavien sopimusten
mukaisten kassavirtojen ominaisuuksiin.

Rahoitusvarat luokiteltiin aiemmin IAS 39: n mukaisesti
seuraaviin luokkiin:

1) k&ypiin arvoihin tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitus-
varoihin,

2) er@pdivadn asti pidettaviin sijoituksiin,

3) lainasaamisiin ja myyntisaamisiin, sek&

4) myytavissa oleviin rahoitusvaroihin.

Rahoitusvelat luokitellaan IFRS 9:n mukaan 1. tammi-
kuuta 2018 alkaen jaksotettuun hankintamenoon, lukuun
ottamatta muutamaa standardin erittelemdd poikkeusta.
Rahoitusvelat luokiteltiin aiemmin [AS 39: n mukaisesti
joko
1) kéypiin arvoihin tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitus-
velkoihin, tai
2) muihin rahoitusvelkoihin.

Alla olevassa taulukossa esitetéidn konsernin rahoitus-
varojen ja-velkojen luokittelun muutokset. IFRS 9:n sovel-
tamisella ei ole vaikutusta konsernin vertailulukuihin.
Pitk&aikaiset varat ja velat erédantyvat yli 12 kuukauden
kuluttua, kun taas lyhytaikaisten varojen ja velkojen

Euro IAS 39 luokittelu

Tase 31.12.2017
IFRS 9 luokittelu /1.1.2018

Rahoitusvarat

Sijoitukset osakkeisiin ja osuuksiin - Myytdvissé olevat sijoitukset

Arvostettu kdlypddn arvoon

laajan tuloksen kautta 27 85120693

Myyntisaamiset

Lainasaamiset ja myyntisaamiset

Arvostettu jaksotettuun

hankintamenoon SRS

Rahavarat Lainasaamiset ja myyntisaamiset

Arvostettu jaksotettuun

hankintamenoon TSI U7

Rahoitusvelat

Pitk&aikaiset korolliset velat Muut rahoitusvelat

Arvostettu jaksotettuun

hankintamenoon 127 CR7 S0/

Lyhytaikaiset korolliset velat Muut rahoitusvelat

Arvostettu jaksotettuun

hankintamenoon 2 S0 ST

Ostovelat Muut rahoitusvelat

Arvostettu jaksotettuun

hankintamenoon 26 079167,32
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juoksuaika on alle 12 kuukautta.

Konserni soveltaa seuraavaa hierarkiaa madrittéessadn
rahoitusvarojen ja -velkojen eri arvostusmenetelmien mukai-
set kayvat arvot:

Taso 1: Taysin samanlaisille varoille ja veloille noteerattuja
(oikaisemattomia) hintoja toimivilla markkinoilla.

Taso 2: Muut arvostusmenetelmat, joissa kaikki tiedot, joilla
on merkittava vaikutus kéypddn arvoon, ovat havainnoita-
vissa joko suoraan tai epdsuorasti.

Taso 3: Sellaiset arvostusmenetelmdt, jotka vaativat johdon
arviointia.

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupanteko-
pdaivanda.

Kayp&dn arvoon laajan tuloksen kautta kirjattavat
rahoitusvarat

Kayp&dan arvoon laajan tuloksen kautta kirjattavien rahoitus-
varojen luokittelu perustuu yhtién liiketoimintamalliin, jonka
tarkoitus voidaan saavuttaa kerddmalld sopimusten mukai-
sia kassavirtoja tai myymallé rahoitusvaroja.

Konsernin omistamat noteeraamattomat osakkeet ja
osuudet luokitellaan k&yp&dn arvoon laajan tuloksen kautta
kirjattaviksi rahoitusvaroiksi. Aiemmin nédmé esitettiin myyté-
viss& olevissa sijoituksissa. Kyseessd olevat erdt ovat pitkd-
aikaisia strategisia investointeja, joita ei ole tarkoitus myydd
lyhyell& aikavalilla. Erien erittely 10ytyy litteestd 13.

Konserni omistaa 19,6 prosenttia Férsékringsaktiebolaget
Alandian osakkeista eikd sillé ole huomattavaa vaikutusval-
taa yhtidssd. Osakkeiden arvo on madritelty odotettavissa
olevien rahavirtojen nykyarvon perusteella. Muiden notee-
raamattomien osakkeiden ja osuuksien kdypd arvo madritel-
|&éan askettdin suoritettujen liketapahtumien tietojen,
samankaltaisten instrumenttien hintojen, ulkoisen arvioinnin
tai odotettavissa olevien rahavirtojen arviointien kautta.
Sijoitusten arvostuksiin littyvien riskien kuvaus [6ytyy litteestd
25.

Kayvan arvon muutokset esitetddn muissa laajan tulok-
sen erissd sekd kdyvan arvon rahastossa omassa pdd-
omassa. Myynnin yhteydessé ndmd muutokset siirretédan
kd&yvan arvon rahastosta kertyneisiin voittovaroihin.

Osinkotuotot sijoituksista esitet&én konsernin tulos-
laskelmassa.

Myyntisaamiset ja muut saamiset
Myyntisaamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon
IFRS 9:n mukaisesti. Myyntisaamisten ja muiden saamisten
kirjonpitoarvojen katsotaan vastaavan niiden kdypi& arvoja
erien lyhytaikaisen luonteen perusteella.

Myyntisaamisten odotettavissa olevista luottotappiosta
tehdddn arvon alentumista koskeva vahennyserd. Arvon
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alentumista koskevan véhennyserdn muutokset esitetédn
konsernin tuloslaskelmassa. Lisdtietoja konsernin luotto-
tappioiden kdasittelystd 10ytyy litteestd 25.

Rahavarat

Rahavarat muodostuvat kdteisestd rahasta ja pankkitileis-
té sekad erittdin likvideistd lyhytaikaisista sijoituksista, joiden
juoksuaika on enintédn kolme kuukautta hankintapdivéstd
laskettuna. Lyhyen juoksuajan omaavien rahavarojen kirjan-
pitoarvojen katsotaan vastaavan niiden kadypid arvoja.

Korolliset velat

Konsernilla on sekd pitka- ettd lyhytaikaisia korollisia velkoja.
Kaikki velat ovat euromdadrdisid. Velat ovat sekd kiinted- ettd
vaihtuvakorkoisia. Vaihtuvakorkoisten velkojen kokonaiskorko
muodostuu markkinakorosta sekd yrityskohtaisesta margi-
naalista.

Rahoitusvelat esitetadn Iahtokohtaisesti niiden alkuperdi-
siin k&ypiin arvoihin velkaa nostettaessa. Jarjestelymenot
sisdllytetédn rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoar-
voon. Hankintahetken jalkeen velat arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron menetelmad kayttaen.
Korollisten velkojen kirjanpitoarvot vastaavat niiden kaypid
arvoja.

Ostovelat ja muut velat

Ostovelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon IFRS
9:n mukaisesti. Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpito-
arvojen katsotaan vastaavan niiden kaypid arvoja erien
lyhytaikaisen luonteen perusteella.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sité alem-
paan todenndkdiseen nettomyyntihintaan. Konsernissa on
meneilldan projekti, jossa laivojen kassa- ja varastonhallinta-
jarjestelmad ollaan vaihtamassa. Projekti saadaan loppuun
kev&dan 2019 aikana. Uudessa jérjestelmdassd tavaravarasto
arvos-tetaan FIFO-periaatteen mukaisesti (First In First Out),
samalla kun tavaravarasto vanhassa jérjestel-mdassdé arvos-
tetaan painotettuun keskihankintahintaan.

Segmenttiraportointi

Johto on méadrittényt toimintasegmentit konsernijohdon
kasitteleman tiedon perusteella. Viking Linen organisaa-
tiossa alukset ovat ensisijaiset tulosyksikdt ja maissa olevat
toiminnot ovat tukitoimintoja aluksille. Aluksilla on sekd
matkustaja- ettd rahtitoimintaa. Naiden alueiden toimintaa,
taloudellisia tulosarvioita ja suunnitelmia seurataan kaikilla
aluksilla ja arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Alukset téyttévat

myos kaikki yhdistémiskriteerit. Konsernin toiminta on téten
jaettu toimintasegmentteihin Alukset ja Jakamaton. Toimin-
tasegmentti Alukset kdasitt&d alustoimintaan littyvat tuotot
ja kulut sekd poistot. Toimintasegmentti Jakamaton kasitt&ad
padasiallisesti jakamattomia markkinointi- ja hallintokuluja.
Jakamattomaan kuuluu myds tulosyksikkd Viking Line Buss
Ab, joka on ollut tukitoimintoja alustoiminnalle ja se on kerryt-
tanyt véhemman kuin 10 % konsernin liikevaihdosta, liike-
tuloksesta ja varoista. Tietoja ulkoisilta asiakkailta saaduista
tuotoista maantieteellisesti jaettuna ei ole saatavissa. Varoja
ja velkoja toimintasegmentteihin eroteltuina ei raportoida
konsernijohdolle.

Alusten tuottojen ja kulujen sisdistd raportointia on
muutettu ja segmenttiraportointia on muutettu vastaavasti.
Vuoden 2017 vertailuluvut on muutettu ndiden muutosten
mukaisesti. Alukset tayttavat edelleen kaikki yhdistamis-
kriteerit. Kyseinen muutos ei siksi aiheuta muutoksia itse
toimintasegmentteihin.

Tuloutus- ja liilkevaihtoperiaatteet

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista, jonka EU on
hyvaksynyt, korvaa IAS 11:n Pitk&aikaishankkeet ja IAS 18:n
Tuotot sekd naihin liittyvat tulkinnat. Standardia sovelletaan
tilivuodesta 2018 lahtien takautuvasti. Uusi standardi sadtad
myyntituottojen kirjaamista viisiportaisen mallin mukaan, jos-
sa ratkaiseva ajankohta tulouttamiselle on myydyn tavaran
tai palvelun madraysvallan siirtyessd asiakkaalle. Tuloutus
tapahtuu erityisten kriteerien perusteella joko tiettynd ajan-
kohtana tai ajan myoétd. Konsernilla ei ole sellaisia pitkaaikai-
sia sopimuksia asiakkaiden kanssa, joissa siirtyminen IFRS 15
standardiin vaikuttaisi tuottojen kirjauksiin.

Konsernin liilkevaihto muodostuu matkustajatoiminnan
ja rahtitoiminnan tuotoista sek& muista tuotoista. Matkus-
tajatoiminnan tuotot koostuvat pddasiassa kaikesta myyn-
nistd aluksilla sekd alusten lipunmyyntituloista. Liikevaihtoon
sisdllytetédn myyntituotot, joista on véihennetty annetut
alennukset ja vdlilliset verot, ja joita on korjattu kurssieroilla.
Suurin osa konsernin myyntituotoista tulee joko kéateiselld tai
luottokortilla maksetuista tavaroiden ja palvelujen myynnisté.
Myyntituottoina esitet&dn myyntitulot tavaroista ja palveluis-
ta, jotka on luovutettu asiakkaille ja joiden omistamisesta tai
palveluiden kaytostd koituvat edut ovat siirtyneet asiakkaille
ja konserni ndin ollen on luovuttanut sen suoritteen, josta
asiakkaat maksavat. Ennakkomaksut esitetéidn taseessa
muissa lyhytaikaisissa veloissa. Mahdolliset saamisten luot-
totappiot sekd tulevien luottotappioiden arvon alentumista
koskevat véhennys erdt sekd muut arvonalennukset esite-
tédn tuloslaskelmassa.

Osa konsernin ulkoisten palvelujen myynnistd ja os-
toista kirjataan nettona konsernin liikevaihtoon vuodesta
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2018. Ostot on aikaisemmin kirjattu tavaroihin ja palveluihin.
Naiden erien vertailuluvut on korjattu. Tilikaudella 2017 tdmé
merkitsee, ettd konsernin liikevaihto sekd tavarat ja palvelut
v&henevat 9,2 miljoonalla eurolla. Korjauksella ei ole vaikutus-
ta konsernin tulokseen ja omaan p&ddomaan.

Konserni otti vuonna 2017 kdyttdoén kanta-asiakasoh-
jelman, jossa matkustajat keradvat bonuspisteitd, joita voi
kayttdd maksuvalineend matkojen ja palvelujen maksami-
seen aluksilla. Bonuspisteet kirjataan lyhytaikaisiin velkoihin,
kun niitd ansaitaan ja liikevaihtoa véhennetddn vastaavalla
summalla. Kun pis-teité hyddynnetddn tai kun arvioidaan,
ettd ei ole endd todenndkdistd, ettd ne tullaan hyddyn-
t&dmadn, bonusvelkaa véihennet&dn ja vastaava summa
tuloutetaan.

Tyésuhde-etuudet

Viking Linell& on erilaisia eldkejarjestelyjd niissé maissa,
joissa konserni toimii. Konsernin henkildkunnan eléketurva on
hoidettu ulkopuolisissa vakuutusyhtidissd, jotka siis vastaavat
konserniyhtididen lakisdateisistd eldkevelvoitteista. Kaikki
konsernin elékeratkaisut luokitellaan maksupohjaisiksi. Eléike-
vakuutusmaksut esitetddn kuluina tuloslaskelmassa sind
tilikautena, jota veloitus koskee.

Irtisanomisiin liittyvéat korvaukset kirjataan palkka ja tyd-
suhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin ja maksamatta olevat
korvaukset sisdltyvat taseen muihin lyhytaikaisiin velkoihin.
Toimitusjohtajalle maksetaan kahdeksan kuukauden palkka
ja muille konsernin johtoryhmén jasenille kuuden kuukauden
palkka, mikdli yritys irtisanoo sopimuksen. Konsernilla ei ole
etuuspohjaisia eldkejarjestelyjd tai muita tydsuhteen p&dat-
tymisen jalkeisia etuuksia. Konsernilla ei ole palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmid. Konsernin johtohenkildiden kanssa ei
ole solmittu erityisid eldkesopimuksia.

Valtion palautus

Konserni saa EU:n suuntaviivojen mukaista valtiollista tukea
Suomesta ja Ruotsista koskien merihenkildston veroja ja
sosiaalimenoja. Saadut palautukset esitetédn tuloslaskel-
man palkka- ja tydsuhde-etuuksista aineutuneiden kulujen
yhteydessé sillé kaudella, jolloin palautusten peruste on
syntynyt, katso konsernin liite 5.

Vuokrasopimukset

Konsernin leasing- ja vuokrasopimukset on luokiteltu muiksi
kuin rahoitusleasingsopimuksiksi, koska olennaiset omistuk-
selle ominaiset riskit ja edut eivat siirry konsernille. Vuokra-
tulot ja -menot esitetddn tuloslaskelmassa tasaerind vuokra-
kaudelta, katso konsernin liite 22.
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Tuloverot

Tuloslaskelmassa esitettévat tuloverot muodostuvat tilikau-
den verotettavan tulon perusteella madrdytyvistd veroista,
aikaisempien tilikausien verojen korjauksista ja laskennallisis-
ta veroista.

Tilikauden verotettavan tulon perusteella madrdytyvat
verot on laskettu kussakin maassa vallitsevan verokannan
mukaan. Tuloverot esitetd&dn tuloslaskelmassa, jollei verot
aiheuttavaa liketapahtumaa esitetd suoraan omassa pdd-
omassa ja muissa laajan tuloksen erissd@, minkd seurauksena
myds verovaikutus esitetddn omassa pddomassa ja muissa
laajan tuloksen erissa.

Laskennalliset verot lasketaan kaikille kirjanpidon ja
verotuksen arvojen vdliaikaisille eroille. Suurimmat tilapdiset
erot kohdistuvat kirjanpidon ja verotuksen arvojen eroihin
koskien aineellisia kayttdomaisuushyddykkeitd. Laskennal-
liset verot lasketaan ennen tilinp&dtdspdivad vahvistettujen
verokantojen mukaan. Ruotsalaisten tytaryhtididen lasken-
nallisia veroja laskettaessa per 31. joulukuuta 2018 on kaytetty
vuoden 2021 verokantaa 20,6 %, koska vdliaikaisten erojen ei
arvioida palautuvan verotukseen ennen kuin uusi verokanta
tulee voimaan. Konsernin taseessa ei ole esitetty laskennalli-
sia verosaamisia.

Uusien ja uudistettujen IFRS -standardien soveltaminen
Konserni ottaa kayttédn kunkin standardin ja tulkinnan
voimaantulopdivéstd lahtien, tai mikali voimaantulopdivaé on
muu kuin tilikauden ensimmdinen pdivd, voimaantulopdivéd
seuraavan tilikauden alusta lukien.

EU on hyvaksynyt uuden standardin IFRS 16 Vuokrasopi-
mukset, joka korvaa IAS 17:n Vuokrasopimukset ja sité sovel-
letaan tilikaudesta 2019 alkaen. Standardi vaati, ettd kaikki
vuokrasopimukset merkitéén vuokralle ottajan taseeseen,
lukuun ottamatta joitain poikkeuksia ja helpotuss&aantsja.
Omaisuuserd vuokrasopimuksista merkit&dn taseeseen ja
niistd tehtévat poistot tuloslaskelmaan vuokra-ajan aikana.
Vuokrasopimusvelat merkitéidn samanaikaisesti taseeseen
ja niist& aiheutuu korkokuluja. Vuokralle antajan raportointi
tapahtuu aikaisempien periaatteiden mukaan.

Sopimus luokitellaan vuokrasopimukseksi, jos se an-
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taa oikeuden yksildidyn omaisuuserdn kayttdd koskevaan
madraysvaltaan tietyksi ajanjaksoksi vastiketta vastaan.
Vuokra-aika on ajanjakso, jona vuokrasopimus ei ole puret-
tavissa ottaen myds huomioon onko kohtuullisen varmaa,
ettd kyseinen sopimus irtisanotaan tai sitd jatketaan. Vuokrat
diskontataan sopimuksen sisdiselld korolla tai muuten vuok-
ralle ottajan liséluoton korolla. Jos sovitut korvaukset sis@lté-
vé&t muita kuin vuokrasopimuskomponentteja, kohdistetaan
vuokrasopimuskomponentit erillishintojen perusteella.

Konsernin kaikki vuokrasopimukset on aiemmin luokitel-
tu muiksi kuin rahoitusleasingsopimuksiksi. Vuodesta 2019
alkaen konserni esittdd konsernin liséluoton korolla diskon-
tattujen jaljelld olevien vuokrien nykyarvoon arvostetun
vuokrasopimusvelan standardin ensimmadisestd kayttddnot-
topdivastd lahtien. Samalla esitetédn omaisuuserd vuokra-
sopimuksista, jonka suuruus vastaa vuokrasopimusvelkaa.
Vaikutus esitetéidn 1.1.2019 avaavassa taseessa eikd vertailu-
lukuja oikaista.

Viking Linen osalta IFRS 16:n soveltaminen merkitsee suu-
rempaa konsernitaseen loppusummada ja konsernin tuloslas-
kelman ja rahavirtalaskelman erien uudelleenjakoa. Vaikutus
nakyy myos tunnusluvuissa. Vaikutuksen konsernin tulokseen
ei arvioida olevan merkittévd. Konsernin kaikki vuokrasopi-
mukset on kartoitettu.

Arvioitaessa vuokrasopimusten jaljellé olevien vahim-
mdisleasingmaksuja IAS 17:n mukaan ainoastaan eiirtisa-
nottavissa olevat vuokra-ajat on huomioitu kun taas IFRS 16:n
mukaan myds kohtuullisen varmat vuokra-aikojen pidennyk-
set huomioidaan.

Alustavan arvion mukaan konserni tulee kirjaamaan noin
7-8 miljioonan euron omaisuuserdn vuokrasopimuksista ja
vuokrasopimusvelan 1.1.2019.

Muilla tulevilla EU:n hyvaksymien IAS- tai IFRS -standardi-
en ja IFRIC -tulkintojen muutoksilla ei arvioida olevan olen-
naista vaikutusta konsernin tilinp&aatdksiin.
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2018 2017
MEUR 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
SEGMENTTITIEDOT
Liikevaihto
Alukset 489,5 505,3
Jakamaton 8,5 8,4
Toimintasegmentit yhteensd 498,0 513,7
Eliminoinnit -0.1 -0,1
Konsernin liikevaihto yhteensd 497,8 513,6
Liiketulos
Alukset 55,2 56,8
Jakamaton -45,9 -46,8
Konsernin liiketulos yhteensd 9.3 10,0
LIIKEVAIHTO
Matkustajatoiminnan tuotot 450,3 467,5
Rahtitoiminnan tuotot 45,3 43,8
Muut tuotot 2,3 2,3
Yhteensd 497.8 513,6
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Vuokratuotot kiinteistdistd 0,2 0,2
Myyntivoitot 0,1 1,1
Muut tuotot 0,1 0,4
Yhteensd 0,3 1,7
TAVARAT JA PALVELUT
Tavarat 123,6 128,4
Ulkopuolisilta ostetut palvelut 12,2 12,6
Yhteensd 135,8 140,9
PALKAT JA TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUNEET KULUT
Palkat 121,9 123,5
Elakekulut, maksupohjaiset jarjestelyt 16,0 17,7
Muut henkildstokulut 13,9 15,4
151,8 156,6
Valtion palautus -34,4 -35,9
Yhteensd 17,3 120,6
HENKILOSTO KESKIMAARIN
Merihenkildstd 2 037 2 086
Maissa oleva henkildstd 634 660
Yhteensd 2 671 2 746

Konsernin oman henkildkunnan liséksi Viking XPRS miehitettiin keskimdadrin 242 (248) vuokratydnantajan
palveluksessa olevalla henkildlld. Naihin littyvat kulut sisdaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin.

Tiedot korvauksista konsernin johtotehtévissd toimiville avainhenkildille [6ytyvét liitteestd 24.
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2018 2017
MEUR 1.1.-31.12. 1.1.-31.12. MEUR
6. POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2018 2017
Poistot 9. TULOVEROT 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
Aineettomat hyodykkeet 0,2 0,2 Tilikauden verot 0,5 0,2
Rakennukset ja rakennelmat 0,9 0,7 Edellisten tilikausien verot 0,0 0,0
Vuokrakiinteistdjen perusparannusmenot 0,4 0,3 Laskennalliset verot, véliaikaisten erojen muutos 0,5 1,1
Alukset 20,9 22,3 Laskennalliset verot, verokannan muutos 0,0 -
Koneet ja kalusto 14 1,7 Yhteensd 1,0 13
Yhteensd 23,8 25,2
Tasmadaytyslaskelma tuloslaskelmassa esitettyjen verokulujen ja
Poistot ja arvonalentumiset yhteensdé 23,8 25,2 konsernin kotimaan verokannan mukaan laskettujen verojen vadlilla
Tulos ennen veroja 6,5 6,6
7. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT Suomen verokannan mukaan lasketut verot (20,0 %) 13 13
Myynti- ja markkinointikulut 30,1 31,1 Edellisten tilikausien verot 0,0 0,0
Pesula- ja siivouskulut 20,7 21,4 Muut veroihin vaikuttavat erét
Korjaus- ja kunnossapitokulut 14,4 17,1 ulkomaisten tytdryhtididen poikkeavat verokannat -0,1 0,0
Julkiset satama- ja alusmaksut 40,9 1.8 verovapaat tuotot ja véihennyskelvottomat kulut -0,2 0,0
Polttoainekulut 50,8 46,7 laskennalliset verot, verokannan muutos 0,0 -
Muut kulut 54,9 60,3 laskennalliset verot, muut muutokset 0,1 0,1
Yhteensd 211,8 218,5 Tuloslaskelman verot 1,0 13
Tilintarkastajien palkkiot 10. TULOS PER OSAKE
Tilintarkastus 0,1 0,1 Tulos per osake on laskettu 10 800 000 kappaleen samanarvoiselle osakkeelle. Viking Linella ei ole optio-,
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut 0,0 0,0 vaihtovelkakirja- tai osakeohjelmia, minkd vuoksi laimennusta ei voi esiintyd.
Veroneuvonta 0,0 0,0
Muut palvelut 0,0 0,0 11.  AINEETTOMAT HYODYKKEET 2018 2017
Yhteensd 0,2 0,2 Hankintameno 1.1. 5,8 5,1
Muuntoerot 0,0 0,0
PricewaterhouseCoopers Oy:n suorittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut Viking Line -konsernin yhtidille Lisaykset 0,9 0,7
tilikaudella 2018 olivat yhteensé 0,0 Meur. Véahennykset -0,8 0,0
Palvelut koostuivat tilintarkastukseen liittyvist& palveluista (0,0 Meur), veroneuvonnasta (0,0 Meur) ja muista Hankintameno 31.12. 5,9 5,8
palveluista (0,0 Meur).
Kertyneet poistot 1.1. -3.3 -3,2
8. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT MUURiEETRE 0.0 0.0
Osinkotuotot k&yp&dn arvoon laajan tuloksen kautta kirjattavista V&hennysten kertyneet poistot 0.8 0,0
rahoitusvaroista 2.3 - Tilikauden poistot -0,2 -0,2
Osinkotuotot myytdvissé olevista sijoituksista - 2,0 Kertyneet poistot 31.12. -2.8 -33
Korkotuotot rahavaroista 0,0 0,0
Muut rahoitustuotot 0.1 0,1 Kirjanpitoarvo 1.1. 25 19
Rahoitustuotot yhteensd 2,4 2,2 Kirjanpitoarvo 31.12. 32 25
Korkokulut jaksotettuun hankintahintaan arvostetuista rahoitusveloista 34 3,9 Aineettormnat hyddykkeet ovat paaasiassa ohjelmistoja.
Valuuttakurssitappiot 1,2 0,9
Muut rahoituskulut 0,6 0,8
Rahoituskulut yhteensa 52 5,6
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -2,8 -3,4
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MEUR MEUR
Vuokra- o
kiinteistsjen 13. KAYPAAN ARVOON LAAJAN TULOKSEN KAUTTA KIRJATTAVAT RAHOITUSVARAT
perus-
R .. Rakennukset j o Konet j Ennako- .

12. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET Maa-alueet qr::::neslfn:: p“":::::t Alukset l::lzs:: r:ZT(sZt Yhteensd Noteeraamattomat osakkeet Ja osuudet 31.12.2018
Hankintameno 1.1.2018 06 239 17 7867 15,5 216 8599 Forskrings Ab Alandia 319
Muuntoerot - 0,0 - -2,6 0,0 - 26 Maresan Oy . 01
e _ 0.0 02 90 12 43 150 Muut noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 0,0
Vahennykset - -17 -0,1 -6,4 -13 - 96 Yhteensd 32,0
Hankintameno 31.12.2018 0,6 221 1,7 787,0 15,3 25,9 8626 L . . :

Kaypdadan arvon lacjan tuloksen kautta kirjattavat rahoitusvarat 1.1 27.9
Kertyneet poistot 1.1.2018 - -15,3 9,0  -4922 -10,3 - -526,7 Ll?oykset 0,0
Muuntoerot - 0,0 - 0.9 0,0 - 0.9 Helneninyle s 0,0
Véhennysten kertyneet poistot - 1,7 0,1 6,4 1,3 - 9,6 RERER CIREm muut.okset . . 41
Tillkauden poistot B 209 _04 2209 14 _ 036 Kaypdadn arvon laagjan tuloksen kautta kirjattavat rahoitusvarat 31.12 32,0
Kertyneet poistot 31.12.2018 - -14,4 -9.2 -505,7 -10,4 - -5398

Tuotot noteeraamattomista osakkeista ja osuuksista, jotka esitetddn
tuloslaskelmassa

Kirjonpitoarvo 1.1.2018 0,6 8,6 2,7 294,6 572 21,6 3332 - Kkeista i Ksista. iotk " d i 00
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 0.6 77 25 2812 49 259 3228 SINKOtUOLOL 0saxkeIsta Ja osuuksIsta, jotka on myyLy vuoden alkana ;
Osinkotuotot 31.12. hallussa olevista osakkeista ja osuuksista 2,3
Hankintameno 1.1.2017 0,6 23,8 1,3 7835 15,0 - 8342 e . L. . . . s -
Kuvaus ké&yp&dan arvon lagjan tuloksen kautta kirjattavien rahoitusvarojen arvon médrityksestd ja arvoon
Muuntoerot - 0,0 - -1,9 0,0 - -1,9 .. N o . N
o littyva herkkyysanalyysi l0ytyy litteestd 25.
Lisadykset = 0,0 0,8 9.5 1,3 22,4 34,0
\E/Shte':?y kset i - -0.4 e 08 on 'g’g MYYTAVISSA OLEVAT SIJOITUKSET 31.12.2017
“tuKl - A ~ - - e e Noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 27,9
Hankintameno 31.12.2017 0,6 23,9 ",7 786,7 515 21,6 8599 . —
Myytévissé olevat sijoitukset 27,9
Kertyneet poistot 1.1.2017 - -14,6 -9,0 -475,0 -9.4 - -5081 2017
M}Juntoerot , - 0.0 ) 0.7 0.0 - 0.7 Myytévissa olevat sijoitukset 1.1. 271
V&hennysten kertyneet poistot - - 0,4 4.4 0,8 - 5,6 - 01
Tilikauden poistot - -0,7 -0,3 -22,3 -1,7 - =250 .. ’
) Vahennykset 0,0
Kertyneet poistot 31.12.2017 - -15,3 -9,0 -492.2 -10,3 - -526,7 .
Kayvan arvon muutokset 0,7
. ) Myytdvissd olevat sijoitukset 31.12. 27,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 0,6 9,2 2,3 308,5 56 - 3262
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 0,6 8,6 2,7 294.,6 52 21,6 3332 14.  VAIHTO-OMAISUUS 3112.2018 3112.2017
Myyntitavaravarasto 15,0 16,0
Ennakkomaksut koskevat rakenteilla olevia aluksia. yyv
Tarvikevarasto 0,2 0,2
L ) . . N . . s . ) ) . . Polttocinevarasto 1,1 1,1
Viking Linella ei ole adineellisia kayttdomaisuushyddykkeité koskevia rahoitusleasingsopimuksia. Vhteensd 163 173
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MEUR MEUR

15. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET 31.12.2018 31.12.2017 17. OMA PAAOMA
Myyntisaamiset 11,2 11,8 Osakepddoma
Siirtosaamiset 171 215 Viking Line Abp:n minimiosakep&doma on 720 000,00 euroa ja maksimiosakep&doma 2 880 000,00 euroa,
Muut scamiset 2.3 1,1 joissa rajoissa osakepddomaa voidaan korottaa ja alentaa ilman yhtidjdrjestyksen muutosta. Osakkeiden
Yhteensd 30,7 343 vahimmaismadrd on 3 600 000 ja enimmaismadrd 14 400 000. 12. huhtikuuta 1995 alkaen Viking Line Abp:n

osakepddoma on ollut 1816 429,61 euroa ja osakkeiden madard 10 800 000. Kaikki osakkeet muodostavat
yhden sarjan, jossa kaikki osakkeet ovat samanarvoisia ja jokainen osake tuottaa yhden ddnen éénestyksissé
ja vaaleissa. Kukaan osakkeenomistajista ei kuitenkaan saa dénestdd suuremmalla déanimadrallé kuin 1/4

Siirtosaamiset

Henkildstoon liittyvat erat 15,6 19,3 . ) . ) . - ) .
Muut siirt miy t 15 55 kaikista yhtidkokouksessa edustettuina olevista osakkeista. Yhtié ei ole laskenut liikkeeseen optio- tai joukko-
:U > __OSOO SE : : velkakirjalainoja. Hallitus ei ole pyytényt valtuuksia osakep&ddoman muuttamiseksi tai optio- tai joukkovelka-

Yhteensd 17,1 215 kirjojen likkeelle laskemiseksi tai omien osakkeiden hankkimiseksi. Yhtio tai sen tytdryhtiot eivét omista omia
osakkeita.

Myyntisaamiset

Myyntisaamiset 3 .8 Rahastot 31.12.2018 31.12.2017

Arvon alentumista koskeva véhennyserd -0.1 -01 Vararahasto 0.0 00

Totalt m2 7 Ylikurssirahasto 0,0 0,0
Kayvan arvon rahasto 58 1,7

Arvon alentumista koskeva véhennyserd 1.1. -0.1 Yhteensd 58 17

Konsernin tuloslaskelmaan kirjattu muutos =

Myyntisaamisten kirjaaminen pois taseesta = Muuntoerot

Arvon alentumista koskeva véhennyserd 31.12. -0.1 Muuntoerot muodostuvat ulkomaisten tytéryhtididen tilinpadtdsten konsolidoinnin yhteydessé syntyvistd

eroista. Erot esitet&dn muissa laajan tuloksen erissé.
Myyntisaamiset, jotka on kirjattu pois taseesta vuoden aikana ja joihin

edelleen kohdistetaan perintdtoimenpiteitd 0,0 Osingonjako

Tilivuodelta 2017 jaettiin osinkoa 0,20 euroa per osake, yhteensd 2,2 Meur (tilivuodelta 2016 jaettiin osinkoa
Myyntisaamisten ik&analyysi 0,40 euroa per osake, yhteensd 4,3 Meur). Hallitus on tilinp&atéspaivan jalkeen ehdottanut 0,20 euron osake-
Eradntymdattdmat 85 9,2 kohtaisen osingon jakamista toimintavuodelta 2018. Jaettavaksi padtetty osinko merkitadan taseen velkoihin,
1-30 paivad erddntyneet 2,3 2.1 kun siité on olemassa yhtidkokouksen padatds.
Yli 30 pdivad erédntyneet 0,4 0,5
Yhteensd 1,2 1,8 18. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Kirjanpidon ja verotuksen Muut

Myyntisaamiset ja muut saamiset valuutoittain arvojen erot koskien aineellisia véliaikaiset
EUR 23,9 28,3 Laskennalliset verovelat kayttdomaisuushyddykkeita erot Yhteensd
SEK 6,5 5,6 1.1.2018 36,8 0,2 37,0
CHF 0,2 0,1 Muuntoerot 0,0 - 0,0
DKK 0,0 0,0 Kirjattu tuloslaskelmaan 0,4 0.1 0,5
GBP 0,1 0,3 Kirjattu suoraan omaan padomaan - 0,0 0,0
usD 0,0 0,0 31.12.2018 37,2 0,3 375
Yhteensd 30,7 343

1.1.2017 35,8 0,1 35,9

Muuntoerot 0,0 - 0,0

16. RAHAVARAT 31.12.2018 31.12.2017 Kirjattu tuloslaskelmaan 1,0 0,1 11

K&teinen raha ja pankkitilit 61,8 68,0 Kirjattu suoraan omaan padomaan = 0,0 0,0
Lyhytaikaiset sijoitukset = = 3112.2017 368 0,2 37,0
Yhteensd 61,8 68,0
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19.
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KOROLLISET VELAT, OSTOVELAT JA MUUT VELAT

Korolliset velat 31.12.2018 31.12.2017
Pitkaaikaiset korolliset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 103,5 127,0
Lyhytaikaiset korolliset velat
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 23,5 23,5
2018 2017
Korolliset velat 1.1. 150,6 1741
Lisdykset - -
Véhennykset -23,5 -23,6
Korolliset velat 31.12. 127,0 150,6
Ostovelat ja muut velat 31.12.2018 31.12.2017
Ostovelat 23,9 26,1
Siirtovelat 37,8 36,8
Muut velat 9.9 10,2
Yhteensd 71,6 73,0
Siirtovelat
Henkilostoon liittyvat erat 25,7 26,1
Sopimusvelat 9,5 8,5
Muut siirtovelat 2,6 2,2
Yhteensd 378 36,8
2018 2017
Sopimusvelat 1.1 8,5 6,1
Lis@ykset 9.5 8,5
Véhennykset -85 -6,1
Sopimusvelat 31.12 9,5 8,5
Ostovelat ja muut velat valuutoittain 31.12.2018 31.12.2017
EUR 55,9 56,4
SEK 15,7 16,4
DKK 0,0 0,1
GBP 0,0 0,0
NOK 0,0 -
RUB 0,0 -
usD 0,0 0,1
Yhteensd 71,6 73,0
Suurin osa muista veloista on henkildstodn liittyvid erié.
Rahoitusvelkojen tulevat rahavirrat
(rahoituskulut mukaan luettuna) Ostovelat Korolliset velat Yhteensé
2019 23,9 27,0 51,0
2020 - 26,5 26,5
2021 - 25,8 25,8
2022 - 21,0 21,0
2023 - 16,1 16,1
2024 - - 23,2 23,2
Yhteensd 23,9 139,6 163,5
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20.

21.

RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN LUOKITTELU
Kdyvdn arvon luokittelu, kélyp&an arvoon laagjan tuloksen kautta

kirjattavat rahoitusvarat 31.12.2018
Taso 1 -
Taso 2 -
Taso 3 32,0
Kayvan arvon luokittelu, myytdvissa olevat sijoitukset 31.12.2017
Taso 1 -
Taso 2 -
Taso 3 27,9
Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu (IFRS 9:n mukaan) Arvostettu Arvostettu kdyp&dén
jaksotettuun arvoon lagjan
Rahoitusvarat 31.12.2018 hankintamenoon tuloksen kautta
Kaypdadan arvon lacjan tuloksen kautta kirjattavat rahoitusvarat - 32,0
Myyntisaamiset 11,2 -
Rahavarat 61,8 -
Yhteensd 731 32,0
Arvostettu
jaksotettuun
Rahoitusvelat 31.12.2018 hankintamenoon
Pitk&aikaiset korolliset velat 103,5
Lyhytaikaiset korolliset velat 23,5
Ostovelat 23,9
Yhteensd 151,0
Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu (IAS 39:n mukaan) Lainasaamiset Myytévissé

Rahoitusvarat 31.12.2017

ja myyntisaamiset

olevat sijoitukset

Myytévissé olevat sijoitukset - 27,9
Myyntisaamiset 11,8 -
Rahavarat 68,0 -
Yhteensd 79,7 27,9
Muut
Rahoitusvelat 31.12.2017 rahoitusvelat
Pitk&aikaiset korolliset velat 127,0
Lyhytaikaiset korolliset velat 23,5
Ostovelat 26,1
Yhteensd 176,6
RAHOITUSTOIMINNAN VELKOJEN TASMAYTYSLASKELMA 2018 2017
Lainat rahoituslaitoksilta 1.1. 150,6 1741
Kassavirrat
Lainojen nostot - -
Lyhennykset -235 -23,6
Yhteensd -23,5 -23,6
Muutokset, joihin ei liity rahavirtaa
Arvostus jaksotettuun hankinta-arvoon, muutos 0,0 0,0
Lainat rahoituslaitoksilta 31.12. 127,0 150,6
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VUOKRASOPIMUKSET
Vuokratulot
Konserni vuokraa eri elinkeinonharjoittadijille tiloja kiinteistdistédn. Suurin osa sopimuksista on irtisanottavissa.

Tulevat vuokratulot ei irtisanottavissa olevista vuokrasopimuksista 31.12.2017 31.12.2017
Yhden vuoden kuluessa eréantyvat 0,1 0,1
Yli vuoden ja enint&dn viiden vuoden kuluttua erééntyvét 0,1 0,1
Yli viiden vuoden kuluttua erddntyvat - 0,0
Yhteensd 0,1 0,2

Vahimmdisleasingmaksut ja vuokrakulut

Konsernilla ei ole rahoitusleasingsopimuksiksi luokiteltavia sopimuksia. Konserni on ottanut vuokralle joitakin
tiloja myynti- ja hallintotoimintoja varten. Sen liséiksi on erindisi@ muita kuin rahoitusleasingsopimuksia koskien
koneita ja kalustoa. Sopimusten kestoajat ovat 1-7 vuotta. Sopimuksiin sisdltyy yleensé& mahdollisuus vuokra-
kauden pidentémiseen sopimuskauden jaélkeen. Sopimusten sisaltd vaihtelee mitd tulee indeksiehtoihin, uudis-
tamiseen ja muihin ehtoihin.

Sen liséiksi konserni vuokraa satama-alueen minkd jaljellé oleva vuokra-aika on 7 vuotta. Yksi ehto kiinteistéon
hallitsemiseen on, ettd sitd kaytetddn matkustaja-, rahti- ja autolauttaliikenteeseen.Yhtid on myds sopimuk-
sen my&td sitoutunut maksamaan satamamaksuja kaikista aluksista, jotka likenndivat kyseiseen satamaa.
Satamamaksujen tulee yltad tiettyyn minimitasoon. Minimitasoja on eritelty myos volyymeille ja nettorekisteri-
tonneille. Viking Linella on oikeus luovuttaa sopimus kolmannelle osapuolelle.

Ei irtisanottavissa olevien muiden kuin rahoitusleasingsopimusten

vdhimmaisleasingmaksut ja -vuokrat 31.12.2018 31.12.2017
Yhden vuoden kuluessa eradantyvat 1,5 1,7
Yli vuoden ja enint&dn viiden vuoden kuluttua erédéntyvat 2,3 3,2
Yli viiden vuoden kuluttua erééntyvat 0,0 0,2
Yhteensd 3.9 5,1

Uutta IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardia, joka korvaa IAS 17:n Vuokrasopimukset, tullaan soveltamaan
tilikaudesta 2019 alkaen. Katso kohta "Uusien ja uudistettujen IFRS-standardien soveltaminen” litteessd 1.

ANNETUT VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET 31.12.2018 31.12.2017
Vastuusitoumukset
Lainat ja limiitit, joiden vakuudeksi on annettu

alus-, ajoneuvo- ja yrityskiinnityksi& 142,2 150,6
Muut vastuut, joita ei ole merkitty taseeseen

Katettu laitos- ja yrityskiinnityksillé 0,0 0,0
Yhteensd 142,2 150,6

Omasta puolesta annetut vakuudet

Aluskiinnitykset 300,0 282,0
Ajoneuvokiinnitykset 0,1 0,1
Yrityskiinnitykset 0,5 0,5
Laitoskiinnitykset 0,4 0,4
Yhteensd 301,0 283,0

Investointisitoumukset, joita ei kirjattu kirjanpitoon
Sitoumukset, alustilaukset 1753 175,1
- Kokonaisarvo 195,8 195,0

Viking Linella on sitova lupaus 152,0 miljoonan euron lainasta laivatilauksen rahoittamiseksi.

VIKING LINE VUOSIKERTOMUS 2018

24.

LAHIPIIRI

Konsernin I&hipiiriin kuuluvat kaikki konserniyhtiét, emoyhtion hallitus ja konsernin johtoryhma sekéd ndiden

kaikkien laheiset perheenjdsenet ja sen lisdiksi kaikkien yll& olevien hallitsemat yhtiot.

Johtoon kuuluvat avainhenkildt koostuvat emoyhtidn hallituksen jésenistd ja konsernin johtoryhmdsta.

Konsernitinp&datdksessd eliminoituja konsernin sisdisid liiketapahtumia ei esitetd |ahipiiriliketoimena.

Konserniyhtict Kotipaikka Omistusosuus Osuus adnista
Emoyhtién Viking Line Abp:n omistamat Maarianhamina
Viking Rederi AB Norrtdlje, Ruotsi 100 % 100 %
OU Viking Line Eesti Tallinna, Viro 100 % 100 %
Viking Line Buss Ab Maarianhamina 100 % 100 %
Viking Line Skandinavien AB Tukholma, Ruotsi 100 % 100 %
Viking Line Finnlandverkehr GmbH Lyypekki, Saksa 100 % 100 %
Qy Viking Tours Ruotsinmatkat - Sverigecenter Ab * Maarianhamina 100 % 100 %
Oy Ruotsinsatama - Sverigehamnen Ab * Naantali 100 % 100 %
Tytaryhtididen omistamat
Finlandshamnen Stuveri AB Tukholma, Ruotsi 100 % 100 %
* Lepddvd yhtié
Liiketoimet konsernin johtotehtcvissd toimivien avainhenkildiden 2018 2017
hallitsemien yhtididen kanssa 1.1.-31.12 1.1.-31.12
Palvelujen myynti - 0,0
Palvelujen osto 0,7 0,7
31.12.2018 31.12.2017
Maksamattomat saamiset - -
Maksamattomat velat 0,0 -
L&hipiirin liiketoimien ehdot ovat markkinaehtoisia.
Konsernilla ei ole avainhenkilité tai Iahipiiriyhtiditd koskevia lainoja, takuita, annettuja tai saatuja
vastuusitoumuksia tai muita vastuita.
Korvaukset konsernin johtotehtdvissa toimiville avainhenkiléille, euroa 2018 2017
1.1.-31.12 1.1.-31.12
Palkat ja muut lyhytaikaiset korvaukset 1153 977 964 863
Yhteensd 11563 977 964 863
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Peruspalkka/ Muut

Korvaukset ja muut etuudet 2018, euroa Hallituksen palkkiot etuudet Elakekulut  Yhteensa
Ben Lundqyvist, hallituksen puheenjohtaja 38 000 38 000
Nils-Erik Eklund, hallituksen jasen 32000 32 000
Erik Gronberg, hallituksen jasen 32000 32 000
Agneta Karlsson, hallituksen jésen 32000 32000
Dick Lundgqyvist, hallituksen jésen 31000 31000
Lars G Nordstrém, hallituksen jésen 32000 32000
Peter Wiklof, hallituksen jésen 30 000 30000
Ulrica Danielsson, hallituksen varajésen 7 000 7 000
Stefan Lundqyist, hallituksen varajésen 5000 5000
Johnny Rosenholm, hallituksen varajésen 6000 6000
245 000 - - 245 000

Toimitusjohtaja 299 280 734 47 192 347 206
Toimitusjohtajan sijainen 203742 1643 36 697 242 081
Muut johtotehtdvissé toimivat avainhenkildt 639 429 9150 139 822 788 402
1142 451 11526 223712 1377 689

Yhteensd 1387 451 1526 223712 1622 689

Peruspalkka/ Muut

Korvaukset ja muut etuudet 2017, euroa Hallituksen palkkiot etuudet Elakekulut  Yhteensd
Ben Lundqyvist, hallituksen puheenjohtaja 43 000 43 000
Nils-Erik Eklund, hallituksen jésen 35000 35000
Trygve Eriksson, hallituksen jésen 20.4.2017 asti 3000 3000
Erik Gronberg, hallituksen jésen 37000 37000
Agneta Karlsson, hallituksen jésen 36 000 36 000
Dick Lundqvist, hallituksen jasen 36 000 36 000
Lars G Nordstrom, hallituksen jésen 34 000 34000
Peter Wiklof, hallituksen jésen 20.4.2017 alkaen 32000 32000
Ulrica Danielsson, hallituksen varajasen 8000 8000
Stefan Lundqyvist, hallituksen varajésen 6000 6000
Johnny Rosenholm, hallituksen varajésen 5000 5000
275 000 - - 275 000

Toimitusjohtaja 279 840 731 42 983 323554
Toimitusjohtajan sijainen 207 900 572 35065 243 537
Muut johtotehtévissé toimivat avainhenkildt 466 483 9337 76758 552 578
954 223 10 640 154 806 1119 669

Yhteensd 1229 223 10 640 154 806 1394 669

Hallitustydstd maksetaan palkkio, jonka suuruudesta
padattad yhtiokokous. Kohtuulliset matkakorvaukset kor-
vataan laskua vastaan.

Toimitusjohtaja ja muut johtoryhman jésenet saavat
kuukausipalkan, josta hallitus p&adttéd vuosittain. Kuu-
kausipalkan liséksi toimitusjohtajalle mydnnet&dn luon-
taisetuna puhelinetu ja ryhmdahenkivakuutus siséltéen
sairauskuluvakuutuksen.

Konsernilla ei ole palkitsemis- ja kannustinjarjestelmid.

Konsernilla on ainoastaan maksupohjaisia elékejdrjes-

telyjd. Elakekulu tarkoittaa sité kulua, joka on vaikuttanut
vuoden tulokseen. Toimitusjohtajan ja muiden johtoryh-
man jésenten eldkkeisiin sovelletaan yleisia eléke-ehtoja
ja kunakin ajankohtana alhaisinta lakisédteistd eldkeikad.
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Toimitusjohtajalla on kahdeksan kuukauden irtisano-
misaika. Yhtion hallituksella on oikeus irtisanoa toimitus-
johtajan tydsopimus, jolloin toimitusjohtajalle maksetaan
kahdeksan kuukauden palkka irtisanomisajankohdan
jalkeen. Muut johtoryhman jésenet saavat kuuden kuu-
kauden palkan mahdollisen yhtién puolelta tapahtuneen
irtisanomisen yhteydessd. T&éman liséksi ei ole tehty muita
yksildllisiér sopimuksia irtisanomisajan korvauksista.

Yhtién toimitusjohtaja on Jan Hanses. Toimitusjohtajan
sijainen on Peter Hellgren 16. marraskuuta 2018 alkaen,
jolloin hé&n tuli Andreas Remmerin sijalle.

Johtotehtdévissd toimiville avainhenkildille ei ole mak-
settu muita korvauksia kuin palkkaa ja lyhytaikaisia korva-
uksia.

25. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konsernin sddnndnmukaiseen liiketoimintaan kohdistuu
useita rahoitusriskejd. Padasiassa rahoitusriskit muodos-
tuvat valuuttariskeistd, maksuvalmiusriskeistd, korko-
riskeistd, luotto- ja vastapuoliriskeistd seké polttoaineen
hintaan liittyvistd riskeistd. Emnoyhtién hallitus on vahvista-
nut toimintalinjan konsernin rahoitukselle ja rahoitusriski-
en hallinnalle. Konsernin rahoitustilanteesta ja riskialttiu-
desta raportoidaan sédnndllisesti yhtion hallitukselle.

Konsernilla ei ole ollut johdannaissopimuksia vuosina
2017 ja 2018.

Valuuttariski

Konsernin valuuttariski koostuu valuuttamadraisistd
myynneistd ja ostoista ja tase-eristd sekd nettosijoituk-
sista ulkomaisiin tyt&ryhtidihin. Valuuttakurssimuutosten
vaikutus nettosijoituksiin ulkomaisissa tytaryhtidissd
ndkyy muuntoerona konsernin omassa pd&domassa ja
muissa laajan tuloksen erissd.

Konsernille tarkeimmdt vieraat valuutat ovat ruotsin
kruunu (SEK) ja yhdysvaltain dollari (USD). Toimintavuo-
den 2018 liikevaihto ruotsin kruunuissa oli noin 30 % kon-
sernin koko likevaihdosta. Palkoista ja tydsuhde-etuuk-
sista aiheutuneet kulut sekd ostot ruotsin kruunuissa
olivat noin 23 % konsernin kaikista palkoista ja tydsuh-
de-etuuksista aiheutuneista kuluista sekd ostoista. USD
-kurssi vaikuttaa konsernin tulokseen ensisijaisesti 6ljyd
ostettaessa.

Konsernin myyntisaamiset ja muut saamiset sekd
ostovelat ja muut velat valuutoittain ilmenevét liitteistd 15
ja19. Sen liséksi konsernilla on rahavaroja eri valuutoissa.
Konsernin lainat ovat euromadraisia. Valuuttapositioiden
seuranta on jatkuvaa ja valuuttavirtoja pyrit&dn sovitta-
maan yhteen. Konsernin SEK -madraisten kassavirtojen
syntynyttd epdtasapainoa hallitaan etupddssd sdén-
nolliselld ruotsin kruunujen myymiselld. Konsernilla ei ole
mMit&dn valuuttojen suojausinstrumentteja.

Ruotsin kruunun valuuttakurssin muutos viidellé pro-
sentilla verrattuna euroon vaikuttaisi laskennallisesti
tilinpadatdshetkelld 31. joulukuuta 2018 konsernin tulokseen
verojen jalkeen sekd omaan p&domaan +/- 0,2 miljoonaa
euroa (+/- 0,5 Meur 31. joulukuuta 2017).

Maksuvalmiusriski

Liiketoiminnan rahoittamiseksi tarvittavaa rahoitusta
arvioidaan ja seurataan Viking Linessé jatkuvasti, jotta
konsernilla olisi kaikissa tilanteissa riittévasti rahavaroja
juoksevan toiminnan, lainojen lyhennysten ja investointien
rahoittamiseksi. Maksuvalmiusriski@ hallinnoidaan liséksi
tehokkaalla rahavarojen hallinnolla, varmistamalla mark-
kinahintaisten rahoitusldhteiden saanti sekd hajottamalla
riittévassd maadrin sijoituksia lyhytaikaisiin rahoitusvaroi-
hin. Alushankinnat rahoitetaan pitk&aikaisilla luottosopi-
muksilla.
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Lainasopimus M/S Viking Gracen rahoittamiseksi siséltéd
markkinaehtoisia lainakovenantteja. Sopimusehdot on
taytetty toimintavuoden aikana.

Viking Line Abp ja Xiamen Shipbuilding Industry Co.
Ltd. telakka ovat solmineet sopimuksen matkustajo-aluk-
sen rakentamisesta. Sopimushinta on 194 miljoonaa
euroa ja alus on suunniteltu toimitettavaksi vuonna 2020.

78,4 prosenttia sopimushinnasta rahoitetaan syndi-
kaatilla, joka koostu kaupallisista pankeista. China Export
& Credit Insurance Corporation takaa 90,0 prosenttia
luoton madrastd. 152,0 miljoonan euron sitova lainalupaus
kaytetadn, kun loppuerd maksetaan aluksen toimitus-
ajankohtana. Lainalupaus sisaltéd markkinaehtoisia
lainakovenantteja.

Viking Line Abp on maksanut laivanrakennussopi-
muksen mukaisen 19,4 miljoonan euron ennakkomaksun.
Yhtiéllé on pankkitakaus maksetun ennakkomaksun
palautuksen vakuudeksi siinéd tapauksessa, ettd sopimus
irtisanottaisiin.

Konsernin pitkdaikaiset korolliset velat olivat 103,5
Meur per 31. joulukuuta 2018 (127,0 Meur per 31. joulukuuta
2017). Konsernin likvidit varat olivat 61,8 Meur per 31. joulu-
kuuta 2018 (68,0 Meur per 31. joulukuuta 2017). Mydnnetyt
kayttamattdmat luottolimiitit konsernissa olivat 15,1 miljo-
onaa euroa 31. joulukuuta 2018 (0,1 Meur). Tiedot konser-
nin rahoitusvelkojen maksujen erédntymisistd 16y tyvat
konsernin liitteestd 19.

Korkoriski

Korkotason vaihtuvuus vaikuttaa konsernin korkokuluihin
ja -tuottoihin. Konsernin korollisista veloista 76 % on kiin-
tedkorkoisia ja 24 % vaihtuvakorkoisia. Vaihtuvakorkoisten
velkojen kokonaiskorko muodostuu markkinakorosta ja
yrityskohtaisesta marginaalista. Korkojohdannaisia ei ole
per 31. joulukuuta 2018.

Yhden prosenttiyksikdn muutos vaihtuvakorkoisten
korollisten velkojen markkinakoroissa per 31. joulukuuta
2018 vaikuttaisi laskennallisesti +/- 0,2 miljoonaa euroa
(+/- 0,3 Meur per 31. joulukuuta 2017) konsernin tulokseen
verojen jalkeen sek& omaan padomaan.

Luotto- ja vastapuoliriskit
Operatiiviseen toimintaan liittyvid luottoriskej& seurataan
jatkuvasti.

Rahavaroja sijoitetaan likvideihin ja vahariskisiin rahoi-
tusinstrumentteihin. Rahoitusinstrumentteja koskevia
sopimuksia tehd&dn vain sellaisten vastapuolten kanssa,
joilla arvioidaan olevan hyva vakavaraisuus ja luottokel-
pOoisuus.

Konsernin myyntisaamisten odotettavista olevista
luottotappioista tehd&dn tappiota koskeva vahennyserd,
joka esitetéiéin konsernin tuloslaskelmassai.

Konserni soveltaa IFRS 9:n mukaista yksinkertaistet-
tua menettelyd viihennyserdn arvostamisessa, niin ettd
v&hennyserd arvostetaan maarddn, joka vastaa kyseisen
omaisuuserdn koko voimassaoloagjalta odotettavissa ole-
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via luottotappioita. Arvostuksen tulee kuvastaa vinoutu-
matonta ja todenndkdisyyksilld painotettua rahamadrad,
joka kuvastaa rahan aika-arvoa ja perustuu jérkevadn

ja perusteltavissa olevaan informaatioon toteutuneista
tapahtumista, vallitsevista olosuhteista ja ennusteisiin
tulevista taloudellisista olosuhteista.

Rahavarojen kirjanpitoarvon arvonalennus tehdadn,
kun ei endd ole kohtuullisia odotuksia maksusta. Myynti-
saamiset arvioidaan yksildllisesti erdiéntyneet maksut
lahtdkohtana. Arvonalennus esitet&dn tuloslaskelmassa.

Konsernin myyntisaamisiin ja muihin saamisiin sekd
kd&yp&an arvoon lagjan tuloksen kautta kirjattaviin rahoi-
tusvaroihin littyvan luottoriskin enimmadismdadrd on niiden
kirjanpitoarvo. Konsernin myyntisaamisten ja muiden
saamisten luottoriskid pidetddn alhaisena, koska nadma
ovat jakautuneet suurelle asiakasmaardalle.

Konsernilla ei ole ollut olennaisia luottotappioita tili-
kauden aikana.

Muutokset konsernin myyntisaamisten arvon alen-
tumista koskevista véihennyseristd esitetddn konsernin
litteessd 15.

Myyntisaamisten ik&ianalyysi I6ytyy konsernin liitteestd 15.

Polttoaineen hintariski

Polttoainekustannukset muodostavat olennaisen riskin
konsernille. Konsernin polttoaineiden ostohinnat ovat
padosin riippuvaisia éljyn ja maakaasun maailman-
markkinahinnoista. Oliyn ostot tehdddn euroissa. Tietyn
toimitusajankohdan polttodljyn hinta muodostuu kolmen
edeltévan pdivén markkinanoteerausten keskiarvona
Platts CIF NWE/Basis ARA Gas oilin mukaan Euroopan
Keskuspankin vastaavan ajankohdan USD/EUR-kurssiin.
LNG (Liquefied Natural Gas) -hinta muodostuu toimi-
tusajankohdan edeltévan kuukauden markkinanotee-
rausten keskiarvona NBP ICIS Herensin mukaan. NBP
konvertoidaan EUR/MWh:ksi kiintedll@ toimituskuukauden
ensimmadisen tydpdivan Euroopan keskuspankin EUR/
GBP-kurssilla. Korkeiden polttoainehintojen riskin alen-
tamiseksi konserni on tehnyt kiintedhintaisia sopimuksia
koskien osaa konsernin polttoainekulutusta vuosina 2017,
2018 ja 2019.

Alusten polttoainekulut olivat 50,5 Meur vuonna 2018
(46,5 Meur vuonna 2017), mik& on 10,1 % (9,0 %) konsernin
likevaihdosta. Polttoainekulutus oli noin 76 500 tonnia
6ljy& ja noin 14 800 tonnia LNG:t& vuonna 2018 (noin

Herkkyysanalyysi, osakkeenomistus Férsdkrings Ab Alandiassa

83 200 tonnia dljyd ja noin 15 200 tonnia LNG:t& vuonna
2017).

10 % muutos sen dliylaadun, jota kdytet&dn, ja LNG:n
hinnoissa per 31. joulukuuta 2018, vaikuttaisi vuoden 2019

ennustetulla polttoainekulutuksella laskennallisesti +/- 1,5

miljoonalla eurolla konsernin tulokseen verojen jalkeen
sekd omaan padomaan. Arvioinneissa on otettu huo-
mioon tehdyt kiintedhintaiset sopimukset.

Hintariski

Konserni altistuu hintariskiin koskien osakkeita, jotka luo-

kitellaan kéyp&dan arvon laajan tuloksen kautta kirjatta-

viksi rahoitusvaroiksi, mist& konsernin osakkeenomistus

Forsakringsaktiebolaget Alandiasta on 99,69 prosenttia.
Vakuutusyhtién kassavirroista on tehty ennuste jak-

solle 2019-2023. Sen jalkeisille jaksoille on ennustettu 2,49
prosentin vuosittainen kasvu vakuutustoiminnan kassavir-
roissa. Viking Linen osakkeenomistuksen arvo on médari-

telty tulevien ennustettujen rahavirtojen nykyarvon
perusteella. Nykyarvolaskelmassa on kdytetty 10,6
prosentin diskonttokorkoa. Diskonttokorko on madritelty
CAPM -hinnoittelumallin (Capital Asset Pricing Model)
perusteella ja siten komponentteja kuten riskitdn korko,
beta ja osakemarkkinoiden riskipreemio on huomioitu.

Padoman hallinta

Konsernin padoman hallinnan pyrkimyksend on p&d-
omarakenteen avulla varmistaa normaalit toiminta-
edellytykset. Yhtién hallitus arvioi konsernin p&ddomara-

kennetta sédnndllisesti oman p&doman osuudella koko-
naisp&domasta (omavaraisuusaste). Omavaraisuusaste

oli 31. joulukuuta 2018 49,4 %, kun se 31. joulukuuta 2017 oli
46,2 %.

26. OIKEUDENKAYNNIT JA RIIDAT
Viking Line on osallinen muutamiin oikeudellisiin toimiin
ja neuvotteluihin, joiden tulosta ei voi ennustaa. Ottaen
huomioon tallé hetkelld saatavissa olevat tiedot arvioi-
daan kuitenkin, etté ndiden tuloksilla ei ole merkittavad
vaikutusta konsernin tulokseen.

27. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT
Hallitus ei ole tietoinen sellaisista oleellisista tilinpadtds-

pdivan jalkeisistd tapahtumista, joilla voisi olla vaikutuksia

tilinpadatdkseen.

Vaikutus nykyarvoon, Meur

10 prosentin véhentyminen ennustetuissa vakuutustoiminnan kassavirroissa -7.4
10 prosentin kasvu ennustetuissa vakuutustoiminnan kassavirroissa +7,4
Diskonttokorko 12,6 % -1,7
Diskonttokorko 8,6 % +2,0
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atos

2018 2017
MEUR Liite 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
LIIKEVAIHTO 504,3 520,0
Lilketoiminnan muut tuotot 2 0,3 1,6
Kulut
Tavarat ja palvelut 3 135,8 140,9
Henkildstdkulut 4 90,4 91,9
Poistot 5 20,9 22,0
Lilketoiminnan muut kulut 6 251,4 259.8
498,4 514,6
LIIKETULOS 6,2 71
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -11 -19
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 5,1 5,2
Tilinp&adatdssiirrot 8 -15 -4,2
Tuloverot 9 -0,5 -0.1
TILIKAUDEN TULOS 31 0,8
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Emoyhtién tase

MEUR Liite 31.12.2018 31.12.2017
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet 10 5,6 5,2
Aineelliset hyddykkeet 1
Maa-alueet 10 1,0
Rakennukset ja rakennelmat 7.5 8.3
Alukset 2440 253,4
Koneet ja kalusto 3,4 3,8
Ennakkomaksut 25,9 21,6
2819 2881
Sijoitukset 12
Osakkeet saman konsernin yrityksissé 1,1 11
Padomasijoitukset konserniyrityksille 17,6 17,6
Muut osakkeet ja osuudet 26,2 26,2
44,9 44,8
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 3323 3381
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 13 16,2 17,2
Pitkaaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilté 10,9 15,2
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 10,8 11,4
Saamiset saman konsernin yrityksilté 6,6 6,0
Muut saamiset 1,5 0,3
Siirtosaamiset 14 14,6 20,0
335 37.8
Rahavarat 59,8 66,1
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 120,3 136,4
TASEEN LOPPUSUMMA 452,6 474,4
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MEUR Liite 31.12.2018 31.12.2017
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 15
Osakepddoma 18 1,8
Edellisten tilikausien tulos 73,0 74,4
Tilikauden tulos 31 0,8
OMA PAAOMA YHTEENSA 78,0 77,0
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Kertyneet poistoerot 182,2 180,6
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras padoma 16
Lainat rahoituslaitoksilta 103,3 126,8
Lyhytaikainen vieras p&ddoma
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 23,4 23,4
Ostovelat 22,7 24,7
Velat saman konsernin yrityksille 1,9 2,0
Muut lyhytaikaiset velat 8,5 8,7
Siirtovelat 17 32,6 31,2

89,2 90,0
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 192,5 216,8
TASEEN LOPPUSUMMA 452,6 474.4
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Emoyhtién rahavirtalaskelma

2018 2017
MEUR 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Tilikauden tulos 3.1 0,8
Oikaisut
Poistot 20,9 22,0
Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot 0,0 -1,1
Pitk&aikaisten sijoitusten myyntivoitot/-tappiot 0,0 0,0
Muut erdt, joihin ei liity rahavirtaa 1,5 4,4
Korkokulut ja muut rahoituskulut 4,0 4,7
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot -0,8 -11
Osinkotuotot -2,3 -2,0
Saadut konserniavustukset - -0,2
Tuloverot 0,5 0,1
Kayttdpddoman muutokset
Lyhytaikaisten saamisten muutos 3,0 -0.1
Vaihto-omaisuuden muutos 1,1 0,8
Korottomien velkojen muutos -0,9 -0,8
Maksetut korot -3,6 -4,2
Maksetut muut rahoituskulut -0,6 -0,8
Saadut korot 0,9 0,9
Saadut muut rahoitustuotot 0,1 0,1
Maksetut verot 1,0 0,0
LIIKETOIMINNAN NETTORAHAVIRTA 27,7 23,9
INVESTOINNIT
Alusinvestoinnit -9,0 -7,5
Investoinnit muihin aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -1,8 -2,3
Ennakkomaksut -43 22,4
EU-tuki - 0,8
Investoinnit sijoituksiin 0,0 -0,1
Muiden aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myynti 0,0 1,1
Sijoitusten myynti 0,0 0,0
Pitk&aikaisten saamisten muutos 4,3 43
Saadut osingot 2,3 2,0
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -8,5 -23,9
RAHOITUS
Pitkaiaikaisten velkojen lyhennykset -23,4 -23,4
Maksetut osingot -2,2 -43
Saadut konserniavustukset - 0,2
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -25,6 -27,6
RAHAVAROJEN MUUTOS -6,3 -27,6
Rahavarat tilikauden alussa 66,1 93,7
RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA 59,8 66,1
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Emoyhtion liitetiedot

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Yleista

Viking Line Abp on Viking Line -konsernin emoyhtié
kotipaikkanaan Maarianhamina. Yhtién Y-tunnus on
0144983-8.

Viking Line Abp:n tilinp&datds on laadittu Suomen
kirjanpitolain ja muiden kansallisten séantdjen ja tilin-
padtodstd koskevien madrdaysten mukaisesti.

Yhtion tilinpddtds on laadittu kaudelta 1. tammikuuta -
31. joulukuuta 2018.

Ulkomaan rahan médrdiset erat

Ulkomaan rahan madrdiset tapahtumat muunnetaan
kayttadmalla tapahtumapdivén kurssia. Ulkomaan rahan
madrdiset saamiset ja velat kirjataan kayttamallé tilin-
padtdspdivan kurssia.

Tuotot
Yhtiéon tuotot kirjataan vahentamallé annetut alennukset,
vdlilliset verot ja valuuttakurssierot.

Eldkekulut

Ulkopuoliset vakuutusyhtiét vastaavat yhtion lakiséatei-
sestd eldkevelvoitteesta. Eladkevakuutusmaksut esitetéidn
kuluina tuloslaskelmassa sind tilikautena, jota veloitus
koskee.

Tuloverot

Tuloslaskelmassa esitettévat tuloverot muodostuvat tili-
kauden verotettavan tuloksen perusteella madraytyvista
veroista sekd aikaisempien tilikausien veroista.

Aineelliset ja aineettomat hyédykkeet seké poistot
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on arvostettu
alkuperdisiin hankintamenoihin, joista on véhennetty ker-
tyneet suunnitelman mukaiset poistot. Suunnitelman mu-
kaiset poistot perustuvat hyddykkeiden todenndkdiseen
taloudelliseen vaikutusaikaan. Hankintameno sisaltéd os-
tohinnan sek& hankinnasta valittdmasti aineutuvat kulut.
Alusten hankintamenot sisaltavat myds rakennusaikaisia
rahoituskuluja. Tasearvoihin siséltyy listksi maa-alueiden
arvonkorotuksia, jotka perustuvat ulkopuolisten arvioijien
tekemiin arvostuksiin.

Alukset, jotka muodostavat huomattavimman osan
taseen varoista, poistetaan tasapoistoin. Poistolaskentaa
varten aluksille on madritelty j@dnndsarvo taloudellisen
vaikutusajan lopussa. Alusten runko, koneet ja muut
pitk&aikaiset osakokonaisuudet poistetaan 25 vuoden
tasapoistoina, kun taas lyhytaikaiset osakokonaisuudet
poistetaan 15 vuoden tasapoistoina. Aluksiin kohdistu-
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vat lisginvestoinnit poistetaan aluksen jaljellé olevana
suunnitelman mukaisen pitoaikana. Perusparannusmenot
aluksilla, joiden jaljellé oleva suunnitelman mukainen pois-
toaika on véihermmdan kuin viisi vuotta, poistetaan viidessé
vuodessa.

Viking Linen alukset telakoidaan 2-3 vuoden valein.
Telakointimenot aktivoidaan aluskohtaisesti ja poistetaan
seuraavaan suunniteltuun telakointiin mennessa.

Tavanomaiset korjaus- ja yllépitomenot kirjataan
kuluiksi. Maa-alueista ei tehdd postoja. Rakennuksista ja
autoista tehd@dn alenevat jadnndsarvopoistot. Muiden
aineellisten hyddykkeiden poistomenetelmdad on muutet-
tu siten, ettd vuodesta 2016 alkaen tehdyistd hankinnoista
tehd&@dn tasapoistot, kun taas aikaisemmista hankinnois-
ta tehd@dn alenevat jdadnndsarvopoistot. Muutoksella ei
ole olennaista vaikutusta yhtion liiketulokseen tai aineelli-
siin hyddykkeisiin.

Aineettomat hyddykkeet ovat p&dasiassa ohjelmis-
toja sekd vuokrakiinteistdjen perusparannusmenoja.
Aineettomat hyddykkeet poistetaan tasapoistoina.

Kayttdomaisuushyddykkeiden poistot lasketaan seu-
raavilla saannaillé:

Alukset

25 vuoden tasapoisto

Alukset, lyhytaikaiset osakokonaisuudet

15 vuoden tasapoisto

Alukset, telakoinnit

2-3 vuoden tasapoisto

Alukset, koneet ja kalusto

5-10 vuoden tasapoisto tai 25 % jddnndsarvopoisto
Rakennukset

4-7 % jaénndsarvopoisto

Rakennelmat

10 vuoden tasapoisto tai 20-25 % jddnndsarvopoisto
Koneet ja kalusto

5-15 vuoden tasapoisto tai 25 % jddnndsarvopoisto
Aineettomat hyédykkeet

5-10 vuoden tasapoisto

Ennakkomaksut koskevat rakenteilla olevia aluksia. Nama
kasittavat laivanrakennussopimuksen mukaisia ennakko-
maksuja, suunnittelu- ja valvontatehtdvistd aiheutuneita
kuluja sekd aktivoituja lainakuluja. Suunnittelu- ja valvon-
tatehtavistd aiheutuneet kulut koostuvat arkkitehtipalk-
kioista, sekd laivanrakennuksen suunnittelun ja teknisen
valvonnan palkka- ja matkakuluista ja muista niihin
kuuluvista valittdmistd kuluista. Rakenteilla olevien alusten
ennakkomaksuja koskevien lainojen korkokulut aktivoi-
daan. Saatu EU-tuki esitetdén ennakkomaksuissa.
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Rahoitusvarat ja -velat
Viking Line Abp omistaa 19,6 prosenttia Férsékringsaktie-
bolaget Alandian osakkeista. Osakkeiden hankintameno
madriteltiin tulevien rahavirtojen nykyarvon perusteella
per 31. joulukuuta 2014. Osakeomistus kirjataan sijoituk-
sena yhtion taseeseen. Mikali osakkeiden arvo alentuu
huomattavasti ja pitk&aikaisesti, kirjotaan arvonalentumi-
nen rahoituskuluihin.

Muut rahoitusvarat ja -velat on kirjattu hankintame-
noin.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sité
alhaisempaan todenndkoiseen nettorealisointiarvoon.
Yhtidssd on meneilldén kassa- ja varastonhallintajérjes-
telmdan vaihto. Projekti vied&@dn loppuun kevadn 2019 aika-
na. Uudessa jarjestelmdassd vaihto-omaisuus arvostetaan
FIFO-periaatteen mukaisesti (First In First Out), kun se
vanhan jarjestelma&n mukaan arvostetaan painotettuun
keskihankintahintaan.
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2018 2017
MEUR 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Vuokratulot kiinteistdisté 0,2 0,2
Myyntivoitot 0,0 11
Muut tuotot 0,0 0,3
Yhteensd 0,3 1,6
3. TAVARAT JA PALVELUT
Ostot tilikauden aikana 122,5 127.,5
Myyntitavaravaraston muutos 11 0,6
Ulkopuolisilta ostetut palvelut 12,2 12,7
Yhteensd 135,8 140,9
4.  HENKILOSTOKULUT
Palkat 96,5 961
Eldkekulut 13,6 15,6
Muut henkildstokulut 5,0 5,7
115,2 17,4
Valtion palautus -24.8 -25,4
Yhteensd 90,4 91,9
HENKILOSTO KESKIMAARIN
Merihenkilostd 1594 1621
Maissa oleva henkildstd 411 427
Yhteensd 2 005 2048
5. POISTOT
Aineettomat hyddykkeet 0,6 0,5
Rakennukset ja rakennelmat 0,8 0,6
Alukset 18,3 19,6
Koneet ja kalusto 11 13
Yhteensd 20,9 22,0
6. TILINTARKASTAJIEN PALKKIOT
Tilintarkastus 0.1 0,1
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut 0,0 0,0
Veroneuvonta 0,0 0,0
Muut palvelut 0,0 0,0
Yhteensd 0.1 0.1
7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Osinkotuotot muilta 2.3 2,0
Korkotuotot saman konsernin yrityksilté 0,7 0,9
Korkotuotot muilta 0,0 0,0
Valuuttakurssivoitot 0,1 0,0
Muut rahoitustuotot 0,1 0,1
Rahoitustuotot yhteensd 33 31
Korkokulut muille 3,4 3,9
Valuuttakurssitappiot 0,4 0,3
Muut rahoituskulut 0,6 0,8
Rahoituskulut yhteensd 4.4 5,0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -1 -1,9
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MEUR
2018 2017
8.  TILINPAATOSSIIRROT 11.-31.12. 11.-31.12.
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa
tehtyjen postojen erotus -15 -4.4
Konserniavustus - 0,2
Yhteensd -15 -4,2
2018 2017
9.  TULOVEROT 1.1.-31.12. 1.1.-31.12.
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -0,5 -0,1
Muut pitka-
. Aineettomat vaikutteiset
10. AINEETTOMAT HYODYKKEET oikeudet menot Yhteens&
Hankintameno 1.1.2018 5,7 1,7 17,4
Liséykset 0,9 0,2 1,1
Vahennykset -0,8 -0.1 -0,9
Hankintameno 31.12.2018 58 1,7 17,6
Kertyneet poistot 1.1.2018 -3,2 -9,0 -12,2
Vahennysten kertyneet poistot 0,8 0,1 0,9
Tilikauden poistot -0,2 -0,4 -0,6
Kertyneet poistot 31.12.2018 -2,7 -9,2 -1,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 3,2 2,5 5,6
Rakennukset Koneet
. ja ja  Ennakko-

11. AINEELLISET HYODYKKEET Maa-alueet rakennelmat Alukset kalusto maksut Yhteensd
Hankintameno 1.1.2018 0,6 23,2 722,3 12,5 21,6 780,1
Lisdykset - 0,0 9,0 0,7 4,3 141
Véhennykset = -1,7 -6,3 -11 = 9.2
Hankintameno 31.12.2018 0,6 21,5 7249 12,2 25,9 7851
Kertyneet poistot 1.1.2018 - -14,9 -468.,9 -8,7 - -492.6
Vahennysten kertyneet poistot - 1,7 6,3 1,1 - 9.2
Tilikauden poistot - -0,8 -18,3 -1 - -20,3
Kertyneet poistot 31.12.2018 - -14,0 -480,9 -8,8 - -503,7
Arvonkorotukset 1.1.2018 0,5 - - - - 0,5
Arvonkorotukset 31.12.2018 0,5 - - - - 0,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 1,0 7,5 2440 3,4 25,9 2819

Osakkeet P&aoma-

saman sijoitukset

konsernin konserni- Muut osakkeet

12. SIJOITUKSET yrityksissé yrityksille ja osuudet Yhteensé
Hankintameno 1.1.2018 11 17,6 26,2 44.8
Liséykset - - 0,0 0,0
Vé&hennykset - - 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2018 1,1 17,6 26,2 44,9
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MEUR
13. VAIHTO-OMAISUUS 31.12.2018 31.12.2017
Myyntitavaravarasto 14,9 16,0
Tarvikevarasto 0,2 0,2
Polttoainevarasto 1,1 1,1
Yhteensd 16,2 17,2
14. SIIRTOSAAMISET 31.12.2018 31.12.2017
Henkilostoon liittyvat erat 13,3 17,0
Muut siirtosaamiset 1,3 3,0
Yhteensd 14,6 20,0
15. OMA PAAOMA 2018 2017
Osakepadoma 1.1. 1,8 18
Osakepddoma 31.12. 1,8 1,8
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 74,4 771
Edellisen tilikauden tulos 0,8 1,6
Osingonjako -2,2 -43
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 73,0 74,4
Tilikauden tulos 3,1 0,8
Oma pddoma yhteensd 78,0 77,0
16. VELAT, JOTKA ERAANTYVAT MYOHEMMIN KUIN VIIDEN VUODEN KULUTTUA 31.12.2018 31.12.2017
Lainat rahoituslaitoksilta 22,4 373
17. SIIRTOVELAT 31.12.2018 31.12.2017
Henkilostoon liittyvat erdt 20,4 20,6
Muut siirtovelat 12,3 10,6
Yhteensd 32,6 31,2
18. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT 31.12.2018 31.12.2017
Vastuusitoumukset
Lainat ja limiitit, joiden vakuudeksi annettu aluskiinnityksié 141,8 150,2
Yhteensd 141,8 150,2
Omasta puolesta annetut vakuudet
Aluskiinnitykset 300,0 282,0
Yhteensd 300,0 282,0
Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 0,6 0,7
Mydhemmin maksettavat 0,5 0,9
Yhteensd 1,2 1,6
Investointisitoumukset, joita ei kirjattu kirjanpitoon
Sitoumukset, alustilaukset 175,3 175,1
- Kokonaisarvo 195,8 195,0

Viking Linella on sitova lupaus 152,0 miljoonan euron lainasta laivatilauksen rahoittamiseksi.
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Allekirjotukset

Hallituksen ja toimitusjohtajan allekirjoitukset

Maarianhaminassa 13. helmikuuta 2019

Ben Lundqvist
Hallituksen puheenjohtaja

Nils-Erik Eklund Erik Gronberg
Agneta Karlsson Dick Lundgvist
Lars G Nordstrém Peter Wiklof
Jan Hanses

Toimitusjohtaja

Tilinpadatésmerkintd

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnddn annettu kertomus.

Maarianhaminassa 13. helmikuuta 2019

Ylva Eriksson, KHT Petter Lindeman, KHT
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Tilintarkastuskertomus «aanns

Viking Line Abp:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, ettd

e konsernitilinp&dtds antaa oikean ja riittévan kuvan konser-

nin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta

ja rahavirroista EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvalis-

ten tilinpadtdsstandardien (IFRS) mukaisesti

e tilinpddtds antaa oikean ja riittéivén kuvan emoyhtioén toi-

minnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa

voimassa olevien tilinp&dtdksen laatimista koskevien sédn-

ndsten mukaisesti ja téyttéd lakisddteiset vaatimukset.
Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun lisé-

raportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Viking Line Abp:n (y-tunnus

0144983-8) tilinpadatdksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Tilin-

padtos sisaltad:

e konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman,

laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman

ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittévistd tilin-

padtdksen laatimisperiaatteista

e emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahavirtalaskelman ja

litetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa nouda-
tettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintar-
kastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-
min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtdksen
tilintarkastuksessa.

Kdasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntom-
me perustaksi tarpeellisen madrdan tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidstd ja konserniyrityksisté
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta
ja olemme taytténeet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutermme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut
kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kési-
tyksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, nditd
palveluja koskevien séiénndsten mukaisia, emmekd ole
suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1-kohdassa
tarkoitettuja kiellettyj& palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinp&dtdksen lite-
tiedossa 7.

Tarkastuksen yleinen ldhestymistapa
Yhteenveto

Olennaisuus
e Konsernipddtokselle madritetty
Olennaisuus olennaisuus: 2,6 miljoonaa euroa

Konsernitarkastuksen laajuus

e Konsernitilinpadtdksen tarkas-
tukseen sisdltyi emoyhtion tarkastus
kattaen valtaosan konsernin liikevaih-
dosta, varoista ja veloista

Tilintarkastuksen kannalta
keskeiset seikat

¢ Liikevaihto - tulouttaminen
e Alusten arvostus

Tarkastuksen
laajuus

Keskeiset
seikot

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme madrit-
téneet olennaisuuden ja arvioineet riskid siitd, ettd tilinpad-
toksessd on olennainen virheellisyys. Erityisesti olemme
arvioineet alueita, joiden osalta johto on tehnyt subjektiivisia
arvioita. Téllaisia ovat esimerkiksi merkittavat kirjanpidolliset
arviot, joihin liittyy oletuksia ja tulevien tapahtumien arvioin-
tia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on vaikut-
tanut soveltamamme olennaisuus. Tilintarkastuksen tavoit-
teena on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinp&da-
toksessd kokonaisuutena olennaista virheellisyytté. Virheelli-
syyksié@ voi aiheutua vadarinkaytdksestd tai virheestd. Niiden
katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessd
voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin p&d-
toksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpadtdksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maadaritimme
olennaisuuteen liittyen tiettyjd kvantitatiivisia raja-arvoja, ku-
ten alla olevassa taulukossa kuvatun konsernitilinp&dtdkselle
madritetyn olennaisuuden. N&maé raja-arvot yhdessd kvalita-
tiivisten tekijdiden kanssa auttoivat meitd madrittadmadn
tarkastuksen ja yksitté&isten tilintarkastustoimenpiteiden
luonteen, gjoituksen ja lacjuuden sekd arvioimaan virheelli-
syyksien vaikutusta tilinpadtdkseen kokonaisuutena.

Konsernitilinpddatokselle madritetty olennaisuus

2,6 miljoonaa euroa

Olennaisuuden madrittdmisessd kdytetty vertailukohde

0,5 % liikearvon keskiarvosta viimeisen viiden vuoden ajalta

Perustelut vertailukohteen valinnalle

Valitsimme olennaisuuden madrittémisen vertailukohteeksi

likevaihdon, koska kasityksemme mukaan se kuvastaa kon-

sernin liiketoiminnan volyymid ja tilinpadtdksen lukijat kayttd-

vat yleisesti sitd arvioidessaan konsernin suoriutumista.
Lilkevaihto on yleisesti hyvaksytty vertailukohde. Valitsim-

me sovellettavaksi prosenttiosuudeksi 0,5 %, joka on tilintar-

kastusstandardeissa yleisesti hyvéksyttyjen madrallisten

rajojen puitteissa.
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Konsernitilinp&atéksen tarkastuksen laajuuden méadrittaminen
Tilintarkastuksemme lagjuutta madrittdessémme olemme
ottaneet huomioon Viking Line -konsernin rakenteen sekd
yksittdisten konserniyhtididen koon, toiminnan luonteen ja
riskit. Edell& mainittujen kriteerien perusteella arvioimme,
ettd emoyhtidon tarkastus kattaa valtaosan konsernin liike-
vaihdosta, varoista ja veloista.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat
Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja,
jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkit-

Konsernitilinpdatoksen tilintarkastuksen
kannalta keskeinen seikka

Liikevaihto - oikea-aikainen tuloutus

Katso konsernitilinpdcitéksen liitetiedot 1. ja 2.

Konsernin liikevaihto muodostuu kolmesta erilaisesta tulo-
virrasta: matkustajatoiminnan tuotot, rahtitoiminnan tuotot ja
muut tuotot.

Myynti koostuu suuresta madrdstéd pienid tapahtumia,
maksut saadaan yleensd etukateen (lipun-myynti) tai myyn-
titapahtuman yhteydessd. Yhtiélld on IT-jarjestelmid sekda
manuaalisia kontrolleja, joilla varmistetaan, etté saadut mak-
sut, joko ké&teisend tai kortilla, tdsmadavat kirjottuun myyntiin.

Konsernilla on kanta-asiakasohjelma, jossa matkustajat
kerd&vat bonuspisteitd, joita voi kdyttdd maksuvalineend
matkojen ja palvelujen maksamiseen aluksilla.

Bonuspisteet kirjataan lyhytaikaisiin velkoihin ja likevaih-
don véhennykseksi siltd osin kuin johto arvioi, ettd pisteité
tullaan todenndakoisesti hyddyntdmadn.

Olemme tarkastuksessamme keskittyneet riskiin, ettd
tuottoja ei olisi kirjattu oikealle tilikaudelle.

Alusten arvostus
Katso konsernitilinpdditdksen liitetiedot 1. ja 12.

Konsernilla on seitsemdan alusta, joiden taseeseen 31.12.2018
merkitty yhteisarvo on 281 miljoonaa euroa. Alukset muodos-
tavat merkittévan osan konsernin taseesta.

Alusten arvostus tehdddan IFRS:n mukaisesti perustuen
hankintamenoon, josta véihennet&dn kumulatiiviset poistot.
Poistojen suuruus perustuu aluksen odotettavissa olevaan
kayttdaikaan, sekd aluksen arvioituun j@édnndsarvoon, ja se
heijastaa siten johdon arviota n&ista.

Rakenteilla olevien alusten aktivoidut kulut esitetdan
ennakkomaksuissa. Ndistd ei tehdd poistoja.

Tarkastuksemme keskittyi alusten arvostukseen, koska
arvostukseen vaikuttaa johdon arvio, ja alusten yhteisarvo
muodostaa merkittévan osan konsernin varoista.

tévimpid tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkas-
tuksessa. Namad seikat on otettu huomioon tilinpadtdokseen
kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme
sekd laatiessamme siité annettavaa lausuntoa, emmekd
anna ndistd seikoista erillisté lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon riskin
siitd), ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tdhdan sisdltyy arviointi
siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta
suhtautumisesta, josta aiheutuu vadrinkaytdksestd johtuvan
olennaisen virheellisyyden riski.

Miten seikkaa on kasitelty tilintarkastuksessa

Lilkevaihdon tuloutuksen tarkastuksemme sisdlsi sekd yhtion
kontrollien ettd yksittdisten myyntitapahtumien tarkasta-
mista.

Kontrollien tarkastus kohdistui kontrolleihin, jotka kattavat
vastaanotettujen kateissuoritusten ja korttimaksujen
tasmayttémisen kassajérjestelmdan mukaiseen myyntiin.

Lipputulojen tuloutuksen tarkastuksessamme verta-
simme myynnin tuloutusta matkojen ajankohtiin.

Laivalla tapahtuneen myynnin osalta keskitimme tarkas-
tuksemme siihen, ettd laivoilla tapahtunut myynti oli kirjattu
oikealle tilikaudelle silloin kun laivan I&hto tapahtui I&hell&
tilikauden loppua. Suoritimme t&mdan tasmayttémallé pisto-
kokein vuoden 2018 lopussa Kirjattuja myyntejd laivojen
kassajdrjestelmadn.

Arvioimme johdon tekemien bonuspisteiden hyddynté-
mistodenndkodisyyden kohtuullisuutta.

Suoritimme rahtitoiminnan tuottojen tarkastuksen pisto-
kokein varmistaaksemme, ettd tilikauden lopun rahtitulot oli
kirjattu sille tilikaudelle, jolloin laivan matka oli alkanut.

Varmistuaksemme siitd, ettd taseeseen merkittyjd aluksia
ei ole arvostettu arvoon, joka ylittéd niiden kéyvan arvon,
olemme alustasolla verranneet alusten kirjanpitoarvoa
yhtiéon kéyttédman ulkopuolisen asiantuntijan arvioon.
Tarkastus kattoi kaikki konsernin omistamat alukset, ts.
Viking Cinderella, Viking Grace, Amorella, Viking XPRS, Gabri-
ella, Mariella ja Rosella.
Olemme kayneet lapi rakenteilla olevien alusten akti-
voidut kulut todentaaksemme, ettd ne tayttavat aktivointi-
kriteerit.

Emoyhtidn tilinpadtdksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisid seikkoja, joista olisi viestittéva kertomuk-

sessamme.
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Konsernitilinpadatdksen tai emoyhtion tilinpadtdksen osalta ei
ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2c-kohdassa tarkoi-
tettuja merkittavid olennaisen virheellisyyden riskejé.

Tilinpadtosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinp&atdksen laatimi-
sesta siten, ettd konsernitilinp&dtds antaa oikean ja riitté&van
kuvan EU:ssa kayttddn hyvaksyttyjen kansainvdélisten tilin-
padatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, ettd tilinpddtds
antaa oikean ja riittévan kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinp&datdksen laatimista koskevien s@anndsten mukaisesti ja
tayttad lakisddteiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinp&dtdksen, jossa
ei ole vadarinkdytdksestd tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyyttd.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinp&dtdstd laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtién ja konsernin kykyd jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmadn seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, ettd tilinpad-
t6s on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinp&ad-
t6s laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa
tai ei ole muuta redlistista vaihtoehtoa kuin tehdd niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd,
onko tilinpadatdksessd kokonaisuutena vadrinkaytdksestd tai
virheestd& johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilin-
tarkastuskertomus, joka sisaltéd lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd,
ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintar-
kastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksi& voi aiheutua vadrinkdytdksestd tai virheestd,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
padatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpadtdksen perusteella.
Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, ettd kaytdmme ammatillista harkintaa ja sailytém-
me ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vadarinkdytdksestd tai virheestd
johtuvat tilinpadtdksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimmme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid. Riski siitd, ettd vadrinkaytdoksestd
johtuva olennainen virheellisyys jad havaitsematta, on
suurempi kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen
virheellisyys jad havaitsematta, silld vadarinkaytdkseen voi
litty& yhteistoimintaa, vadrentdmistd, tietojen tahallista esit-
t&mMattd jattémistd tai virheellisten tietojen esittémistd taikka
sisdlisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kdasityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme suun-
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nittelemnaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintar-
kastustoimenpiteet mutta emme siind tarkoituksessa, ettd
pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin
sis@isen valvonnan tehokkuudesta.

e arvioimme sovellettujen tilinp&atdksen laatimisperiaattei-
den asianmukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden ja niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.
steemme johtopdadtdksen siitd, onko hallituksen ja toimi-
tusjohtajan ollut asicnmukaista laatia tilinp&dtds perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankki-
mamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtop&dtdksen
siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin littyvad
olennaista epdvarmuutta, joka voi antaa merkittévad ainetta
epdilld emoyhtidn tai konsernin kykyd jatkaa toimintaansa.
Jos johtopadtdksemme on, ettd olennaista ep&varmuutta
esiintyy, meiddn taytyy kiinnitt&d tilintarkastuskertomukses-
samme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinp&a-
toksessd esitettdviin tietoihin tai, jos ep&varmuutta koskevat
tiedot eivat ole riittévid, mukauttaa lausuntomme. Johtopdd-
tdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamis-
pdivadn mennessd hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei emoyhtid tai konserni pysty jotkamaan toimin-
taansa.

e arvioimme tilinpadatdksen, kaikki tilinpadtdksessda esitettd-
vat tiedot mukaan lukien, yleistd esittdmistapaa, rakennetta
ja sisa@ltdd ja sitd, kuvastaako tilinp&datds sen perustana olevia
liketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riitta-
vén kuvan.

e hankimme tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid konserniin kuuluvia yhteiséjd tai liike-
toimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta
pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilinp&a&tdk-
sestd. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta,
valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslau-
sunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja gjoituksesta
sekd merkittavistd tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittévat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Liséiksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd
olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia rele-
vantteja eettisid vaatimuksia, ja komnmunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi
kohtuudella gjatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvisté varotoimista.

Paatamme, mitkd hallintoelinten kanssa kommunikoi-
duista seikoista olivat merkittévimpid tarkasteltavana olevan
tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuk-
sen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkas-
tuskertomuksessa, paitsi jos s&adds tai madrdys estad ky-
seisen seikan julkistamisen tai kun déarimmaisen harvinaisissa
tapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestitd,
tilintarkastuskertomuksessa koska siité aiheutuvien epde-
dullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan
suuremmat kuin téllaisesta viestinndstd koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

KHT tilintarkastajat tilintarkastusyhteisdstd Pricewaterhouse-

Coopers Oy ovat toimineet Viking Line Abp:n tilintarkastajina

yhtdjaksoisesti 9 vuotta, alkaen yhtidkokouksesta 11.2.2010.
KHT Ylva Eriksson on toiminut tilintarkastajana 4 vuotta

alkaen yhtidkokouksesta 22.4.2015 ja KHT Petter Lindeman

3 vuotta alkaen yhtidkokouksesta 20.4.2016.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta.
Muu informaatio kasittéd toimintakertomuksen ja vuosikerto-
mukseen sisdltyvan informaation, mutta se ei sisalld tilinp&d-
t6std eikd sité koskevaa tilintarkastuskertomustamme.
Olemme saaneet toimintakertomuksen kayttddmme ennen
t&dman tilintarkastuskertomuksen antamispdivad jo odotam-
me saavamme vuosikertomuksen kayttddmme kyseisen
pdivan jalkeen.

Tilinp&datdstd koskeva lausuntormme ei kata muuta infor-
maatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu infor-
maatio tilinpadtdksen tilintarkastuksen yhteydessd ja téta
tehdesséimme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpadtdksen tai tilintarkastusta suoritettaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muu-
toin olevan olennaisesti virheellistd. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on liséiksi arvioida, onko toiminta-
kertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sdnndsten
mukaisesti.

Lausuntonamme esitétmme, ettd

e toimintakertomuksen ja tilinp&dtdksen tiedot ovat

yhdenmukaisia

etoimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen

laatimiseen sovellettavien sGadnndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamis-
pdivad kdyttdédmme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tydn perusteella johtopadtdksen, ettd
kyseisess@ muussa informaatiossa on olennainen virheel-
lisyys, meiddn on raportoitava tastd seikasta. Meillé ei ole
t&dmdan asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissd 13.2.2019
Ylva Eriksson Petter Lindeman
KHT KHT
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Yhteystiedot

Viking Line Abp

Norragatan 4/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Puh +358 18 270 00

Storagatan 3/PB 166
AX-22101 Mariehamn
Aland, Finland

Tytdryhtiot

Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Puh +46 8 452 4100

Viking Rederi AB

c/o Viking Line Skandinavien AB
Box 4154

SE-13104 Nacka

Puh +46 8 452 4100

0OU Viking Line Eesti
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn

Puh +372 666 3966

Viking Line Finnlandverkehr GmbH
Grofe Altefdhre 20-22
DE-23552 Lubeck

- Puh +49 45138 46 30
Viking Line Buss Ab
ﬁ_- W Storagatan 3
= a8 AX-22100 Mariehamn

¥ . Aland, Finland
' % Puh+35818 263 11

Paino: Grano, 2019.
e Paperi: Munken Polar 120-240 g/m2.
= VIKING 180409

Suomen yksikkd

Mastokatu 1/PL 119
FI-00161 Helsinki
Puh +358 9 123 51

Linnansatama/PL 265
FI-20101 Turku
Puh +358 2333 11

Matkamyymadaldat
Turku

Info & Travel Shop
Linnansatama/PL 265
FI-20100 Turku

Puh +358 2 333 11

Tallinna
Hobujaama 4
EE-10151 Tallinn
Puh +372 666 3966

Ruotsin yksikkd

Danvik Center
Hastholmsvagen 28
SE-13130 Nacka
Puh +46 8 452 4100

Matkamyymadlét
Tukholma
Cityterminalen
Klarabergsviadukten 72
SE-111 64 Stockholm
Puh +46 8 452 40 00

Lyypekki

Grofe Altefahre 20-22
DE-23552 Lubeck

Puh +49 45138 46 30

Tuotanto: Viking Line Abp, Keskusmarkkinointi.
Kuvat: Viking Linen kuvapankki; Theresa Axén, Daniel Eriksson, Tuukka
Ervasti, Elina Manninen, Matton.se, Ann-Sofie Mattsson-Wallén,
- Jarmo Nieminen, Niklas Nordlund, Alf Norkko, Sini Pennanen, Jacob
W Saurén, Kjell Séderlund, Uzi Varon, Eva Wiktorsson.
4
4 <l

Rahtiyksikko

Mastokatu 1/PL 119
FI-00161 Helsinki
Puh +358 9 123 51

Rahtivaraus
Turku

PL 265

FI-20101 Turku

Puh +358 2 333 1446

Tallinna

Sadama 25
A-Terminal
EE-15051 Tallinn
Puh +372 666 3985

Ahvenanmaan alue

Storagatan 3
AX-22100 Mariehamn
Aland, Finland

Tel +358 18 262 11

Vikingline.com
Vikingline.fi
Vikingline.ax
Vikingline.se
Vikingline.ee
Vikingline.ru
Vikingline.de
Vikingline.dk
Vikingline.no

VIKING LINE %

Seuraa meilta




VIKING LINE



	Sisältö
	Tietoja osakkeenomistajille
	Vuosikatsaus
	Tämä on Viking Line
	Vuosi lyhyesti
	Toimitusjohtajan katsaus
	Liikeidea
	Uudella organisaatiomallilla lähemmäksi asiakasta
	Parannukset ja johtamiskoulutus
	Säännölliset bussiyhteydet useista Suomen kaupungeista
	Yhteinen fokus kehitykseen ja kasvuun
	Risteilytarjonnan menestystapahtumia
	Matkustajaennätys heinäkuussa ja ylimääräistä panostusta reittimatkustajiin
	Säännöllisiä ja luotettavia merikuljetuksia ympäri vuoden
	Uusi yhteistyö älykkäiden energiajärjestelmien luomiseksi

	Vastuullisuus
	Vastuullisuusraportti
	Viking Line palvelee kaikkia
	Rahti on tärkeää Itämerenalueen kaupalle
	Taloudellinen lisäarvo
	Valtion palautus kotimaisen kilpailukyvyn ylläpitämiseksi
	Johtajuus keskittyy asiakkaaseen
	Uudella organisaatiomallilla lähemmäksi asiakasta
	Viking Hälsa parantaa terveydenhoitoa ja viihtyvyyttä työpaikalla
	Turvallinen ja terveellinen työympäristö
	Turvallisuus laivalla on aina ehdottomalla etusijalla
	Ympäristötyömme
	Raikkaita tuulia uudella roottoripurjeella
	Kestävä energia ja pienentynyt polttoaineen kulutus
	Päästöjen minimointi
	Ympäristötoimenpiteet 2018
	Ympäristölukuja
	Hiilidioksidipäästöt
	Vihreitä herkkuja ja hyönteismenu
	Alusten ympäristöryhmät
	Turun kaupunkipyörien pääyhteistyökumppani
	Yhteistyö Tvärminnen eläintieteellisen aseman kanssa
	Viking Linen ympäristömatka
	Riskit ja mahdollisuudet

	Hallinnointi
	Selvitys hallinto- ja ohjausjärjestelmästä
	Palkka- ja palkkioselvitys

	Talouskatsaus
	Hallituksen toimintakertomus
	Konsernin tilinpäätös
	Emoyhtiön tilinpäätös
	Allekirjotukset
	Tilintarkastuskertomus

	Yhteystiedot



