VIKING LINE
Tegevusjuheno

A

00000000000
DO000000000D ¢

= |

=




VIKING LINE

Viking Line’i kontserni
tegevusjuhend

Tegevusjuhend on kontserni igap&evatdds arvestatav
ja oluline dokument. Igalt Viking Line’i td6tajalt ooda-
takse siin kirjeldatud eeskirjadega kursis olekut ja
nende jargimist.

Viking Line’i visioon on olla tunnustatud ning kdrgelt
hinnatud meie klientide, t&6tajate ja aktsiondride seas.

Meie ettevotte strateegiaks on kliendikeskne l&hene-
mine, kliendikesksus kdiges - soovime, et meie pakuta-
vad teenused Uletaksid klientide ootusi. Kliendikeskse
ldhenemise tagamiseks on esmatdhtis, et meie kont-
serni tdédtajad vadrtustavad oma tééd ja tunnevad end
tddkohal hasti.

Aktsiondride silmis on Viking Line’i eesmdark olla jatku-
suutlik ja kasumlik ettevéte, kogu Uhiskonna vaatevink-
list aga vastutustundlik ja oluline osa Pdhjamaade
infrastruktuuris.
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Missioon
(meie pbhillesanne)

Viking Line Uhendab regulaarse ja stabiilse laeva-
liklusega Ladnemere-adrseid maid. Pakume liini- ja
kruiisireise ning kaubavedu. Meie pikaaegne kogemus
erinevate teenuste Uhendamisel toob kasu nii klienti-
dele kui ettevéttele endale.
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1. Personadl

Meie kontsernis austatakse tédtajate digust lituda
Uhenduste ja organisatsioonidega ning kuuluda ameti-
Uhingusse. Ettevdttel on pdhimdte, et t&6tajaid kohel-
dakse vordselt. Seeldbi on nii varbamine, koolitused,
edutamine kui ka koostdo kdigile samavadrne. Koiki
tootajaid ja tddlesoovijaid tuleb kohelda objektiivselt
jareeglipdraselt. Mitte Uhtegi Viking Line’i tddtajat ei
tohi diskrimineerida vanuse, soo, etnilise paritolu, usu,
seksuaalse sattumuse, puude, poliitiliste veendumuste
voi perekonnaseisu toéttu. Me ei aktsepteeri fudsilist,
vaimset, verbaalset ega seksuaalset ahistamist.

Igasugune korruptsioon, altkdemaksu andmine ja
vdtmine nii era- kui riigiasutuste koostddpartneritelt on
rangelt keelatud kdigis aritehinguis. Viking Line’i tdota-
jad on kohustatud véltima tegevust voi kaitumist, mis
vdib ohustada véi kahjustada Viking Line’i kaubamarki.

Todkeskkond on Viking Line’is oluline: tdodtaja tervis

ja ohutus on esmatdhtsad. Iga juht peab vastutama
oma osckonna heaolu eest. Tédtame ststemaatiliselt
tdodkeskkonnaohutuse kiisimustega. Lisaks putame
pidevalt tddohutust parendada ja ennetada kdiki
dnnetusi. Igas riigis, kus Viking Line tegutseb, jargitakse
kehtivaid todtundide, td6tingimuste ja kollektiiviepin-
gute reegleid.
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2. Tarnijad ja dripartnerid

Viking Line soovib olla tarnijatele usaldusvéadérne part-
ner. Keskendume pikagjalisele ja viljakale koostdole
|&bi heade drisuhete. Tarnijatelt nBuame, et tdidetaks
rahvusvahelisi standardeid, mis puudutavad inim-
digusi, tdotingimusi, keskkonda ja korruptsioonivastast
voitlust.

Julgustame tarnijaid tegutsema meie pdhimdtetega
sarnaselt.

Valime ja hindame tarnijaid j&rgmiste kriteeriumide
podhjal: kvaliteet, hind, kattesaadavus, tarne tulemuslik-
kus, usaldusvadrsus ja vastutustundlikkus. Viking Line’i
jaoks on need kriteeriumid mdadravad otsuste langeta-
misel, drisuhete loomisel ja nende jé&tkamisel.

3. Kliendid

Viking Line korraldab regulaarreise, meelelahutus- ja
konverentsikruiise, samuti koostame reisi- ja hotelli-
pakette. Lisaks pakume bussiteenust Ahvenamaal.

Kaubavedu teostades tdidame tddstuslikud ja kau-
banduslikud vajadused. Seejuures tagame turvalise,
kiire ja korrapdrase veoteenuse ning digeaegse kauba
laiali saatmise.

Oma téds puhendume kliendikesksele [dhenemisele,
naitame valja austust ja sébralikkust. Kulalislahkuse
kaudu pudame pakkuda parimaid elamusi. Panustame
kérgele kvaliteedile, mis kindlustab sdbraliku suhtu-
mise, maitsva toidu, turvalisuse, hea meelelahutuse ja
atraktiivse poodlemise.

Teeme pidevalt kliendikUsitlusi ja -~uuringuid ning kasu-
tame saadud teavet ettevdtte arendamiseks.
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4. Uhiskond

PUUame kaituda vastutustundlikult igas olukorras ja
koigis riikides, kus tegutseme. Ettevdte peab jooksvalt
labiréakimisi ametivéimudega ning t&idab kehtivaid
seaduseid. Voitleme koostdds ametivdimudega inim-
kaubanduse, prostitutsiooni, salakaubanduse ja muu
kriminaalse tegevuse vastu. Juhul kui kahtlustate, et
todtaja voi klient rikub seadust, peab sellest viivitama-
tult teatama otsesele juhile.

5. Keskkond

Viking Line hoolib keskkonnast ja pakub meritsi
reisijatevedu keskkonnasdbralikul viisil. T&énu pikaaja-
lisele ja aktiivsele tegevusele on firma valja tddtanud
keskkonnaprogrammi, mis Gletab mdadrustes
ettendhtu.

Kontserni peakontor, tUtarettevdte Viking Line Buss
Ab ja kdik tema laevad on sertifitseeritud vastavalt
standardile ISO 14001. Lisaks on organisatsioonil ja
koigil laevadel ISM-sertifikaat (International Safety
Management), mis nduab ohutust ja reostuse valtimist.
Ettevdtte keskkonnaalase t&6 aluseks on siseriiklikud
Bigusaktid ja rahvusvahelised lepingud. Kdige ulatus-
likum rahvusvaheline keskkonnakaitse konventsioon on
MARPOL 73/78 (The International Convention for the
Prevention of Pollution from Ships), mille on koostanud
URO rahvusvaheline mereorganisatsioon IMO (Interna-
tional Maritime Organization).

Ettevotte keskkonnaalasest t&ost saab Ulevaate ka
meie kodulehel: www.vikingline.com
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6. Turvalisus

Viking Line’i prioriteediks on turvalisus merel. Kdik
peavad end meie laevade pardal turvaliselt tundma.
Tuvastamaks vdimalikke ohte ja ennetamaks dnnetusi,
tddtame sustemaatiliselt SMC-ga (International Safety
Management Code) ja ISPS-ga (International Ship &
Port Facility Security Code).

Meie eesmdark on jarjepidevalt turvalisust tésta. Vastu-
tame reisijate ja personali turvalisuse eest ning teeme
kéik endast oleneva, et tagada igathele ohutu mere-
reis. Kdik peavad saama reisi nautida turvalisuse
pdrast muretsemata. Laevad on varustatud t&napde-
vaste seadmetega, mis vastavad uusimatele nduetele.
Lisaks on personalil vajalikud teadmised ja oskused iga
hadaolukorra lahendamiseks.

Turvalisus pardail:

Laeva pardal vastutab turvalisuse eest kapten, see-
juures on igal meeskonnaliikmel h&daolukorras kindel
Ulesanne. Meeskond on jaotatud rihmadesse: juhti-
mis-, tuletdrje-, evakuatsiooni-, p&dstepaadi-, arsti-
abi-, reguleerimis-, teabe-, ,mees Ule parda“-, lekke- ja
helikopterirthm. Regulaarsetel dppustel osalemine on
kdigile kohustuslik ja iga osalemine registreeritakse.

Turvalisus maal:

Lisaks laevapersonalile on ka maapersonal hddaolu-
kordadeks valmis. Maapersonalist moodustatud rih-
mad aitavad kriisiolukorras hoolitseda nii laevadel kui
ka kaldal kannatada saanute eest. Eriolukorras teavi-
tatakse maapersonali, kes koguneb esimesel vdéima-
lusel ning abistab ja toetab laeva voi ettevdtte osa,
mis seda vajab. Maapersonal t&idab oma tlesandeid
vastavalt kehtivale kriisiplaanile.
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7. Kommunikatsioon ja dialoog

Suheldakse alati professionaalsel tasemel, jargides
borsiettevotetele kehtivaid seadusi ja eeskirju. Kom-
munikatsiooni eest vastutab Viking Line’i juhatus.

Ettevdtte td6tajad ei tohi juhatuse heakskiiduta aval-
dada Viking Line’i eest arvamust ei meedias, inves-
toritele, finants- ega tootmisharu analtdtikutele voi
sotsiaalmeedias mistahes kontserni puudutavates
kUsimustes.

Paljud Viking Line’i to6tajad on eraviisiliselt aktiivsed
Facebookis, Twitteris, foorumites, blogides, teadmus-
veebides ja mujal sotsiaalmeedias. Loomulikult on igal
Viking Line’i t&6tajal digus avaldada oma seisukohti ja
osaleda aruteludes. Siiski tuleb arvestada, et piirid ava-
liku, personaalse ja professionaalse vahel véivad olla
hajusad. Tédtajad peavad olema teadlikud, et eraviisi-
liselt kirjutatu vdib mdjutada ka ettevdtet, seega tuleks
silmas pidada head tooni ja austust.

8. Juhiste tditmine ja aruandlus

lga juhi kohustus on jalgida eetiliste normide ja reeglite
taitmist igapdevatdds. Koik tddtajad peavad tegutse-
ma reeglitele vastavalt ja teatama ning tooma naiteid
heade tavade kohta oma vahetule juhile. Juhistele
mittevastavat tegevust tuleks kohe parandada. Nii
pdhiméottelistel kui ka seaduslikel pdhjustel on oluline,
et kdiki reegleid ja juhiseid téidetakse igapdevaselt.
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