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VIKING LINE

Viking Line -konsernin
eettinen ohjeisto

Viking Line -konserni pyrkii toimimaan vastuullisesti
toimintaympdristédnsd kuuluvissa maissa ja asia-
yhteyksissd. Konsernin toiminnassa tulee aina ndkyd
inmisoikeuksien kunnioittaminen, yhdenvertaisuus,
asianmukaiset tydehdot, yhteiskuntavastuu ja kestéva
ympdaristotyo.

- Tama on térked asiakirja, jossa esitetyt asiat koske-
vat kaikkien tyéntekijdiden pdivittdistd tydtd. Jokainen
tydntekij@ - aina konsernijohdosta yksittéiseen tydn-
tekij@één - odotetaan tutustuvan néihin sdantsdinin,
normeihin ja ohjeisiin ja toimivan niiden mukaisesti.
Viking Linen visiona on, ett& asiakkaamme, tydn-
tekij@mme, osakkeenomistajamme ja sidos-
rynmdmme arvostavat toimintaamme.

Strategiamme mukaisesti kaiken toimintamme 1ahto-
kohtana ovat asiakkaarmme ja heiddn palvelukoke-
muksensa, joka mielell&én ylittéid odotukset. Palveluk-
sessamme olevat arvostavat tydympdristdéadn ja
viihtyvat tydssaan. Osakkeenomistajat pitévat Viking
Linea kannattavana yrityksend, ja yhteiskunnallisesti
olemme vastuullinen yhtid ja térked osa pohjoismaista
infrastruktuuria.
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Missio

(perustehtGvémme)

Yhdistimme pohjoista Itémerta ympdardivét maat
harjoittamalla kestévad ja saanndllistd laivaliikennettd,
joka palvelee kaikkia. Kolme peruspalveluamme ovat
risteilyt sek& matkustaja- ja rahtilikenne. Ainutlaatuinen
osaamisemme ndiden palveluiden yhdistéimisessd

luo etua asiakkaille ja liiketoiminnalle.
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1. Henkilésto

Viking Line kunnioittaa tydntekijdiden oikeutta liitty&
yhdistyksiin ja jé@rjestdihin sek& ammatillisen jérjestéy-
tymisen oikeutta. Konserni korostaa samanarvoisuutta
rekrytoinnissa, ammatillisessa kehittymisessd, uralla
etenemisessd ja muussa yhteistoiminnassa. Kaikkia
tyontekijoitd ja -hakijoita kohdellaan asiallisten ja muo-
dollisten vaatimusten mukaisesti. Ket&ddan konsernissa
tydskentelevad ei saa syrjid idin, sukupuolen, etnisen
taustan, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen,
toimintaesteen, poliittisen mielipiteen tai sivillisdddyn
perusteella. Emmme mydskadan hyvaksy mink&danlaista
fyysistd, psyykkistd, sanallista tai seksuaalista hairint&d.

Kaikenlainen lahjonta ja lahjusten antaminen tai vas-
taanottaminen on ankarasti kielletty kaikissa liiketoi-
missa sekd yksityis- ettd julkisoikeudellisten yhteistyo-
kumppanien kanssa. Konsernin tydntekijdiden tulee
aina valttad sellaista toimintaa tai menettelyd, joka voi
vaarantaa, vahingoittaa tai uhata Viking Linen tavara-
merkkid.

Tydympdristd on Viking Linelle tarked asia. Tydntekijdi-
den terveys ja turvallisuus ovat tarkeysjdrjestyksessd
ensisijaisia. Turvallisuus on térked tekijé, ja jokainen
esimies on vastuussa oman osastonsa ja ryhmansd
hyvinvoinnista. Ké&sittelermme tydymparistdkysymyksid
jarjestelmallisesti. Pyrimme yhdessd jatkuvaan kehitté-
miseen ja erilaisten vahinkojen ehkdisemiseen. Nouda-
tamme kussakin maassa voimassa olevia tydaikaa,
tydhoénottoehtoja ja tydehtosopimuksia koskevia
s&annoksid.
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2. Toimittajat ja
likekumppanit

Viking Linen tavoitteena on olla tavarantoimittajien
luotettava kumppani. Panostamme pitk&aikaiseen,
antoisaan yhteistydhon ja hyviin liikesuhteisiin. Edelly-
témme, ettd toimittajamme tukevat kansainvalisia
normeja, jotka koskevat ihmisoikeuksia, tydoloja,
ympdristdd ja korruption vastaista toimintaa.

Rohkaisemme toimittajiamme harjoittamaan toimin-
taansa Viking Linen toimintaohjeista ilmenevien
periaatteiden mukaisesti. Pid&mme tété ratkaisevana
tekijand, kun padtamme liikesuhteen perustamisesta
tai jatkamisesta.

Toimittajien valinnassa ja arvioinnissa kdytdmme
ennalta madriteltyja kriteerejd, kuten laatua, hintaa,
saatavuutta, toimituskykyd, luotettavuutta, palvelua ja
yritysvastuuta.

3. Asiakkaat

Markkinoimme ja toteutamme reittimatkoja, vapaa-
ajan risteilyjd ja kokousristeilyj& sekd matka- ja hotelli-
paketteja. Liséksi harjoitamme linja-autoliikennettd
Ahvenanmaalla.

Rahtilikenteessd vastaamme teollisuuden ja kaupan
tarpeisiin tarjoamalla varmoja ja nopeita, tihedlld aika-
taululla saéannéllisesti tapahtuvia rahtikuljetuksia ja
huolintapalveluita.

Toimimme kaikissa tilanteissa asiakkaita kohtaan
ystavdllisesti, kunnioittavasti ja huomaavaisesti. Tavoit-
teenamme on antaa vierainamme oleville matkusta-
jille cinutlaatuisia elémyksid. Keskeisié laadun osa-
tekijoitd ovat ystavallinen palvely, yleinen siisteys ja
puhtaus, hyvéd ruoka, turvallisuus ja jarjestys, erinomai-
nen viihdetarjonta ja houkuttelevat ostosmahdollisuu-
det.

Teemme jatkuvaa mittauksiin ja seurantaan perus-
tuvaa asiakastutkimusta ja kéytédmme ndin saatuja
tietoja kehitt&dmistydmme perustana.
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4. Yhteiskunta

Viking Linen tavoitteena on toimia vastuullisesti
kaikissa toimintaympdristdéénsd kuuluvissa maissa ja
yhteyksissé. Toiminnassamme kdymme dialogia viran-
omaisten ja yhteiskunnan kanssa ja noudatamme
voimassa olevia lakeja ja séanndksid. Tydskentelemme
yhdessd viranomaisten kanssa muun muassa inmis-
kauppaa, prostituutiota, salakuljetusta ja muuta
rikollista toimintaa vastaan. Jos tydntekijé epdilee
jonkun henkildékuntaan kuuluvan tai asiakkaan rikkovan
lakia, hénen tulee ilmoittaa asiasta valittdmasti Idhim-
malle esimiehelleen.

5. Ympdristd

Viking Line valittad ympdaristdstd ja harjoittaa matkus-
taja-aluslikennettd ympdaristén huomioon ottavalla
tavalla. Varustamo on pitkdjannitteisesti ja aktiivisesti
kehittanyt ymparistotydtadn kattavammaksi kuin mitd
madraykset edellyttévat.

Konsernin p&dakonttorille, tytaryhtidlle Viking Line Buss
Ab ja kaikille aluksille on my&nnetty ISO 14001 -standar-
din mukainen ympdristdsertifikaatti. Listksi Viking
Linen organisaatio ja kaikki alukset on sertifioitu
ISM-s&&nndstdn (International Safety Management)
mukaisesti. ISM-sadnndstd sisaltad turvallisuusorgani-
saatiota ja saastuttamisen ehkdisemisté koskevia
vaatimuksia. Varustamon ympdristdtydn Idhtdkohtana
ovat kansallinen lainsé&adantd ja kansainvaliset sopi-
mukset. Ympadristdnsuojelussa lagjin kansainvalinen
yleissopimus on MARPOL 73/78 (The International
Convention for the Prevention of Pollution from Ships),
jonka on laatinut YK:n alainen kansainvélinen meren-
kulkujarjestd IMO (International Maritime Organiza-
tion).

Ympdristdtydstdmme on yksityiskohtaisempi kuvaus
verkossa: www.vikingline.com
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6. Turvallisuus

Jokaisen on voitava tuntea olonsa turvalliseksi Viking
Linen laivoilla. Meriturvallisuus on ensisijaista kaikessa
toiminnassarmme, ja sité ohjaa oma turvallisuusohjel-
mamme. Ohjausjdrjestelmiemme ISMC:n (Internatio-
nal Safety Management Code) ja ISPS:n (International
Ship & Port Facility Security Code) avulla toimimme
jarjestelmallisesti voidaksemme tunnistaa riskitilanteet
ja siten ehkdisté onnettomuudet.

Tavoitteenamme on parantaa turvallisuutta jatkuvasti.
Kannamme vastuumme sekd matkustajien ettd henki-
I6kunnan turvallisuudesta ja teemme kaikkemme,
jotta itse kunkin matka olisi turvallinen. Vaikka vaati-
mukset ja toiveet ovat erilaisia, jokaisen on voitava
nauttia matkastaan kaikessa rauhassa iiman huolta
turvallisuudesta. Alustemme nykyaikainen tekniikka

ja laitteistot tayttavat alan uusimmat vaatimukset, ja
henkildkuntamme osaa toimia asianmukaisesti h&td-
tilanteissa.

Turvallisuusorganisaatio merell&:

Aluksen padllikkd on p&dvastuussa laivan turvallisuu-
destaq, ja jokaisella miehistddn kuuluvalla on oma, hyvin
harjoiteltu tehté&vénsd hatatilanteiden varalle. Miehistd
on jaettu ryhmiin seuraavasti: johto-, palo-, evakuointi-,
pelastusvene-, sairaanhoito-, j@rjestys-, tiedotus-, mies
yli laidan -, vuoto- ja helikopterirynmaét. Sadnnédllisesti
pidettdviin turvaharjoituksiin osallistuminen on kaikille
pakollista, ja jokainen osallistuminen kirjataan.

Turvallisuusorganisaatio maissa:

Myds maaorganisaatio on valmistautunut kriisitilan-
teisiin. Erilaiset vastuurynmét maissa avustavat sekd
aluksia ett& maissa toimivia, jotta kriisitilanteissa voi-
daan huolehtia kaikista asianosaisista. Hatétilanteessa
halytys valittyy maaorganisaatiolle, joka kokoontuu
mahdollisimman pian toimittaakseen apua ja tukea
alukselle tai hatatilanteeseen joutuneille. Maaorgani-
saatio suorittaa tehtévansd kriisivalmiussuunnitelman
mukaisesti.
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7. Viestintd ja vuoropuhelu

Tiedottamisessa toimitaan ammattimaisesti ja nouda-
tetaan poérssiyhtiditd koskevia lakeja ja s@i&nndksid.
Viking Line -konsernissa johdolla on ylin vastuu viestin-
nasta.

Yhtidn yksittéiset tydntekijat eivét saa ilman johdon
hyvaksynt&d antaa Viking Linen nimissé konsernia tai
liketoimintaamme koskevia tietoja tiedotusvdlineille,
sijoittaijille, rahoitus- tai toimiala-analyytikoille eivatka
mMydsk&dn sosiaalisessa mediassa.

Monet Viking Linen tydntekijét ovat yksityishenkildind
aktiivisia Facebook- ja Twitter-yhteisdissd, keskustelu-
palstaoilla, blogi- tai wikisivustoilla ja muualla sosiaali-
sessa mediassa. Viking Linen tydntekijand jokaisella on
tietysti oikeus esittéid mielipiteitdan erilaisista kysymyk-
sistd ja osallistua keskusteluihin. Rajanveto julkisen,
yksityisen, henkildkohtaisen ja ammatillisen valillé voi
olla vaikeaa. On térkedd tiedostaa, ettd se mitd joku
kirjoittaa yksityishenkiléné voi vaikuttaa myds yrityk-
seen, joten on kirjoitettava asiallisesti, kunnioittavasti ja
hyvad harkintaa kayttéen.

8. Ohjeiden noudattaminen
ja raportointi

Jokaisen esimiehen vastuulla on huolehtia paivittdin
siitd, ettd eettisidl s&aNntdjd ja toimintaohjeita noudate-
taan, ja myds seurata sédntdjen noudattamista. Kaikki
tydntekijat vastaavat omalta osaltaan toimintaohjei-
den noudattamisesta ja tydntekijat saavat mielelldén
raportoida esimerkillisestd ja hyvésté toiminnasta
lahimmalle esimiehelleen. Silloin kun toiminnassa ei
noudateta ohjeita, asiaan on puututtava valittdmasti.
Sekd periaatteellisesti ettd oikeudellisesti on térkedd,
ettd kaikkia kaytantdja, normeja ja yleisid séantdjé
noudatetaan kaikilla tasoilla.
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