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VIKING LINE

Etiska regler och riktlinjer
for Viking Line koncernen

Koncernen Viking Line strévar efter att agera ansvars-
fullt i de ldnder och de sammanhang dar koncernen
ar verksam. Det betyder bland annat att koncernen
alltid ska férknippas med respekt féor ménskliga
rattigheter, likaberattigande, goda arbetsvillkor, social
hdansyn och ett hdllbart miljdarbete.

- Detta ér ett viktigt dokument som ska ha betydelse
for alla medarbetare i det dagliga arbetet. Darfor for-
véntas alla - frén koncernledning till enskilda anstallda
- ta del av och efterleva regler, normer och koder
som beskrivs har. Var vision for Viking Line ar att vi ska
vardesattas av véra kunder, medarbetare, aktiedgare
och intressenter for var verksamhet.

| var strategi ar kunderna alltid var utgdngspunkt, de
ska uppleva att de fér en service som helst 6vertraffar
deras forvantningar. Vé&ra medarbetare ska béde upp-
skatta och trivas pd sin arbetsplats. Aktiedgarna ska
se Viking Line som ett I6nsamt féretag och samhdllet
se 0ss som ett ansvarstagande bolag och en viktig del
av infrastrukturen mellan de nordiska I&énderna.
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Mission
- vart grundléggande uppdrag

Vilankar samman l&nderna runt norra Ostersjon
genom att bedriva en héllbar och regelbunden
farjetrafik for var och en. Véra tre grundtjénster ar
kryssningar, person- och frakttransporter. Vér unika
kompetens att kombinera dessa tjénster skapar
kund- och afférsnytta.
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1. Personal

| koncernen respekterar vi medarbetarnas rétt att
ansluta sig till féreningar och organisationer samt
organisera sig fackligt. Koncernens utgdngspunkt vid
all rekrytering, kompetensutveckling, befordran och
annan samverkan &r alla manniskors lika varde. Alla
anstallda och platssékande ska behandlas efter
sakliga och formella férutséttningar. Ingen som
arbetar i Viking-koncernen far diskrimineras p& grund
av élder, kon, etnisk tillhérighet, religion, sexuell ldgg-
ning, funktionshinder, politisk &sikt eller civilstand.

Vi godtar inte heller fysiska, psykiska, verbala eller
sexuella trakasserier.

Alla former av bestickning, tagande eller givande av
muta &r stréngt forbjudna i alla afférstransaktioner
med béde privat- och offentligtrattsliga samarbets-
partners.

Viking-koncernens medarbetare ska alltid undvika
handlingar eller beteenden som kan éventyra, skada,
eller hota Viking Lines varumarke.

Arbetsmiljon ar viktig for Viking Line. Medarbetarnas
halsa och sékerhet prioriteras hogt. Sékerheten ér
en viktig aspekt och respektive chef ar ansvarig for
sin avdelnings och sin grupps valmadaende. Vi arbetar
systematiskt med arbetsmiljéfrégor. Gemensamt ska
vi stréva efter kontinuerlig forbattring och férhindra
alla typer av skador. Vi féljer de regler som galler i
respektive land géllande arbetstid, anstaliningsvillkor
och kollektivavtal dér vi &r verksamma.
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2. Leverantorer och
aff@rspartners

Viking Line straévar efter att vara en tillforlitlig partner
for leverantorer. Vi fokuserar pé ett l&ngsiktigt och
givande samarbete med goda affarsrelationer. Vi
kré&ver att véra leverantérer stoder internationella
standarder vad galler méanskliga rattigheter, arbets-
forhallanden, milj¢ och korruptionsbekd&mpning.

Vi uppmuntrar véra leverantérer att driva sin verksam-
het enligt liknande principer som framgdr av véra rikt-
linjer — vi betraktar detta som ett avgdrande kriterium
nar vi fattar beslut om att etablera eller fortsatta en
affarsrelation.

Vivdljer och varderar leverantérer baserat pé férbe-
stémda kriterier som kvalitet, pris, tillgénglighet,
leveransformaga, tillforlitlighet, service och féretags-
ansvar.

3. Kunder

Inom verksamheten marknadsférs reguljéra resor,
nojes- och konferenskryssningar samt rese- och
hotellpaket. Darutdver bedriver vi busstrafik p& Aland.

Inom fraktverksamheten tillgodoses industrins och
handelns behov av sdikra, snabba, téta regelbundna
lasttransporter samt speditionstjénster.

| vér verksamhet visar vi véra kunder vanlighet, respekt
och omtanke i alla situationer. Genom vért vardskap
stravar vi efter att ge oslagbara kundupplevelser.
Fokus ligger pé& féljande selektiva kvalitetsomréden;
vanligt bemoétande, helt och rent, god mat, trygghet
och ordning, bra underhdlining och attraktiv shopping.

Vi gor kontinuerliga métningar och uppféljningar av
kundernas upplevelse och anvénder denna kunskap
som bas for vart utvecklingsarbete.
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4. Samhdllet

Viking Line efterstrévar att upptréda ansvarsfullti alla
l&nder och i alla sammanhang dar vi &r verksamma.

| vér verksamhet for vi en dialog med myndigheter och
samhadllet och efterféljer géllande lagar och regler.

Vi motarbetar, i ndra samarbete med myndigheterna,
bland annat trafficking, prostitution, smuggling och
annan kriminell handling. Vid misstanke om att en
anstalld eller en kund bryter mot lagen ska man som
anstalld omedelbart rapportera om detta till sin
narmaste chef.

5. Milj

Viking Line v&rnar om miljdn och bedriver passagerar-
sjofart pé ett miljdanpassat satt. Tack vare ett Iang-
siktigt och aktivt engagemang har rederiet utvecklat
ett miljdarbete som strécker sig ldngre an vad regel-
verken krdver.

Koncernens huvudkontor, dotterbolaget Viking Line
Buss Ab samt alla fartyg ér miljdcertifierade enligt
standarden ISO 14001. Dértill ér Viking Lines organisa-
tion och samtliga fartyg certifierade enligt ISM-koden
(International Safety Management, krav p& organisa-
tion for sékerhet och férhindrande av férorening).
Utgdngspunkten for rederiets miljdarbete ar nationell
lagstiftning och internationella avtal. Den mest om-
fattande internationella konventionen fér miljéskydd ér
MARPOL 73/78 (The International Convention for the
Prevention of Pollution from Ships), som har utarbetats
av FN-organet IMO (International Maritime Organiza-
tion).

Vart miljdarbete finns detaljerat beskrivet p& sidan:
www.vikingline.com
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6. Sdkerhet

Alla ska kunna kénna sig trygga ombord pé Viking
Lines fartyg. Sjosdkerheten styrs av vér sdkerhets-
policy och har hégsta prioritet inom verksamheten.
Genom véra ledningssystem ISMC (International
Safety Management Code) och ISPS (International
Ship & Port Facility Security Code) arbetar vi syste-
matiskt fér att identifiera potentiella risksituationer
och dé&rmed férhindra olyckor.

Vart mal ar att sékerheten hela tiden ska forbattras.
Vibar ansvaret fér bade passagerarnas och
personalens sékerhet och gor allt fér att skapa trygga
resor for var och en. Allg, oberoende av krav och
6nskemdl, ska ilugn och ro kunna njuta av resan utan
att behdéva oroa sig for sékerheten. Fartygen ér
férsedda med modern teknik och utrustning som
fyller de allra senaste kraven och personalen har den
kunskap som behodvs vid eventuella nddsituationer.

Sdkerhetsorganisationen ombord:

Fartygets befélhavare &r huvudansvarig for séker-
heten ombord; var och en i besattningen har en egen
valindvad uppgift ifall ndgot skulle handa. Besatt-
ningen ar indelad i olika grupper; lednings-, brand-,
utrymnings-, livbdats-, sjukvards-, ordnings-, informa-
tions-, ’7man éverbord”-, ldckage- och helikoptergrupp.
Deltagandet i de regelbundet férekommande séker-
hetsdvningarna ar obligatoriskt for alla, och varje
deltagande registreras.

Sdkerhetsorganisationen land:

Aven landorganisationen har en beredskap for kris-
situationer. Olika grupperingar i land hjalper s&val
fartyg som landbaserad verksamhet att vid olika kris-
situationer ta hand om de som drabbats. Vid en
nddsituation gdr larmet till landorganisationen, som
genast sammankallas och bistér fartyget eller den del
av verksamheten som har drabbats med hjalp och
stod. Organisationen iland utfér sina uppgifter enligt
en uppgjord krisberedskapsplan.
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7. Kommunikation och dialog

Kommunikationsarbetet ska bedrivas pd hég profes-
sionell nivd och folja de lagar och regler som galler for
bérsnoterade bolag. | Viking Line &r det ledningen som
har det 6vergripande ansvaret fér kommunikationen.

Enskilda medarbetare i bolaget far inte utan
ledningens godk&nnande uttala sig for Viking Lines
raikning om Viking Line eller véra affarer fér media,
investerare, finans- eller branschanalytiker eller i
social media.

Md&nga av Viking Lines medarbetare ar aktiva privat

p& Facebook, Twitter, diskussionsforum, bloggar, wikis
och andra sociala medier. Som Viking Line-anstalld
har man sjalvklart ratt att framféra sin mening i olika
fr&gor och delta i diskussioner. Grénserna mellan
offentligt, privat, personligt och professionellt kan dock
vara diffusa. Man bér dérfér vara medveten om att det
man skriver privat kan inverka éven pé foretaget, sé

en god ton samt visad respekt och gott omddme bor
anvandas.

8. Efterlevnad och
rapporteringar

Det dagliga arbetet med och uppféljningen av efter-
levnaden av de etiska reglerna och riktlinjerna ingdr i
alla chefers ansvar. Alla medarbetare ansvarar fér att
de agerar i enlighet med riktlinjerna och uppmuntras
att rapportera och att belysa exempel p& god praxis
till sin nérmaste chef. Ageranden som inte féljer rikt-
linjerna bér omedelbart korrigeras. Det ér viktigt av
principiella och rattviseskal att policies, normer, regel-
verk i allmanhet féljs pd alla nivéer.
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