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Viking Line satsar pa servicen i Tammerfors och Birkaland
Ny resebutik i Tammerfors centrum

Tammerfors och Mellersta Finland har traditionellt varit strategiskt viktiga for Viking
Line. Fran de hér regionerna reser manga passagerare till bade Helsingfors och Abo
for att kryssa med Viking Lines fartyg. Dessutom 0kade antalet invanare i dessa
omraden under 2015. Vid sidan av elektroniska bokningskanaler tror Viking Line
fortfarande pa personlig service och kundradgivning. Darfor 6ppnar rederiet en ny
resebutik pa Hameenkatu precis i Tammerfors centrum.

Viking Line 6ppnar sin nya resebutik i Tammerfors centrum den 16 mars, i narheten av
jarnvagsstationen och Stockmann. Viking Lines réda farg ar det barande temat for
inredningen, som ocksa inspirerats av de gamla kryssningsfartygen, havsblatt, dimma och
ek. Arkitektbyrd KaiKai star for inredningen och deras inredningsarkitekt Kristiina Hallinen
var ocksa med och designade Viking Grace, Viking Lines flaggskepp.

- Resan borjar redan i butiken, och vi vill halsa vara kunder varmt valkomna ombord
pa Viking Line redan nar de stiger in i var moderniserade butik. Darfor ville vi gora
butiken sé trivsam och behaglig som majligt. Det blir visserligen allt vanligare att
boka sin resa elektroniskt, men Viking Line tror att kunderna fortfarande uppskattar
personlig service och att de fysiska butikerna ocksa behovs framover, sager Viking
Lines regionchef Riikka Suurkaulio.

Antalet Viking Line-passagerare fran Tammerfors och Birkaland dkade ar 2015.
Passagerare fran dessa omraden var speciellt intresserade av kryssningar med M/S Viking
Grace fran Abo samt av XPRS-rutten mellan Helsingfors och Tallinn.

Tatare samarbete med researrangdrer

Vid sidan den nya butiken effektiverar Viking Line samarbetet med researrangorer.
Kunderna kan via natet nu behandigt boka transport med Matkapojat till avgangshamnarna i
Abo och Helsingfors. Matkapojats téackande transportnét och dagliga férbindelser till
hamnarna gor det latt och behandigt for kryssningspassagerare att komma till fartyget.

- Vart mal ar dessutom att utveckla samarbetet med VR och 6vriga bussbolag, sa att vi
kan erbjuda vara passagerare allt smidigare tag- och bussforbindelser till vara
hamnar i Abo och Helsingfors, sdger Riikka Suurkaulio.
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