VIKING LINE

Personalen dr Viking Lines viktigaste resurs

Sdkerheten, personalens vdlmdende samt trivsel ar mycket viktiga fér oss
pa Viking Line - de star fér kdrnan i var verksamhet. Viking Line féljer upp
personalens vdlmdende bland annat genom en drlig personalundersékning
och det ar en sjalvklarhet, att vi vidtar atgdrder om vi far héra om brister
och missférhdllanden. Vara anstdlldas valmaende har en direkt relation till
hur vara resendrer trivs ombord. Resendrernas trivsel dr en faktor som till
vdar glddje férbattrats under senaste ar.

| svenska YLE:s program Spotlight har man lyft fram beskyliningar om ett
flertal missférhallanden kring arbetsmiljén pa vara fartyg. Vi tar liknande
uppgifter pa stort allvar. De fall som ndmns i programmet har vi kant till
sedan tidigare och vi har redan tagit tag i dessa utmaningar och vidtagit
nédvdndiga atgdrder.

Vi @r lyckligt lottade med en duktig, lojal och engagerad personal. Vara
ombordanstdllda har i genomsnitt jobbat 17 ar hos oss. En sd pass ldng
arbetstid ger vid handen att man trivs.

Viking Line ar Finlands stérsta sjéarbetsgivare med ndrmare 3000 anstdéllda. Vi ar
stolta 6ver var kunniga och engagerade personal. De anstdlldas valmdende och
trivsel ar viktig foér oss. Arligen f&r personalen svara pd arbetsplatsrelaterade
fragor i var medarbetarundersdkning. Just nu som bdst ar vi mitt inne i en sddan
period. Undersdkningens resultat genomgds noggrant och uppfdljning goérs for att
ta tag i drenden som boér dtgdrdas.

Sdkerheten ombord

Sjosdkerheten ar en grundpelare i var verksamhet. Vi arbetar kontinuerligt,
stenhdrt och kompromissldst, for sakerstallandet och om méjligt férbattrandet av
s@kerheten. Vi bdr ansvaret for bdde passagerarnas och personalens sdkerhet
och gor allt for att skapa en trygg resa for varje resendr. Viking Line har detaljerade
regelverk och rutiner gdllande hantering av behdrigheter, vilotider och
arbetarskydd, sjosdékerhet och utbildning. Samtliga omrdden styrs av gdllande
lagstiftning samt internationella konventioner sGsom SOLAS, ISMC, STCW, MLC och
ISPS.
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Samtliga omrdden inom Viking Lines verksamhet évervakas genom omfattande
tillsynsverksamhet fran sdaval flaggstat, klass, vardstat, arbetarskydds-
myndigheter och fackférbund jamsides med egenkontrollinom Viking Lines interna
s@kerhetslednings- och 6vriga kvalitetssystem. Vart samarbete med de olika
myndigheternai olika lénder &@r valfungerande.

Allmdnt om alarmlistor

P& samtliga fartyg finns det en godkand alarmlista, dar det framgar
hur besattningsmedlemmarna ar organiserade fér att kunna ta hand
om passagerarna, fartyget samt besdttning i handelse av en olycka.
Alarmlistan &r fartygets beredskapsplan i héndelse av en olycka. P&
fartygen finns en ordinarie alarmlista, dér det listas vilka sdkerhets-
uppgifter som hor till en viss befattning. Dartill sammanstdlls det en
alarmlista vid varje avgdng, nér man vet vilka besattningsmedlemmar
man har ombord och vilka s@kerhetsrelaterade behérigheter de har.
Genom att alarmlistan skapas vid varje avgdang sdkerstdller man att
man pd varje sdkerhetsuppgift har en anstdlld med ratt kompetens.
Den slutliga listan finns alltid pd en synlig plats ombord pd fartyget.

Infér varje avgdng kontrolleras den aktuella behoérigheten och
kompetensen mot respektive krav i alarmlistan. Listan évervakas av
funktionschef, purser samt fartygets befdlhavare. Endast
befdlhavaren ombord kan godk&nna den slutliga listan. Kraven i
alarmlistan styrs av olika sdkerhetsnummer som d&r tilldelade de olika
vakanserna. Varje sdkerhetsnummer har en angiven sékerhetsuppgift.
En anstdlld tilldelas vid varje avgdng automatiskt den aktuella
vakansens sékerhetsnummer. Om personen inte har rétt kompetens
eller behérighet fér vakansens sdkerhetsuppgift, rapporterar
systemet en avvikelse over detta. Listan 6ver avvikelser anvénds
sedan till att tilldela sdkerhetsuppgiften till en annan anstélld som har
ratt behorighet eller kompetens. Endast personer som tillhér
besattningen kan tilldelas ett sdkerhetsnummer. Musiker eller
gastande artister hér ej till besattningen, och kan inte tilldelas ett
alarmnummer.

Planering av arbetstid

All planering av arbetstid pd Viking Lines fartyg sker lagenligt. P& ett
fartyg férdelas dygnet mellan arbetstid, pauser, vilotid och &vrig fritid.
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Vilotid regleras i lagen och enligt den ska arbetstagaren under varje
period av 24 timmar ges en vilotid pd minst 10 timmar. De system som
anvdands for att planera arbetstiden méjliggér inte arbetstidsplanering
utan vilotider. Eventuella avvikelser i vilotiderna sker pd& grund av
oférvéntade och oplanerade héndelser i verksamheten. Viking Line har
utvecklat ett eget noggrant system, som ger oss uppgifter pa samtliga
avvikelser. Avvikelserna boér sattas i relation till antalet anstallda
(nd@rmare 3000 personer pd sju fartyg). Avvikelserna ér inte upprepade
och varje fartygsledning évervakar och arbetar fortgdende fér att
eliminera dem. Vilotiderna och eventuella avvikelser granskas
regelbundet av myndigheterna.

Viking Line ser mycket allvarligt pd de pdstdenden som férekommer i programmet.
En del av de fall som ndmndes gdllande arbetsmiljo &r redan dtgdrdade.
Exempelvis pd& Viking Cinderella arbetar vi kontinuerligt for att utveckla
arbetsmiljén tillsammans med fartygets personal. Vi ser dven mycket allvarligt pd
de insinuationer om brister gdllande sjosdkerheten. Flera av de pdstdenden som
gdller sdkerhetsorganisationen ombord d&r felaktiga. Viking Line arbetar
kontinuerligt med fragor som relaterar till sjosdkerheten. Sjésdkerheten dr en
grundpelare i var verksamhet. For all oss som jobbar pd Viking Line dr sdkerheten
samt en yrkesskicklighet och professionalism i vart vérv en grundsten i allt det vi
gor.
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