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Viking Line Itameren ensimmaisena digiaikaan
Uusi mobiilipalvelu mahdollistaa entista yksiléidymman ja hauskemman risteilyelamyksen

Viking Line lanseeraa uudenlaisen mobiilisovelluksen, jonka avulla matkustajat voivat
pitaa yhteyttd omiin matkakumppaneihinsa tai etsia uusia ystavia. Sovellus on
suunniteltu helpottamaan ja elavoittdmaan matkaa seka tekemaan
matkustuskokemuksesta entistakin antoisamman. Sovellus tehostaa myods
tiedonkulkua laivalla, kun ostosmahdollisuudet, risteilyohjelma ja muu laivamatkojen
keskeinen sisaltd on saatavissa katevasti dlypuhelimesta Punaisilla laivoilla 1.9.2015
alkaen.

Risteilysovellukset ovat tuore, globaali trendi ja Viking Line lanseeraa taysin uudenlaiset
mobiilipalvelut ensimmaisten laivayhtididen joukossa maailmassa. Royal Caribbean ja
Carnival Cruise Lines toivat omat mobiilipalvelunsa laivoihinsa viime vuodenvaihteessa. Nyt
Viking Line tuo ilmaisen sovelluksen ensimmaista kertaa matkustajien kayttoon ltamerella.

— Uusi mobiilisovellus tekee Punaisista laivoista some-aluksia ja mullistaa
laivamatkailijoiden risteilykokemuksen. Me haluamme kehittaa risteilyelamyksista
entistd mutkattomampia ja viihdyttavampia, ja tuoda sovelluksen myd6ta risteilymatkat
talle vuosituhannelle, hehkuttaa Viking Linen markkinointijohtaja Kaj Takolander.

Viking Line paivittaa risteilykokemuksen digiaikaan yhdessa suomalaisen design-lahtdisen
teknologiayhtio Ixonosin kanssa.

— Globaali digitaalinen murros on nostanut kuluttajan liiketoiminnan ytimeen.
Kuluttajat odottavat tdnd paivana voivansa asioida palveluntarjoajan kanssa
valitsemaansa kanavaa kayttden ja yha useammin se kanava on mobiili. Viking Line
halusi haastaa digilla perinteiset palvelut ja tuoda ne lahemmas asiakasta. On ollut
hienoa olla yhdesséa Viking Linen kanssa luomassa merelle uuden ajan
kayttajakokemus ensimmaisena Itamerelld, kertoo Ixonosin liiketoimintajohtaja Mikko
Sjoblom.

Some tulee: uudenlaista seuraa ja yhteydenpitoa kanssamatkustajien kesken

Mobiilisovellus parantaa kommunikaatioita matkustajien kesken tuoden risteilyihin taysin
uuden sosiaalisen ulottuvuuden. Laivamatkan aikana yhteisollisten toimintojen avulla
matkustajat voivat luoda suljettuja keskusteluryhmia omalle porukalleen. Toisaalta ne
mahdollistavat my6ds uusien tuttavuuksien solmimisen, myos deittisovellusten tapaan:
kayttajat voivat vapaaehtoisesti jakaa oman kayttajaprofiilinsa ja tdydentaa sitd omalla
kuvallaan.

— Laivojen heikkoutena on perinteisesti ollut huono matkapuhelinkuuluvuus. Uusi
sovellus hyodyntaa laivan omaa sisaista verkkoyhteyttd, jonka toimivuutta on myos
tehostettu. N&in ollen yhteydenpito helpottuu perheen ja ystavien kesken risteilyn
aikana, Viking Linen markkinointijohtaja Kaj Takolander kertoo.

Sosiaalisten ominaisuuksien lisaksi matkustajat voivat suunnitella oman risteilyohjelmansa,
olla jatkuvasti ajan tasalla laivan elamystarjonnasta ja aukioloajoista seka jatkossa myds
tehd& omia ostoslistojaan etukateen.
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Parempia elamyksia yhdessa asiakkaiden kanssa

Uutta mobiilipalvelua on kehitetty yhteistydsséa matkustajien kanssa. Viking Linen asiakkaita
ja henkilékuntaa on osallistettu palvelumuotoiluun prosessin eri vaiheissa. Tavoitteena on,
ettd Viking Linen laivoilla matkustettaessa kaikki sujuu ja viihdyttavaan
matkustuskokemukseen tarvittava informaatio ja palvelut olisivat koko ajan katevasti mukana
omassa alypuhelimessa.

Viking Linen risteilysovellus otetaan aluksi kayttéon Helsinki—-Tukholma-, Turku—-Tukholma-
ja Maarianhamina—Tukholma-reiteilla seka myéhemmin myds Helsinki—Tallinna- ja
Maarianhamina—Kapellskar-matkoilla. Ensivaiheessa ItAmeren ensimmaista
risteilysovellusta paasevat siten hydodyntamaan M/S Mariellan, M/S Gabriellan, M/S
Amorellan, M/S Cinderellan ja M/S Viking Gracen matkustajat.

Risteilysovellus on ladattavissa ilmaiseksi iOS- ja Android-alypuhelimille AppStore- ja
GooglePlay-sovelluskaupoista 1.9. alkaen.

Lisatietoja:
Kaj Takolander, markkinointijohtaja, kaj.takolander@vikingline.com, +358 9 123 5211

Mikko Sjoblom, liiketoimintajohtaja, Ixonos, mikko.sjoblom@ixonos.com, +358 44 273 3188
Teppo Kuisma, varatoimitusjohtaja, Ixonos, teppo.kuisma@ixonos.com, +358 50 5814075
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