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Viking Linen uudistuva laivasto kerda Itameren korkeimmat yleisarvosanat
M/S Matriellan ja M/S Gabriellan uudistukset nostivat laivojen asiakastyytyvaisyytta
entisestaan

Viking Line on viime aikoina panostanut merkittavasti laivastonsa uudistamiseen ja
matkustusmukavuuden parantamiseen. Viime vuonna mittavia uudistuksia tehtiin M/S
Mariellalla ja tana kevaana telakointi- ja uudistusvuorossa oli Helsinki—-Tukholma-reitin toinen
alus M/S Gabriella. Viking Linen saanndéllisesti toteutettavan asiakastyytyvaisyystutkimuksen
perusteella uudistukset ndkyvat parantuneena matkustusmukavuutena ja kohonneena
asiakastyytyvaisyytenda. Viking Linelta ennakoidaan kesédsesongin tayttavan uudistuneet laivat,
joten varausten kanssa kannattaa olla hyvissa ajoin liikkeella.

Viking Linen asiakkaat ovat perinteisesti antaneet hyvia arvosanoja risteily- ja reittimatkoistaan.
Taloustutkimuksen vuonna 2015 tekemé&n Kansallisen yritysmielikuvatutkimuksen mukaan Viking
Linella oli Itamerella toimivien varustamoiden korkein yleisarvosana (7,92).

- Olemme viime vuosina tuoneet Itdmerelle aivan uuden aluksen M/S Viking Gracen,
seké investoineet mittavasti olemassa olevien laivojen uudistamiseen. Taman
paivan matkustajat arvostavat mukavuutta ja laatua, ja tehdyt uudistukset
nakyvatkin selvasti parantuneena asiakastyytyvaisyytena. Uskomme uudistuneiden
laivojen kiinnostavan erityisesti vilkkaana kesasesonkina, joten jos mielessa on
tietty ajankohta, tai hyttiluokka, niin varausten kanssa kannattaa olla liikkeella
hyvissa ajoin, suosittelee Viking Linen markkinointijohtaja Kaj Takolander.

M/S Mariellan vuosi sitten toteutetut mittavat uudistukset nakyivét selvasti Viking Linen omassa,
saannodllisessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa. Viime vuoden huhtikuussa liikenteeseen palannut
alus saavultti heti reittikumppaninsa, M/S Gabriellan, asiakastyytyvaisyystason ja oli tdéhan
suhteutettuna parantanut asiakastyytyvaisyyttaan lahes 24 %.

Mariellan matkustajat ovat kiitelleet erityisesti laivan siisteyttd ja uudistuneiden hyttien tasoa.
Telakoinnin yhteydessa laivalle lanseerattiin esimerkiksi taysin uusi Comfort-hyttiluokka, jonka hyttien
viihtyisaa sisustusta taydentavéat muhkeat parivuoteet. Myos aluksen taysin uudenlainen, jaettaviin
annoksiin keskittyva ravintola Plate on palautteen perusteella otettu hyvin vastaan.

Samansuuntainen positiivinen hyppays asiakastyytyvaisyyslukemissa toteutui myds M/S Gabriellan
palatessa telakalta 21. huhtikuuta 2016. Lyhyesta mittausjaksosta johtuen ei pidemman aikavalin
trendid ole viela saatavilla, mutta touko- ja kesakuun tulokset ennakoivat viela M/S Mariellaakin
isompaa kasvua asiakastyytyvaisyysarvosanoissa. Tulosten perusteella M/S Gabriellan kohdalla
kohonneeseen asiakastyytyvaisyyteen nayttaa vaikuttaneen erityisesti ystavallinen henkilokunta,
laivan siisteys ja kokonaisvaikutelma, joka kattavan remontin myoté on kaikkien matkustajien
nautittavana.
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— Tana paivana matkustajat toivovat entistd parempia palveluita laivoilta. Risteilyilla
viihdytaan siisteissa ja kauniissa tiloissa, viihtyisissa ja mukavissa hyteissa ja kaiken
kruunaa aito ja ystavallinen palvelu. Naista syntyvéat puitteet onnistuneelle
merielamykselle, irtiotolle arjesta, kertoo Viking Linen asiakas- ja markkina-
analyytikko Patrik Levlin.

Viking Line tutkii sdannollisesti matkustajiensa asiakastyytyvaisyytta Basta Viking Kund -tutkimuksella.
Kysely lahetetaan kaikille Viking Linen matkustajille ja siihen vastaa vuosittain n. 200 000 matkustajaa.
Kyselytutkimus on ollut kaytdssa jo useita vuosikymmenia ja sen tuottaman arvokkaan tiedon pohjalta
Viking Line pystyy vastaamaan asiakkaiden toiveisiin entistakin paremmin, esimerkiksi
laivauudistuksia ja liiketoiminnan kehittamista suunniteltaessa.
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