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Henkilokunta on Viking Linen tdrkein voimavara

Turvallisuus, henkildstdon hyvinvointi ja viihtyvyys ovat meille luonnollisesti
erittdin térkeitd - ne ovat Viking Linen toiminnan ytimessé. Seuraamme
henkiléstémme hyvinvointia mm. henkiléstétutkimuksen avulla ja on selvad,
ettd puutumme epdkohtiin, jos niitd tulee tietoomme. Henkilékunnan
hyvinvoinnilla on suora yhteys myoés asiakkaidemme viihtyvyyteen, joka on
iloksemme viime vuosina noussut entisestadan.

Ylen Spotlight-ohjelmassa on nostettu esiin syytoksid monenlaisista,
henkilokunnan tydoloihin liittyvisté epdkohdista Viking Linen laivoilla.
Otamme tdllaiset tiedot aina vakavasti. Valtaosa ohjelmassa esiin tuoduista
tyoympdristohaasteista ovat olleet jo tiedossamme. Ndihin epdkohtiin on
puututtu, ja ryhdytty tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin.

Meilld on osaava, lojadli ja sitoutunut henkilésté. Tyontekijamme ovat
tyoskennelleet Viking Linella keskimé&drin 17 vuotta. Tyosuhteiden
keskimadrdinen kesto on yksi merkki siitd, ettd meilla viihdytadn.

Viking Line on Suomen suurin merityénantagja, jolla on IGdhes 3 000 tyontekijad.
Aluksilla tyéntekijamme tydskentelevat keskimadrin 17 vuotta, ja olemme ylpeité
osaavasta ja sitoutuneesta henkildkunnastamme. Heiddn hyvinvointinsa ja
viihtyvyytensda ovat meille tarkeita.

Seuraamme tyodntekijéidemme viihtyvyyttd mm. vuosittaisella
tyontekijatutkimuksella. Tdmdan vuoden tutkimus on juuri talla hetkelld kdynnissa,
ja tulemme kadymadn namadakin tulokset tarkasti IGpi, jotta asioihin voidaan
tarvittaessa gjoissa puuttua.

Turvallisuus aluksilla

Meriturvallisuus on toimintamme peruspilari. Teemme jatkuvasti ja tinkimatta toéité
turvallisuuden varmistamiseksi ja, mikali mahdollista, parantamiseksi. Viking
Linella on yksityiskohtaiset sGdnndét ja rutiinit koskien kelpoisuuksia, lepoaikoja ja
tydsuojelua, meriturvallisuutta ja koulutusta. Kaikkia alueita ohjaavat soveltuva
lainsdaddanto sekd kansainvdliset sopimukset (esim. SOLAS, ISMC, STCW, MLC ja
ISPS).

Kaikkia Viking Linen toiminnan alueita valvotaan kattavasti seka lippuvaltion,
luokan, iséntdvaltion, tyésuojeluviranomaisten ettd ammattiliittojen osalta.
Naiden lisaksi Viking Line harjoittaa omavalvontaa sisdisissé
turvallisuusjohtamisen ja muissa laatujdrjestelmissa. Yhteistyémme eri
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viranomaisten kanssa toimii hyvin, ja se perustuu yhteiseen tavoitteeseen:
meriturvallisuudesta huolehtimiseen.

Yleistd halytyslistoista

Kaikilla aluksilla on hdalytyslista, joka toimii aluksen
valmiussuunnitelmana onnettomuustapauksessa. Siitd iimenee, miten
miehistoén jasenet on organisoitu turvallisuusndkdkulmasta. Sen lisaksi
laaditaan jokaiselle IGhdélle

hdalytyslista sen mukaan, ketk& miehistén jasenet ovat palveluksessa ja
mit& turvallisuuskelpoisuuksia juuri heilld on. Laatimalla halytyslista
jokaiselle ldhdolle varmistetaan, ettd jokaista turvallisuustehtéavaa
hoitaa siihen oikean kelpoisuuden omaava tydéntekija. Listaa
sdilytetddan aina nakyvalld paikalla laivalla. Ennen jokaista lahtéd
tulostetaan tarkastuslista lahtéa varten. Kyseinen lista on tyékalu,
jonka avulla varmistetaan, etta tyontekijéilla on oikea kelpoisuus ja
patevyys omiin turvallisuustehtéaviinsd. Listaa valvoo funktiopadllikka,
purseri sekd aluksen padllikkd, ja ainoastaan aluksen padllikké voi
hyvaksyda lopullisen halytyslistan.

Halytyslistan vaatimuksia ohjaavat turvallisuusnumerot, jotka on jaettu eri
vakansseille. Kullakin turvallisuusnumerolla on madratty turvallisuustehtavda.
Tyontekijdlle jaetaan jokaisella Idhdoélld automaattisesti ajankohtaisen
vakanssin turvallisuusnumero. Mikdli henkiléllé ei ole vaadittua péatevyyttd tai
kelpoisuutta vakanssin  turvallisuustehtévadn, jarjestelmd@ ilmoittaa
poikkeamasta. Listaa poikkeamista kdytetddn sitten mddrattdessd
turvallisuustehtéva tyontekijalle, jolla on oikea kelpoisuus tai pdétevyys.
Ainoastaan aluksen miehistéén  kuuluvat henkilét voivat saada
turvallisuusnumeron. Muusikot ja vierailevat artistit eivét kuulu miehistéén,
eikd heille ndin ollen voi antaa turvallisuusnumeroa.

Tyoajan suunnittelu

Kaikki tyéaikasuunnittelu Viking Linen aluksilla tapahtuu lain mukaan. Aluksella
vuorokausi jaetaan tydaikaan, taukoihin, lepoaikaan ja muuhun vapaa-
aikaan. Lepoaikaa sdadtelee laki, ja sen mukaan tyéntekijdlle tulee antaa
kunkin 24 tunnin jakson aikana vdhintddn 10 tunnin lepoaika. Tydajan
suunnittelussa kdaytettavd jarjestelmé@ ei mahdollista lepoaikojen pois
jattamistd. Mahdolliset poikkeamat lepodgjoissa tapahtuvat toiminnan
odottamattomien tapahtumien perusteella. Viking Line on kehittdnyt oman
tarkan jérjestelmdn, jonka ansiosta saamme tiedon jokaisesta poikkeamasta.
Poikkeamat on ndhtava suhteessa aluksilla tyéskentelevien tyontekijéiden
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madradn (Iahes 3000 tyontekijad). Poikkeamat eivat ole toistuvia ja jokaisen
aluksen johto valvoo ja tydskentelee jatkuvasti niiden poistamiseksi.
Viranomaiset tarkistavat lepoajat ja mahdolliset poikkeamat sédnnéllisesti.

Otamme ohjelmassa esitetyt vditteet vakavasti. Osa ohjelmassa mainituista
tydympdristétapauksista on kasitelty ja ratkaistu. Esimerkiksi Viking
Cinderellalla teemme jatkuvasti tydta tydympdriston kehittémiseksi yhdessd
aluksen  henkildkunnan  kanssa. Piddmme vakavana vihjailuja
meriturvallisuutta koskevista puutteista. Ohjelmassa esitetyt vaitteet alusten
turvallisuusorganisaatiossailmenevistd puutteista ovat virheellisia. Viking Line
panostaa ja tyoskentelee jatkuvasti meriturvallisuuteen liittyvien kysymysten
kanssa, koska meriturvallisuus on toimintamme peruspilari. Meille
jokaiselle Viking Linen tyontekijalle turvallisuus ja korkeatasoinen,
ammattitaitoinen tyéskentely on ldhtékohta kaikelle tekemiselle.
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