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Viking Line belonas med utmarkelsen Basta service

Bland rederier erbjuder Viking Line bast service. Det blev klart i ServiceScores nya
kundundersokning, dar Viking Line utsags till vinnare i kategorin ”Transporter/service
till sjoss”. Detta ar ett bevis pa att rederiets langsiktiga servicearbete i alla led har lett
till framgang.

Viking Line korades till vinnare i klassen ”Transporter/service till sjoss” i onsdags. Eventet arrangerades av
ServiceScore som presenterade resultaten av en rikstackande kundundersokning som har kartlagt 17 olika
branschers servicearbete. 2 237 respondenter i aldrarna 16-79 ar har tillfragats. De fick betygsatta sin kund-
upplevelse bade infor, under och efter resan, fran den allra forsta kontakten med foretaget fram till den sa
kallade eftervarden da kunden kommit hem fran sin resa.

— Vi dr mycket glada 6ver denna utmirkelse som ar ett bevis pa att vi har lyckats. Det sporrar oss dven i
vart fortsatta servicearbete. Viking Line har otroligt ambitidsa och duktiga medarbetare och samarbetspart-
ners. Jag vill rikta ett tack till alla i organisationen. Var och ens arbete bidrar till en lyckad totalupplevelse
for vara kunder. Det gor ocksa att vara besokare vill komma tillbaka, vilket ar betydelsefullt for oss, sager
Peter Hellgren, VD for Viking Line Skandinavien.

Viking Line arbetar I6pande med flera fokusomraden kopplade till service dar bemotandet av gasten ar ett av
de frimsta. | kombination med god mat, hogklassig underhallning och attraktiv shopping stravar rederiet efter
att halla hogsta mojliga servicegrad ombord pa samtliga fartyg.

Viking Line transporterar arligen nirmare 6,4 miljoner resenirer pa sina sju fartyg. Senaste tillskottet i flot-
tan ar flaggskeppet Viking Grace som ir varldens mest miljdanpassade fartyg i sitt slag. Tidigare i ar premie-
rades rederiet aven med utmarkelsen ”Basta Rederi” av resebranschen i Sverige.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Helena Kneck, Informationschef Viking Line (Sverige), tel. 08-452 41 00




